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1. Introduction
Rural and nomadic sustainable development, along with other fields of study in 
social sciences, has faced various challenges over the decades, especially in relation 
to other fields of social sciences, including economics. The main goal of the current 
research is to investigate and understand the impact of the variable payment of bank 
facilities of the Tose,eTa,avon  Bank with the approach of social banking on the 
sustainable development of rural and nomadic communities in the country with the 
mediation of the variable of social capital in line with the approaches and theoretical 
foundations of the variable of social capital (Bourdieu)., sustainable development 
(Amartiasen), social banking (Bendikter) and sustainable social development 
(McKenzie). In today's era, the goals of social banking are not hidden from anyone, 
but the quality of services of social banks in developing countries is a function of the 
economy that governs them. Certainly, most of the developing countries are facing 
different challenges in different sectors at the macro level. Poverty, food security, 
environment, capital reduction, trust, cohesion and social participation on the one 
hand and the issues that seriously exist in these areas with what is stated in the 
programs and laws on the other hand are among the serious challenges of these 
countries and despite the macro-decisions, social banking has not yet been formed as 
one of the basic foundations of realizing sustainable development in these areas or is 
not fully considered. Therefore, in this study, social banking as the main approach to 
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sustainable rural and nomadic development from the way of payment of banking 
facilities of the Tose,eTa,avon  Bank has been the focus of the research. 

2. Methodology
To achieve the goals of the research, the research method used is a quantitative 
research type and the tool used by the researcher is a researcher-made questionnaire, 
which first identifies the components and indicators of the research by studying the 
literature and the background of the research, and calculates them in the form of a 
research questionnaire. In this research, in order to determine the reliability, a 
researcher-made questionnaire was distributed among 50 people from the 
distribution statistics community, and after the experimental implementation and 
analysis of the obtained data, it was determined that the Cronbach's alpha coefficient 
obtained for the entire questionnaire was above 0.70, for the sustainable 
development variable, 87 0.84 for the social capital variable and 0.93 for the social 
banking variable, which indicates the reliability of the research tool. The statistical 
population studied in this research was the recipients of bank facilities from 
Tose,eTa,avon  Bank branches, which were selected by the multi-stage cluster 
sampling method in the five provinces of Guilan, Fars, Kermanshah, 
KhorasanRazavi, ChaharmahalBakhtiari and from the selected provinces, the 
recipients Banking facility has been studied as an example. In order to answer the 
research questions, firstly, the required data was collected using the documentary 
method and using the tool of taking data from the literature and the background of 
the research, and finally, to answer the research questions and based on the collected 
data, the items in the form of questionnaire was prepared and provided to the 
recipients of banking facilities from the branches of the Tose,eTa,avon  Bank. Then 
the questionnaires were collected and data were analyzed using statistical software. 
To analyze the data, focusing on questions such as the effect of the banking facilities 
of the Tose,eTa,avon  Bank with the social banking approach in the process of 
sustainable rural development, the effect of the banking facilities of the bank with 
the social banking approach in the process of sustainable nomadic development, the 
effect of profit in the process of sustainable rural and nomadic development, the 
impact of people in the process of sustainable rural and nomadic development, the 
impact of the environment in the process of sustainable rural and nomadic 
development, the impact of social capital in the realization of social banking and the 
impact of social capital in the process of sustainable rural and nomadic development 
from dispersion indicators and structural equation modeling used.

3. Discussion
According to the results of the research, the main hypothesis of the research 
regarding the effect of banking facilities of the Tose,eTa,avon  Bank with the social 
banking approach in the process of sustainable development was confirmed and the 
findings of the research process showed that Tose,eTa,avon  Bank is in line with the 
realization of social banking and sustainable development goals. If the bank takes a 
step in the same direction, its positive and favorable role on the process of rural and 
nomadic development will be evident. Also, the findings of the research have shown 
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that social capital has the greatest role and influence in explaining the process of 
sustainable rural and nomadic development, and the role of social banking in 
explaining the process of sustainable development of nomads (71%) is stronger than 
its role in development. It has been stable in rural areas (34%). The environment has 
been the most influential component in the process of sustainable development, 
followed by profit and finally people. Also, social capital (40%) has been effective 
in realizing social banking.

4. Conclusion
Therefore, it can be concluded that in order to pay attention to sustainable rural and 
nomadic development in the country with the components of economic 
sustainability, environmental sustainability and social sustainability, pay attention to 
the three components of social banking, that is profit, people and environment and 
the five components of social capital, that is social awareness, social participation, 
social network, social cohesion and social trust are of great importance and should 
be given the attention of policy makers and planners at different levels.

Keywords: Social Banking, Banking Facilities of the Tose,e Ta,avon  Bank, 

Sustainable Development, Village, Nomads and Social Capital.
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جتماعی بر توسعه پایدار بانکداري ا ریتأثتبیین 

  ي سرمایه اجتماعیگریانجیمعشایري با /روستایی

  کریم میرزا خانی
علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، دانشجوي دکتري

  .تهران، ایران
    

  *مهرداد نوابخش
تهران،تحقیقات،وواحد علوماسلامی آزاد دانشگاهتاد علوم اجتماعی،اس

  . نایرا
    

  .ایران، تهرانشمال، واحد تهرانآزاد اسلامیدانشگاهاجتماعیعلومدانشیار  عبدالرضا ادهمی

  

  چکیده

کداري اجتماعی بر توسعه پایدار روستایی و عشایري با شناخت تأثیر پرداخت تسهیلات بانکی با رویکرد بان

، توسعه پایدار )بوردیو(گري سرمایه اجتماعی همسو با رویکردهاي نظري سرمایه اجتماعی میانجی

. هدف اصلی این مطالعه بود) مکنزي(و توسعه پایدار اجتماعی) بندیکتر(، بانکداري اجتماعی)آمارتیاسن(

بالاي  کلضریب آلفاي کرونباخ ورد استفاده پرسشنامه محقق ساخته بود که روش پژوهش کمی و ابزار م

 جامعه. بوده است93/0و براي بانکداري اجتماعی 84/0، براي سرمایه اجتماعی 87/0، توسعه پایدار 70/0

اي چند  خوشهگیري نمونهکنندگان تسهیلات از شعب بانک توسعه تعاون بود که با روش دریافت،آماري

کنندگان تسهیلات بانکی به عنوان نمونه  هاي منتخب، دریافت اي پنج استان انتخاب و از استان لهمرح

سازي معادلات ساختاري  هاي پراکندگی و مدل ها از شاخص تحلیل دادهبراي. موردمطالعه قرار گرفت

ن فرایند توسعه پایدار نتایج پژوهش نشان داد سرمایه اجتماعی بیشترین نقش و تأثیر را در تبیی. استفاده شد

، )درصد 71(روستایی و عشایري را داشته و نقش بانکداري اجتماعی در تبیین فرآیند توسعه پایدار عشایري

زیست مؤلفه تأثیرگذار بر  محیط. بوده است) درصد 34(تر از نقش آن در توسعه پایدار روستایی پررنگ

همچنین سرمایه . اند ي سود و در نهایت مردم قرار داشتهها فرآیند توسعه پایدار بوده که بعد از آن مؤلفه

گیري نمود  توان نتیجه بنابراین، می. در تحقق بانکداري اجتماعی تأثیرگذار بوده است) درصد 40(اجتماعی

هاي پایداري اقتصادي، پایداري محیطی و پایداري  براي اهتمام به توسعه پایدار روستایی و عشایري با مؤلفه

هاي  زیست و مؤلفه گانه بانکداري اجتماعی، یعنی؛ سود، مردم و محیط هاي سه توجه به مؤلفه اجتماعی،

آگاهی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، شبکه اجتماعی، انسجام اجتماعی و گانه سرمایه اجتماعی، یعنی؛  پنج

  .حائز اهمیت استاعتماد اجتماعی 

  .سعه پایدار، روستا و عشایر و سرمایه اجتماعیبانکداري اجتماعی، تعاونگران، تو:هاي کلیدي واژه

                                                  
  navabakhsh@srbiau.ac.ir.     نویسنده مسئول *
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  مقدمه

براي نیل به توسعه، جهان باید مسیري را به سوي توسعه پایدار هموار کند تا فقر و نابرابري 

جهانی کاهش و از بین رود و اطمینان حاصل شود که همگان به زندگی مطلوب مطابق 

.Gideon(دارند ي توسعه پایدار دسترسی ها شاخص L. Storm ,Sand Andani. T ,

 1یري جهانی بیماري کروناگ همهکنند به سبب  یمگروهی از پژوهشگران اشاره ). 15: 2022

، فاجعه انسانی در 2و پیامدهاي ناشی از آن مانند افزایش فقر و بازگشت نرخ فقر شدید

خصوص تحصیل و کاهش حداقل سطح مهارت خواندن، افزایش خشونت خانگی علیه 

هاي آموزش و درآمد و سلامتی زنان و دختران،  زنان، ازدواج کودکان، کاهش فرصت

گذاري و  هاي مالی و کاهش سرمایه یبدهادي، افزایش دما، مشکلات افزایش رکود اقتص

است نموده  متأثرتجارت و سایر موارد مشابه دستیابی به اهداف توسعه پایدار را 

)Vitálišová, K & Svidroňová, M and Muthová, N, 2021: 42 .(  

کننده آن  وسعه، تضمینبراي تحقق توسعه به معناي واقعی، اتخاذ رویکرد پایدار به ت

تواند پایدار باشد که فراگیر بوده و بر  یمي ا توسعهو ) 95: 1393کریمی و احمدوند، (است 

نوابخش و مرادي، (یدنماهمه ابعاد اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و فرهنگی توجه عملی 

فقر و یی چون ها چالشبا توسعه نامتوازن جهان را ي گذشته، ها دههدر ). 40: 1398

غارت ،بیکاري جوانان، مشکلات بهداشتی، افزایش خشونت، گرسنگی، افزایش نابرابري

المللی با  ینبزیست و غیره روبرو کرده بود و جوامع ملی و  محیطتخریب وطبیعیمنابع

جانبه در پیش  و اقدامات متعددي را براي توسعه همه ها برنامهرویکرد توسعه پایدار، 

و پژوهشگران توسعه عقیده دارند  نظران صاحببرخی از ). 225: 1399رضایی، (اند  گرفته

 هاي مؤلفهدر دوران معاصر توسعه مفهومی چندبعدي و چندوجهی متشکل از عوامل و 

یی چون اقتصاد، اجتماع، فرهنگ، ها حوزهمتعدد و نیازمند نگرشی جامع و مانع در 

                                                  
1. COVID-19
2. extreme poverty rate
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ازهاي نسل فعلی توأم با نیازهاي بوم و نی یستزینی زیستن، تعهد به توسعه، ب جهانسیاست، 

  . نسل آینده بشري است

.Agnieszka(آگنیشکا سوبول  S, 2008: 197 (گروه مدیریت حفاظت از  از

موانع "ي با عنوانا مطالعهزیست در دانشگاه اقتصاد کارول آدامیسکی لهستان در  محیط

ارکت و گفتگو بین کند ایجاد مش یماشاره "حاکمیتی براي توسعه پایدار محلی در لهستان

رابطه بین دولت محلی . جامعه محلی و دولت براي توسعه پایدار محلی اهمیت حیاتی دارد

تغییر به . تواند تا حد زیادي ابتکارات توسعه پایدار را تقویت یا مانع ایجاد کند یمو جامعه 

 تر است که گیري بازتر و شفاف هاي تصمیم سمت توسعه پایدار محلی نیازمند رویه

بنابراین مشارکت جوامع محلی در توسعه . مشارکت طیف وسیعی از ذینفعان را ارتقا دهد

 ,Vitálišová(همکاران ویتالیسوواو. پایدار نقش کلیدي در تحقق توسعه پایدار ملی دارد

K. Svidroňová, M Muthová, N, 2021: مشارکتبررسیبهپژوهشینیز در) 42

مشارکتپرداخته و بهاستراتژیک محلیتوسعهکلیدعنوانبهمحلیحکمرانیدرذینفعان

  .اشاره کردندآنتوسعهومحلیدولتسطحدرذینفعان

ایفاملیتوسعۀدراساسینقشملیفعالیتونظامقاعدهعنوانبهروستاییيها حوزه

مزیرنظاعنوانبهروستایینظامپایداريدر گروسرزمینپایدارتوسعهزیراکنند؛ یم

تواند یممختلف ابعاددرروستاییفضاهايپایداريواستسرزمیننظامتشکیل دهندة

توسعهوپیشرفتجریاندراگروباشدداشتهملیويا منطقهتوسعهدرمؤثرينقش

بلکهروستایی؛يها حوزهتنها نهآنپیامدهايوآثارایجاد شود،يا وقفهروستاییفضاهاي

اقتصاديساختاردر. گرفتخواهدبردرراسرزمینکلیاتایت،نهدروشهريمناطق

آید یمشماربهمعیشتتأمیناساسیمحورکشاورزيمختلف،کشورهايروستایینواحی

روستاهااقتصاديارکانتنهاوینتر مهمکشاورزينیزتوسعهيها برنامهاغلب درو

حرکت در مسیر توسعه پایدار توجه در این میان چنانکه تبیین شد براي . شود یممحسوب 

یر و مطالعه الگوهاي جهانی ناپذ اجتناببه ابعاد اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و فرهنگی 

 تر پررنگتوسعه بیانگر این است که از یکسو نقش بعد اقتصادي در توسعه جوامع همواره 



  

  

  

  

389   |، میرزاخانی و همکاران  ... تبیین تأثیر بانکداري اجتماعی بر توسعه پایدار 

یره مستلزم بوده و نیل به توسعه پایدار در کنار توسعه فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و غ

از سوي دیگر توسعه پایدار مستلزم توجه به . اقتصادي توسعه بوده است مؤلفهپرداختن به 

است که خود تکیه بر توسعه اقتصاد ملی دارد و با  ها ملتو  ها دولتها و نقاط قوت  یتظرف

در توسعه پایدار در سطح جهانی و ملی به عنوان تسهیلگران  ها بانکچنین تحلیلی نقش 

  ). 5: 1397عاشقی، (یدنمایمی و مالی بارز و برجسته پول

خدمات به جوامع محلی،  دهندگان ارائههمچنین بانک به عنوان نهاد مولد ثروت و 

ي حرکت فکري مسئولیت اجتماعی انداز یانجرالمللی، نقش و سهم مهمی در  ینبملی و 

ر نظام بانکداري، موجب ي اخیر اهمیت مسائل اجتماعی دها سالدر کل جامعه دارد که در 

هاي متعارف عمدتاً سود محور  بانک. اي به نام بانکداري اجتماعی شده است ظهور پدیده

هاي با رویکرد اجتماعی بر پایه ترویج وجوه اخلاقی، انسانی و  که بانک یدرحالبوده 

ده، و در کنار این هدف عم برپاشدهي توسعه پایدار ها شاخصو  ها مؤلفهاجتماعی همسو با 

بنابراین حرکت به سوي توسعه پایدار در . دارند مدنظراي را نیز  سود متعارف و عادلانه

کشور نیازمند نگرشی جامع و فراگیر به توسعه است که هم ابعاد اجتماعی، فرهنگی، 

اقشار روستایی و عشایري را به واسطه  ازجملهسیاسی، اقتصادي و امنیتی و هم اقشار جامعه 

جامعه در نظر بگیرد؛ بخش اقتصادي و در بطن آن نظام بانکی و میان  سهم و حجم این

ي در توسعه پایدار با ایفاي نقش تر پررنگي و اجتماعی رسالت ا توسعهي ها بانک، ها بانک

  .در توسعه مناطق روستایی و عشایري دارند

رشد بهبخشیدنشتابمنظور بهاساسیقانون44اصل کلیهاي یاستسابلاغبا

کارایی ارتقاياجتماعی،عدالتتأمینمردم،عمومسطحدرمالکیتگسترشملی،تصاداق

ویريپذ رقابتافزایشوفناوريوانسانیمادي،منابعوري بهرهواقتصادييها بنگاه

اقتصاددرصد25بهتعاونبخشسهمافزایشنیزوملیاقتصاددراشتغالسطح عمومی

تأمینراهبردوتعاونیسازمانیمدلدربنیاديتغییراتتوسعه،پنجمپایان برنامهتاملی

ادارهسنتیيها مدلقالبدرکهکشورهاي یتعاونکهطوريبهایجاد شدها تعاونیمالی

متحولبودند،لازمپذیري انعطافونهادها،ها روشفاقدین مالیتأملحاظبهوشدند یم



  
  
  
  
  
  

  1402پاییز|56شماره |هم چهاردسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه   |390

ها تعاونیوشدبرداشتهها تعاونیمالیتأمیندرنیهاي قانو یتمحدودازبسیاريوشدند

  . شدندبیمهوبانکداري ازجملهها عرصهتمامیدرحضوربهمجاز

و  یريکارگ بهبا هدف  1388همسو با تحول مذکور بانک توسعه تعاون در سال 

ی با بخش تعاون هاي ياستفاده از امکانات عملیات بانکی به منظور ارتقاي ظرفیت و توانمند

کمک به توسعه اقتصادي و اجتماعی ی، هدف افزایش سهم بخش تعاون در اقتصاد مل

عدالت اجتماعی بر اساس  هاي ینهکشور از طریق توسعه بخش تعاونی و فراهم کردن زم

فراهم نمودن بستر مناسب براي توسعه مشارکت بخش تعاونی در ، وزارت تعاون يها برنامه

بخش  هاي يو کاهش تصد ها یتالی و اعتباري از انتقال فعالحمایت م، اقتصاد هاي یتفعال

ها در بازار  تعاونیکمک به حضور فعال و ایفاي نقش مؤثر، دولتی اقتصاد به بخش تعاونی

تخصیص منابع و کمک به تأمین سرمایه کارآفرینان المللی،  ینبورس، سرمایه و بازارهاي ب

اقتصادي موجود و  يها جدید و کمک به بنگاهبه منظور ایجاد اشتغال و افراد جویاي کار

شغلی جدید، ارتقاي  يها توسعه آنان به منظور حفظ و بهبود اشتغال موجود و ایجاد فرصت

، تسهیل ارتباطات المللی ینرقابتی بخش تعاون در سطح ملی و ب هاي يو توانمند ها یتظرف

پارچه بخش تعاونی در اقتصاد و پیوندهاي فنی، مالی و اقتصادي بین آنها و تحقق توسعه یک

گذاري به شکل تعاونی و  تشویق و تقویت اشخاص حقیقی و حقوقی براي سرمایهی و مل

ي ا نوآوري و ابداع در زمینه نهادسازي مالی تعاونی و توسعه فرآیندهاي شغلی و حرفه

  .تشکیل شد

اسلامی جمهوريفرهنگیو اجتماعی ، اقتصاديششم توسعه ساله پنجبرنامهقانوندر 

توازن (این قانون  5در بخش  27و  26خش مهمی از مفاد ماده ب) 1396- 1400(ایران

توسعه روستاهاي کشور  به	)پذیر اقشار آسیب ياي، توسعه روستایی و توانمندساز منطقه

عدالتکردن  یرپذ رقابت منظوربهدولت موظف شده است26ماده  طبق. پرداخته است

 انیاستدرآمد  وصولانگیزهافزایشاتکایی،خودتقویتوسرزمینیواي منطقهبین

دولت موظف شده است به 27ماده طبق سازي نماید و همچنین اقداماتی را طراحی و پیاده

برداري از  هاي کلی برنامه و اقتصاد مقاومتی، شناسایی و بهره منظور تحقق سیاست
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جتماعی روستاییان و جایگاه هاي موجود در نواحی روستایی و ارتقاي منزلت ا ظرفیت

روستاها در اقتصاد ملی و ایجاد بستر لازم براي شکوفایی و پیشرفت عدالت محور روستاها 

در چارچوب ) ییاقدامات عمرانی زیربنا -بو  اقدامات اقتصادي و بخشی -الف(اقدامانی 

حمایت از با ابلاغ قانون  1396در سال . هاي سنواتی انجام دهد قانون و در قالب بودجه

به همراهتوسعه و ایجاد اشتغال پایدار در مناطق روستایی و عشایري، بانک توسعه تعاون 

بانک عامل پرداخت تسهیلات به  ي کشاورزي، صندوق کارآفرینی امید و پستها بانک

  .مناطق روستایی و عشایري با رویکرد توسعه پایدار شد

ریح نقش تسهیلات بانک توسعه چنانکه از مقدمه یاد شده پیداست ، تبیین و تش

گري متغیر سرمایه اجتماعی تعاونگران در  یانجیمبا رویکرد بانکداري اجتماعی و 1تعاون

شناخت اهمیت بالایی است و این پژوهش به دنبال  حائزتوسعه پایدار روستایی و عشایري 

گذاري  تیاسسالگوي  ارائهسه متغیر پژوهش در قالب یک مدل مفهومی به منظور تأثیرات

گیر و هدایت منابع به توسعه بخش تعاون به منظور حمایت و  یمتصمساز و  یمتصمنهادهاي 

کمک به توسعه پایدار روستایی و عشایري بوده است که چارچوب نظري آن در جدول 

  .شده است یمتنظزیر 

  

الگوي نظريتعریفمفهوم

عقلانیت اقتصادي؛ ضرري نباید وجود داشته باشد که سود

.پیشرفت بانک را تهدید کند

بندیکتر

تقدم اجتماع و پیشرفت متوازن جامعه به عنوان یک کلمردم

بوم طبیعی، حفاظت و کنترل پایدار منابع طبیعی زیستزیست محیط

واستمرتبطاقتصاديپارامترهايسایرواقتصاديرشدبهتوسعه اقتصادي

کاراییوبهینهستفادهاطریقازبایدجامعهوفردرفاهآندر

.اکثر شودحدمنافععادلانهتوزیعوطبیعیمنابع

آمارتیاسن و مکنزي

                                                  
مرداد  15میلیارد ریال تشکیل گردیده بود، در تاریخ  5و با سرمایه اولیه  1369صندوق تعاون کشور که در سال  - 1

.قانون اساسی انجام گرفت 44این تغییر در راستاي اجراي اصل . به بانک توسعه تعاون تغییر نام داد 1388سال 
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بهداشتوسلامتافراد،رفاهتعالیانسان،وانسانرابطهبهتوسعه اجتماعی

وبرابريومختلفهاي  فرهنگتوسعهآموزشی،خدماتو

.شود می مربوطفقررفع

واکولوژیکیفیزیکی،منابعپایهتقویتوحفاظتبامحیطی توسعه زیست

.پردازد مینانساوطبیعترابطهبهواستمرتبطاکوسیستم

اي است که  سرمایه اجتماعی مجموعه منابع واقعی یا بالقوهسرمایه اجتماعی

در نتیجۀ شبکۀ بادوامی از روابط کم و بیش نهادي شده از 

.آید آشنایی و شناخت متقابل به وجود می

بوردیو

  

سازي و  یمتصمها و نتایج این پژوهش مسیر روشن و مبتنی بر روش علمی جهت  یافته

گیري در حوزه حمایت از توسعه و ایجاد اشتغال پایدار در مناطق روستایی و  یمتصم

ي عامل به منظور راهبري فرایند پرداخت تسهیلات به مناطق روستایی و ها بانکعشایري و 

بنابراین، در این مقاله هدف تبیین تأثیرات . توسعه پایدار خواهد بودعشایري با رویکرد 

تسهیلات بانک توسعه تعاون با رویکرد بانکداري اجتماعی و سرمایه اجتماعی تعاونگران 

گیري  یمتصمسازي و  یمتصمدر توسعه پایدار روستایی و عشایري براي کمک در فرایند 

  .اون با رویکرد اجتماعی بوده استیزان توسعه تعر برنامهگذاران و  یاستس

  

  پیشینه پژوهش

و پژوهشگران نشان  نظران صاحبمرور ادبیات و پیشینه واژه توسعه و کنکاش در نظریات 

و به منظور فراگیري و پایداري شود یمانسان و براي انسان انجام توسطدهد توسعه، یم

فرهنگی را براي نیل به وصادياقتاجتماعی،باید همه ابعاد زندگی بشر، یعنی؛ سیاسی،

). Human Development Report, 2014: 10(دهدانسان مدنظر قرار بهترهدف زندگی

رشدرشد،مثلرامختلفیيها استنباطومعانیاصطلاح توسعه،تکوینروندمرور

توسعهوپایدارتوسعه،)و اجتماعیسیاسیفرهنگی،اقتصادي،(جامع توسعهاقتصادي،

يها حوزهنظران  صاحبتأکیدموردمختلفزمانیيها برههدر کهدهد یمبه دستانیانس
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محیطدرانسانیيها انتخاببسطفراینداخیر، توسعه،يها سالدر. استبودهمختلف

واکاوي. )3: 1397عاشقی، (شود یمتعریف بهترزندگیبهنیلبرايزا یتقابلاجتماعی

گسترشوها یتقابلافزایشبرانسان،برتوسعهکهاستاینبیانگرتوسعه،اخیرتعریف

براي  ها دولتو  ها ملتبنابراین . داردتکیهاوبهترزندگینهایتدروي ويها انتخاب

  .بایست همه ابعاد و ارکان جامعه را مدنظر قرار دهند یمپایداري و فراگیري توسعه 

  

  توسعه پایدار روستایی و عشایري

در توسعه با  ها بخشیرگذارترین تأثین و تر مهمیی و عشایري یکی از جامعه روستا

اي منفک از  یدهپدتوسعه پایدار روستایی و عشایري . شود یمرویکرد پایدار محسوب 

اجتماعی در سطح کلان هر کشور نیست، بلکه جزئی از آن بوده و تأکید  -توسعه اقتصادي

روستایی و تلاش در جهت مهم آن معطوف به حل مسائل مربوط به جامعه 

بنابراین، توسعه پایدار روستایی و عشایر . زدایی و کاهش فقر در این مناطق است یتمحروم

در این زمینه . را باید افزایش درآمد و تولید و بهبود شرایط زندگی در این مناطق دانست

نظام پولی و  اي دارد و اقتصاددانان توسعه، وجود یژهوهاي پولی و اعتباري جایگاه  یاستس

در دو دهه اخیر به منظور تسریع . دانند یمي توسعه ها برنامهمالی مناسب را رمز موفقیت 

عشایري و  -در مناطق روستایی انداز پسگذاري و تقویت بنیادهاي مالی و  فرآیند سرمایه

یري گکار بهي، تأکید بر ور بهرهیی از طریق ارتقاء فقرزدانهایتاً توانمندسازي این جوامع و 

یکی از . اي مورد استقبال قرارگرفته است یندهفزاطور بهاعتبارات و تسهیلات بوده است که 

هاست که  یتعاونبر توسعه پایدار مناطق روستایی و عشایري، توسعه  مؤثرین عوامل تر مهم

تواند همگام با سیاست دولت در بهبود شرایط کار، زندگی، تولید، ارائه خدمات، ارتقاء  یم

کریمی و (یدنماي ایفا مؤثردرآمد و وضعیت اجتماعی مردم روستا و عشایر نقش  سطح

  ).96: 1393احمدوند، 

طور  به پایدار روستاییتوسعهواعمطور  به توسعهمتعدداهدافوتعاریفبررسیبا

 تعاریفاینازیکهرکهاستآشکارنکتهاینتوسعه  درحال در کشورهاياخص
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يها شاخص ارتقاءیطورکل به ودرآمدافزایشوفقرال پایدار، کاهشاشتغایجادینوع به

روزانه درآمدفعلیجهاندرچراکه. اند رفتهنشانه راروستایینواحیاقتصاديتوسعه

 نداريوفقریلبه دل کودك32000روزانهودلار بودهدوازکمترنفرمیلیاردسهحدود

نایاك.سی.یو. روستایی ساکن هستندنواحیدریرفقهاي یتجمع ایناغلبمیرند که یم

 اغلبکـهاستمعتقدتوسعه، درحالکشورهايدرروستاییتوسعۀروندهايبرتحلیلیدر

باوربهاست؛شـدهرو  روبه شکستباکشورهااینروستاییمناطقبرايتوسعهيها طرح

شغلیيها فرصت ایجـادیروسـتایمنـاطقدربیکـاريوفقـرمـشکلحل  راه تـنهـااو،

ایجادضمنتوان یم روسـتاییمناطقدرصنعتاستقرارراستايدریزير برنامه باواست

.Kapila(ساخت محققراتوسعۀ روستاییاهدافاشتغال، S, 2020: 37.(  

  

  ي اجتماعیبانکدار

وم هاي اجتماعی به عنوان سازوکاري براي تقویت توسعه پایدار در مناطق محر بانک

هاي  هاي اجتماعی نخست در قالب بانک بانک. اند شده یمعرفروستاها و مناطق عشایري  ازجمله

ین مالی تأمتوسعه به منظور  داري و درحال یهسرمااقتصاد اجتماعی ظهور و سپس در کشورهاي 

هاي انرژي و سدها، حمایت از صنایع نوپا و  ، پروژهها بزرگراهاي و  هاي جاده یرساختز

فعالیت و به  درآمد کمهاي کوچک و متوسط و ارائه خدمات مالی به خانوارهاي بنگاه

چاکر برتی معاون رئیس بانک مرکزي هند در دومین . هاي توسعه اجتماعی شهرت یافتند بانک

کند از نظر تاریخی، اولین  یمبانکداري اجتماعی اشاره المللی در زمینه ینباجلاس بانکی 

ن پانزدهم در ایتالیا تأسیس و مسئولیت اصلی آنها این بود که ي اجتماعی در قرها بانک

  دارند و کسانی که براي انجام تجارت به پول  انداز پسي بین کسانی که پول براي ا واسطه

گردد، زمانی که  یبازم1904ي تعاونی به سال ها بانکدر هند، تاریخچه .نیاز داشتند، باشند

اجتماعی رویکرد جدیدي  بانکداريبنابراین، .یب رسیدهاي اعتباري به تصو یتعاونقانون 

  استاي است که هم در سطح جهانی و هم در هند سابقه طولانی داشته  نیست، بلکه ایده

)Amran, A; Fauzi, H; Purwanto, Y & Darus, F, 2017: 74.(  
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هاي تجاري در یک دهه اخیر سبب شده  هاي اجتماعی از بانک ماهیت متفاوت بانک

یس تأسسازي و کاهش حضور دولت در بانکداري به  به رغم گسترش خصوصی ها لتدو

اي خود اقدام  هاي توسعه اي به عنوان بازوي اجرایی سیاست هاي اجتماعی و توسعه بانک

در به حرکت درآوردن الگوي فکري مسئولیت اجتماعی در کل  ها بانکامروزه نقش . نمایند

ن، این توجه به اهمیت مسائل اجتماعی در نظام بانکداري، بنابرای. جامعه بسیار مشهود است

هاي متعارف عمدتاً سود محور بوده و  بانک. سبب پدید آمدن بانکداري اجتماعی شده است

که  دهند، درحالی یمهاي خود را پوشش  از محل دریافت سود و کارمزدها، بسیاري از هزینه

وه اخلاقی، انسانی و اجتماعی شکل هاي با رویکرد اجتماعی بر پایه ترویج وج بانک

  .کنند یماي را نیز دنبال  ، هرچند علاوه بر هدف مذکور سود متعارف و عادلانهاند گرفته

یر کیفیت تعاملات با مشتریان تأثتحت  شدت بهتوسعه پایدار در بانکداري اجتماعی 

دف بانکداري ها در راستاي نیل به ه ينوآورها و خدمات بانکی و  یتفعالبوده و انواع 

هاي مالی به دنبال برخی از  ينوآورتعاملات با مشتریان و . گیرد یماجتماعی صورت 

 Kumar.S(همکارانشکومارو . زیست است زنان و یا حمایت از محیط ازجملهها گروه

and Shigufta.H, 2019: افرادي چون  پژوهشیلی بر فرا تحلي با ا مطالعهدر). 17

، پراتیهاري و 2017بالمر و همکاران،  2008اتاچاریا و همکاران، ؛ ب2006پورتروکرامر، 

و دیگران مزایاي بانکداري اجتماعی را شامل ایجاد برند شرکتی قوي و  2018اوزما، 

وفاداري مشتري، افزایش شهرت بانک، دستیابی به مزیت رقابتی و تقویت تعهد کارکنان 

  .اند کردهنسبت به بانک ذکر 

  

  سرمایه اجتماعی

از  1اي توسط هانی فان مقاله در 1916اصطلاح سرمایه اجتماعی نخستین بار از سال 

با عنوان) 1961(کوب دانشگاه ویریجیناي غربی مطرح و نخستین بار در اثر کلاسیک جین 

                                                  
1. Hani fan
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 1970در دهه . مورد استفاده قرار گرفت"مرگ و زندگی شهرهاي بزرگ آمریکایی"

، اصطلاح سرمایه اجتماعی را به شناس جامعهان لایت ین ایوهمچناقتصاددان و گلن لوري

از لوري. ي به کار بردندشهر درونمنظور راهکاري براي حل مشکل توسعه اقتصادي 

تئوري سرمایه اجتماعی به منظور انتقاد از نظریات نئوکلاسیک ها و ناعادلانه بودن توزیع 

 موردتوجهشدت بهبود که  1980اما مفهوم سرمایه اجتماعی در دهه . درآمد استفاده کرد

هاي  اي در میان نظریه شده یفتعرقرار گرفت و توانست با گسترش نظري و تجربی جایگاه 

  . ی به خود اختصاص دهدشناس جامعه

از سوي جامعه شناسان فرانسوي و  1990هاي  همچنین سرمایه اجتماعی در سال      

ین تحقیق در زمینه سرمایه تر تردهگس. آمریکایی چون بوردیو و جیمز کلمن تشریح شد

کاربردي توسط رابرت پاتنام و فرانسیس فوکویاما انجام شده که  به صورتاجتماعی 

براي اولین بار ) 1988(جیمز کلمن . ی را نیز در برداشته استتوجه قابلدستاوردهاي نظري 

روپا توسط هاي وي در ا این مفهوم را در آمریکاي شمالی وارد عرصه سیاسی کرد و تلاش

توان تشریح نمود سرمایه اجتماعی ابعاد و  یمي بند جمعدر یک . پاتنام پیگیري شد

متعدد چون اعتماد، ایجاد مزیت، توسعه و توزیع دانش، کنش جمعی، تعهد  هاي مؤلفه

یت مسئولپذیري، روابط متقابل، مشارکت، آگاهی عمومی، اخلاق،  کارکنان، انعطاف

شوند که  یماي  یهسرمایري گ شکلشود که این مفاهیم زمینه  یماجتماعی و غیره را شامل 

  .شود یمسرمایه اجتماعی نامیده 

قرار گرفته و  موردتوجهدر سطح جهانی توسعه در همه ابعاد و عناصر زندگی انسانی 

در حال حاضر در سطح جهانی و ملی . در ایران نیز چنین تغییر رویکردي مشهود بوده است

زا براي نیل به زندگی بهتر،  یتقابلي انسانی در محیط اجتماعی ها تخابانبه منظور بسط 

هاي توانمندسازي و آموزش، سلامت و  ینهزمهاي متنوع و متعددي در  یتفعالراهبردها و 

بهداشت همه اقشار جامعه به ویژه قشر خاص مانند روستایی و عشایري، زنان و دختران، 

شود که یکی از  یمدر مسیر آرمان توسعه دنبال دانش آموزان و کودکان کار طراحی و 

ها، پشتیبانی مالی است که در سطح  یريگ جهتو  ها برنامهموفقیت این  هاي مؤلفهین تر مهم
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المللی پول و در سطح ملی از  ینبجهانی از سوي نهادهایی چون بانک جهانی، صندوق 

توسعه تعاون و غیره  یت اجتماعی مانند بانک ملی، بانکمأموري داراي ها بانکسوي 

در این بخش به برخی از مطالعات انجام شده در زمینه موضوع پژوهش . شود یمدنبال 

  .شود یمپرداخته 

مدیریتالگويتبیین"در پژوهشی با عنوان )1401(همکارش جهان الدینی و 

پایدارتوسعهدرراهبرديمدیریتنقشبه بررسی"روستاییپایدارتوسعهدرراهبردي

نشان داده است نتایج. اند پرداختهمتخصصانونظران وستایی با جامعه آماري صاحبر

  . داردروستاییپایدارتوسعهدراساسینقشراهبرديمدیریت

ارائه تصویري جامع از بانکداري ي به ا مطالعهدر ) 1400(همکارانش رضائی و 

  .اند اجتماعی و شناسایی انواع رویکردهاي آن پرداخته

بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر کیفیت زندگی فعالان ي به ا مطالعهدر ) 1399(ستی بای

ها، ضعف سرمایه اجتماعی فعالان تعاونی موجب  بر اساس یافته. است پرداختهها  تعاونی

  . این افراد شده است یکاهش کیفیت زندگ

بانکداري بررسی تأثیر تحقق مدل "در پژوهشی با عنوان ) 1398(همکاران مرادي و 

پرداخته و اشاره  "توسعه اجتماعی بر رشد و توسعه اقتصادي کشور با تأکید بر شبکه بانکی

تواند یممدارانهاخلاقروحیهبه همراهداري یهسرماعقلوبر،نظریهاساسنموده بر

توان دریافت  یمزیملنظریهبهتوجهبا. باشدداشتههمراهبهراشکوفاییورشدموجبات

پدیدههمینبارابشریتآزاديواستیرگذارتأثاجتماعیروابطتمامیبرولپکه

.نمودتعیینتوان یم

بانک در  نقش تسهیلات خرد پست"در پژوهشی با عنوان ) 1398(درودي و همکاران 

کنند بخش کشاورزي و روستا  یماشاره  "توسعه اقتصادي مناطق روستایی شهرستان زنجان

محور و بنیانی استوار، در جایگاه زیربناي کلی  مثابه بهتواند  یملف خود با کارکردهاي مخت

به ایفاي نقش خود در تحقق توسعه ملی  مؤثرطور بهاقتصادي و اجتماعی قرار گرفته و 

  .بپردازد و توسعه ملی در گرو پایداري مناطق روستایی است
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رسی پارادوکس مردم ي به برا مطالعهدر ) 2022(همکارانش استورم و . آل. گدئون 

ي رهبران تجاري را در زمینه توسعه پایدار عادلانه و ها رسالتدر مقابل سود پرداخته و 

نفر از  10یافته با ساختاردر این مطالعه با رویکرد کیفی و مصاحبه . اند کردهفراگیر تبیین 

ي مطالعه گردآوري و ها دادهتوسعه،  رهبران صنایع مختلف در کشورهاي درحال

توسعه در  دهد ادراك رهبران در کشورهاي درحال یمنتایج مطالعه نشان . شده است یللتح

زمینه پارادوکس مردم در مقابل سود به سمت توسعه پایدار گرایش دارد و رهبران به سمت 

  .کنند یمیت توسعه حرکت مسئولپذیرش 

تعاونی بر  ي با عنوان تأثیر ساختارا مطالعهدر ) 2021(1اروین استوپو همکارانش 

سرمایه اجتماعی با طرح این استدلال که بیشتر تحقیقات در مورد رابطه بین سرمایه 

، سرمایه اجتماعی را به عنوان متغیر مستقل و تعاونی را به عنوان متغیر ها تعاونیاجتماعی و 

گیرند، به این پرسش پاسخ دادند که آیا ساختار تعاونی به حفظ سرمایه  یموابسته در نظر 

 46یافته با ساختاري نیمه ها مصاحبهي پژوهش با ها داده. کند؟ یماجتماعی سازمانی کمک 

دهد اگرچه  یمنتایج مطالعه نشان . شده استیلتحلي محلی گردآوري و ها بانکنفر از 

ي ساز یجیتالیدرسمی پابرجا مانده لکن ادغام در بازارهاي مالی و  طور بهساختار تعاونی 

اش جدا کرده تا مدل تعاونی از نظر نحوه  مان را از بافت اجتماعی اصلیساز مؤثرطور به

  .ارتباط با مشتریان و تحت شرایط نهادي خاص متمایز باقی بماند

ي در زمینه بانکداري اجتماعی اسلامی ا مطالعهدر ) 2020(همکارانش میرجلیلی و 

 الحسنه قرضو بانکداري به مطالعه ادغام بانکداري اجتماعی ) مورد رسالت بانک اسلامی(

تک اسلامی براي بانک اسلامی  وکار مؤثر براي اکوسیستم فین به عنوان یک مدل کسب

هاي تبدیل از  بانک رسالت و چالش وکار کسبپژوهش با مطالعه مدل . اند پرداختهرسالت 

وکار بانکداري اسلامی کنونی به بانکداري اسلامی اجتماعی، چارچوبی را  مدل کسب

در این مطالعه . انک اسلامی اجتماعی در سطوح کلان و خرد پیشنهاد کرده استبراي ب

کند  یارزش م دیاست که تول يمدل تجار کاست بانکداري اجتماعی اسلامی ی شده اشاره

                                                  
1. Erwin S, T and Jan-Kees.H
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در  کنندگان خدمات دریافتو  کنندگان ینتأمرا تسهیل و  چند گروه ایدو  نیمبادلات بو 

در  نبوده وبانک مالک وجوه و هستند ها تعاونیم و ، مردستمیس کیبانک به عنوان  کی

  . سازد یممقابل سازوکارهاي تعاملات را فراهم 

ین مالی تأمي با عنوان بانکداري اجتماعی و ا مطالعهدر ) 2011(رولاند بندیکتر 

ي بانکداري اجتماعی و مالی اندازها چشماجتماعی به تبیین تاریخ، فلسفه، وضعیت فعلی و 

هاي اجتماعی در بحران اقتصادي  یافته این پژوهش نشان داد بانک. پردازد یماجتماعی 

ی مجدد سیستم مالی به ده جهتاند که به  ترین مؤسسات مالی بوده از موفق 2007-2010

ي اصلی بانکداري اجتماعی به عنوان ها روشي بیشتر با ها بحرانمنظور جلوگیري از 

دهد  یمهمچنین نتایج مطالعه نشان . رداختندرویکردهاي جدید به پول و امور مالی پ

ناپذیر از جامعه  ییجداتواند به عنوان بخش  یمین مالی اجتماعی تأمبانکداري اجتماعی و 

المللی گسترده به سمت پایداري در صنعت  ینبمدنی جهانی در حال رشد و جنبش 

  .بانکداري و مالی مطرح شود

گران بر مبناي ادبیات و پیشینه پژوهش هاي پژوهش یلتحلي بند جمعبنابراین، با 

توان مدل مفهومی پژوهش را به شرح زیر ترسیم نمود که تعاملات متغیرهاي اصلی  یم

  .دهد یمپژوهش را نشان 

  



  
  
  
  
  
  

  1402پاییز|56شماره |هم چهاردسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه   |400

  
مدل شماتیک و مفهومی پژوهش -1شکل 

  روش

نوع نوع داده، کمی از  بر حسبهدف، کاربردي و  بر حسبدر این مطالعه، روش پژوهش 

یین روابط میان توسعه تببراي انجام این پژوهش، با هدف بررسی و . بوده استپیمایشی

پایدار روستایی و عشایري، تسهیلات بانک توسعه تعاون و سرمایه اجتماعی، نخست ادبیات 

یهکلآماري شامل ۀجامعاز  زمان همو پیشینه پژوهش موردمطالعه قرار گرفت و 

 1396-1400سال در ) روستایی و عشایري(تعاون کنندگان تسهیلات بانک توسعه  دریافت

و گویه ها در  ها مؤلفهبر حسبمتغیرها، . و اطلاعات با ابزار پرسشنامه گردآوري شد ها داده

  است شدهگزارشجداول زیر 
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  :بانکداري اجتماعی -الف

  شاخص  مؤلفه  متغیر

بانکداري 

  اجتماعی
  مردم

دهد، در این بانک به دهنده گزارش می مگیرنده در فرآیند اجراي پروژه به وا وام

اولویت قرار دادن . شود خیریه، توجه میامورعمومی و اجتماعی ازجملهامور

فرصت برابر براي همگان، توجه به مردم و مسائل آنان، اخلاق محوري نسب به 

مردم، عدالت محور بودن به خصوص با توجه ویژه به روستاییان و عشایر، 

اي خاص، حمایت از مرزنشینان، حمایت از دانشجویان و ه حمایت از گروه

وکارهاي خانوادگی، ارائه گزارش شفاف به مردم  آموزان، حمایت از کسب دانش

هاي مردم، اختصاص زمان براي  استقبال از ایدهتکریم مشتري، توانمندسازي مردم،

وزش، کنندگان توسط مدیر شعب و کارمندان، مشارکت در ارتقاء سطح آم مراجعه

  کمک به رفع مشکل سوءتغذیه کودکان

بانکداري 

  اجتماعی
  سود

وکارهاي کوچک،  کارآفرینی، حمایت از کسبهاي زودبازده، حمایت از اشتغال

هاي اقتصادي، کمک به  هاي با سود کمتر جهت ترغیب فعالیت ارائه وام

دي براي المنفعه، ایجاد امکان براي مالکیت فر کنندگان، شرکت در امور عام مصرف

  روستاییان و عشایر

بانکداري 

  اجتماعی
  زیست محیط

پذیر، هاي تجدید استفاده از بانکداري الکترونیک و دیجیتال، توجه جدي به انرژي

ورود در مدیریت بحران در شرایط خاص، حمایت از کشاورزي و دامداري 

ئه تسهیلات ها، ارا برداري هدفمند از منابع با توجه به سلامت انسان صنعتی، بهره

استقبال و کمک از طرح رسانی پاك، ها جهت خدمات آب مشترك با دیگر سازمان

هاي کشاورزان در جهت تغذیه زمین و انرژي حیات، کمک به تجدید  و پروژه

  حیات دریاها و رشد صنعت شیلات

  

  :توسعه پایدار -ب

  شاخص  مؤلفه  متغیر

  اقتصادي  توسعه پایدار

  حصولات کشاورزي و دامداري غالبوضعیت عملکرد تولید م - 1

  هاي کشاورزي و دامداري گذاري روستاییان و عشایر در فعالیت وضعیت سرمایه - 2

هاي کشاورزي و دامداري  گذاري روستاییان و عشایر در فعالیت وضعیت سرمایه - 3

  تولید محصول سالم

  گذاري روستاییان و عشایر در صنایع تبدیلی وضعیت سرمایه - 4

  مندي روستاییان از بیمه محصولات بهرهوضعیت  - 5

  مندي روستاییان و عشایر از منابع درآمدي غیر کشاورزي و دامداري وضعیت بهره - 6
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  مندي روستاییان و عشایر از وام و تسهیلات وضعیت بهره - 7

  وضعیت اشتغال روستاییان و عشایر در محل سکونت - 8

  وضعیت ثبات و امنیت درآمد روستاییان - 9

  هاي کشاورزي و دامداري عیت فعالیت زنان در فعالیتوض - 10

  هاي غیر کشاورزي و دامداري وضعیت فعالیت زنان در فعالیت - 11

  ها با هدف تولید براي بازار میزان مناسب بودن تعداد دام - 12

  هاي نوین مندي روستاییان و عشاي از فناوري وضعیت بهره - 13

هاي کشاورزي و  فناوري) روز بودنسالم و نو بودن؛ به(وضعیت کیفیت - 15

  .دامداري در دسترس روستاییان و عشایر

  اجتماعی  توسعه پایدار

وضعیت دسترسی به  -2ونقل عمومی  وضعیت دسترسی به وسایل حمل - 1

هاي عمومی پایه  وضعیت دسترسی به آموزش - 3امکانات بهداشتی و درمانی 

وضعیت دسترسی به آب  -5وضعیت دسترسی به تحصیلات مقاطع بالاتر  - 4

وضعیت دسترسی به  - 7وضعیت دسترسی به خدمات ارتباطی  -6آشامیدنی سالم 

وضعیت دسترسی مناسب براي تأمین مایحتاج روزانه  -8هاي ترویجی  آموزش

وضعیت  - 10وضعیت همکاري با مسئولین محلی در انجام امور  -9زندگی خود 

مندي از  وضعیت بهره - 11سکونت  همکاري با سایر مردم براي انجام امور محل

میزان اهمیت دهی به  - 13میزان تمایل براي مهاجرت به شهر  -12بیمه درمانی 

میزان  - 15ها  گیري میزان مداخله گري در تصمیم -14حفظ منابع براي آینده 

وضعیت امنیت انتظامی  - 16احساس رضایت کلی از زندگی در محل سکونت خود 

  ).یتنبود سرقت، جرم و جنا(

  محیطی  توسعه پایدار

کارگیري  میزان به -2هاي تلفیقی مبارزه با آفات  کارگیري روش وضعیت به - 1

میزان مصرف کودهاي  - 3ها در مزارع  هاي مبارزه شیمیایی با آفات و بیماري روش

  )منفی(شیمیایی توسط روستاییان و عشایر براي تقویت خاك اراضی کشاورزي

میزان تبدیل  -5ندي بهینه براي مبارزه شیمیایی با آفات ب وضعیت رعایت زمان - 4

) منفی(باغ/ هاي کشاورزي به زمین) ها مراتع و جنگل(اراضی منابع طبیعی 

وضعیت  - 7آوري بهداشتی بالا  اهمیت دهی به بهداشت عمومی به لحاظ جمع - 6

انداز وضعیت روستا از نظر چشم -8مندي و توسعه فضاي سبز  روستا از نظر بهره

اهمیت دهی به پرهیز از آلودگی منابع آب  -9روستایی و زیباسازي محیط 

اهمیت دهی به پرهیز از اقدامات مؤثر بر آلودگی و فرسایش خاك  - 10

هاي  اهمیت دهی به حفظ گونه -12هاي گیاهی  اهمیت دهی به حفظ گونه - 11

سازي  ز نظر مقاوموضعیت روستا ا - 13جانوري و حفاظت از آنها در برابر حوادث 

.ها و نهرها وضعیت روستا از نظر لایروبی جوي -14مساکن روستایی 
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  :سرمایه اجتماعی -ج

  شاخص  مؤلفه  متغیر

سرمایه 

  اجتماعی

  آگاهی اجتماعی

میزان آگاهی از  - 2)حق تصرف در دارایی خود(میزان آگاهی از حقوق فردي - 1

یزان آگاهی از وظایف م - 3) حق زندگی در محیطی سالم(حقوق اجتماعی

میزان آگاهی از مزایایی مشارکت در جامعه  - 4هاي دولتی و غیردولتی  سازمان

  هاي مذهبی، اجتماعی و خیریه در روستا میزان آگاهی از فعالیت - 5

مشارکت 

  اجتماعی

میزان مشارکت در  - 2هاي خیریه روستا و عشایر  میزان مشارکت در فعالیت - 1

هاي عمرانی روستا از  میزان مشارکت در پروژه - 3ترویجی  - يهاي تسهیلگر برنامه

هاي عمرانی روستا از طریق  میزان مشارکت در پروژه - 4هاي مالی  طریق ارائه کمک

میزان آمادگی جهت مشارکت در امور روستا و عشایر  - 5هاي غیرمالی  ارائه کمک

یط روستا سازي مح میزان مشارکت در حفظ و سالم - 6بدون دریافت دستمزد 

میزان مشارکت  - 8هاي محلی با ارائه کمک فکري گیري میزان مشارکت در تصمیم - 7

  .عملی در امور روستا و عشایر بدون دریافت دستمزد

  شبکه اجتماعی

وآمد  میزان رفت - 2) خانواده و اقوام و دوستان(وآمد با آشنایان نزدیک میزان رفت - 1

روه آشنایان براي تأمین نیازهاي مالی یکدیگرمیزان عضویت در گ - 3با همسایگان 

میزان راهنمایی اعضاي خانواده هنگام  - 4) الحسنه دوستانه غیررسمی صندوق قرض(

هاي نهادهاي روستایی میزان شرکت در جلسه - 5نزاع و دعوا از سوي افراد دیگر 

اسلامی  به ویژه شوراي(میزان مشارکت در انتخابات  - 6) بسیج، شورا، انجمن اولیا(

میزان تعامل  - 8میزان ارتباط و تعامل با مروجان و تسهیل گران کشاورزي  - 7) روستا

  .میزان ارتباط و تعامل به دهیاري - 9با شورا 

  انسجام اجتماعی

میزان همدلی  - 2میزان نبود اختلاف، درگیري و نزاع در روستا و منطقه عشایري  - 1

اي  زان نبود چنددستگی و اختلاف بین طایفهمی - 3میان مردم روستا و منطقه عشایري 

سفید  میزان احترام مردم روستا به ریش - 5میزان احترام مردم روستا به یکدیگر  - 4

میزان احترام مردم روستا به دهیار  - 7میزان احترام مردم روستا به اعضاي شورا  - 6

  میزان همبستگی و کمک به یکدیگر در مواقع مشکل و گرفتاري - 8

  تماداع

میزان اعتماد به  - 2) خانواده و اقوام و دوستان(میزان اعتماد به آشنایان نزدیک - 1

میزان اعتماد به مسافران - 4میزان اعتماد به عموم مردم روستا  - 3همسایگان

ها  میزان اعتماد به غریبه - 6میزان اعتماد به مهاجرین واردشده  - 5) گردشگران روستا(

) تلویزیونرادیو و(شده از رسانه ملی بار و اطلاعات ارائهمیزان اعتماد به اخ - 7

میزان اعتماد  - 10میزان اعتماد به شوراي اسلامی روستا  - 9میزان اعتماد به دولت  - 8

میزان اعتماد به شرکت  - 12میزان اعتماد به دهیاري  - 11به شوراي حل اختلاف 

بسیج، هیات (ي اجتماعی روستامیزان اعتماد به نهادها - 13عشایري  - تعاونی روستایی

میزان  - 15میزان تمایل به ضمانت مالی دوستان و خویشان  - 14....) امنا مسجد و

  رضایت از روستاي محل زندگی خود
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اي  خوشهیريگ نمونه با توجه به گستردگی جامعه و با توجه به نظر اساتید و با روش

بی، شرقی و مرکزي به عنوان خوشه منطقه جغرافیایی شمالی، جنوبی، غر 5اي  چند مرحله

استان؛ گیلان، فارس، کرمانشاه، خرسان رضوي  5انتخاب و در مناطق جغرافیایی پنجگانه، 

یژه ایجاد به وو چهارمحال و بختیاري که بیشترین ارائه تسهیلات به روستاییان و عشایر و 

گیري  بعد نیز با نمونه در مرحله. ، به عنوان نمونه انتخاب شدنداند داشتهاشتغال جدید را 

، انتخاب شدند، بدین منظور مشتریان اند گرفتهاز مشتریانی که تسهیلات  ها نمونهتصادفی، 

پس از حضور در شعب به صورت تصادفی منطبق بر تئوري کوکران و برآوردهاي آماري 

  .بانک انتخاب شدند

  

  شده از هراستان بو نمونه انتخا *هاي اعطایی به روستاییان و عشایر وام -1جدول 

  استان
هاي  تعداد وام

  پرداختی

پرداختمجموع مبالغ 

  به میلیون ریال شده

تعداد اشتغال 

  جدید

نمونه اختصاص 

  شده داده

  90  2061  1106726  1341  گیلان

  80  4201  1159071  1105  خرسان رضوي

  50  1573  722271  940  چهارمحال بختیاري

  90  5788  2303167  4745  کرمانشاه

  60  2501  1143445  1180  رسفا

  370  16124  6434680  9311  مجموع

 -03/07/1400خیتا تار یی و عشایريروستا داریگزارش عملکرد بانک توسعه تعاون در حوزه اشتغال پا: منبع* 

  .بر اساس سامانه کارا

  هاي پژوهش یافته: مأخذ

  

د جامعه آماري پیش نفر از افرا 50در این تحقیق براي تعیین پایایی، پرسشنامه بین

 70/0آمده براي متغیرهاي تحقیق بالاي  دست آزمون گردید که ضریب آلفاي کرونباخ به

  .باشد بوده است که حاکی از پایایی قابل قبولی می
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میزان آلفاي کرونباخ متغیرهاي تحقیق و نرمال بودن -2جدول

آمارهمیزان آلفاسؤالتعداد متغیر k-s
سطح 

معناداري
نتیجه

15898/0  توسعه پایدار اقتصادي

16840/0توسعه پایدار اجتماعی  غیرنرمال  000/0  07/0

14882/0پایدار محیطی توسعه

  856/0  5  )بعد آگاهی(سرمایه اجتماعی

  غیرنرمال  002/0  06/0

  893/0  8  )بعد مشارکت(سرمایه اجتماعی

  820/0  9  )شبکه اجتماعی(سرمایه اجتماعی 

  720/0  8  )بعد انسجام اجتماعی(سرمایه اجتماعی

  947/0  15  )بعد اعتماد اجتماعی(سرمایه اجتماعی

  17949/0  )مؤلفه مردم(بانکداري اجتماعی

  931/0  7  )مؤلفه سود(بانکداري اجتماعی  نرمال  072/0  04/0

  923/0  8  )زیست مؤلفه محیط(بانکداري اجتماعی

  

  ها یافته

نخسـت،  . هـا آورده شـده اسـت    هـاي پـژوهش بـا تجزیـه و تحلیـل داده      این بخـش یافتـه  در 

و ضـریب کشـیدگی   ) چـولگی (هاي میانگین، انحـراف اسـتاندارد، ضـریب کجـی      شاخص

هاي هر سه  گیري شاخص مربوط به متغیرهاي تحقیق ارائه و سپس بارهاي عاملی مدل اندازه

سرمایه اجتمـاعی گـزارش و در نهایـت وضـعیت     متغیر توسعه پایدار، بانکداري اجتماعی و 

  .اساس نتایج حاصل از آزمون روابط بین متغیرها آورده شده استسؤالات پژوهش بر

  هاي پراکندگی متغیرهاي تحقیق شاخص -3جدول 

میانگینفراوانیمتغیر
  انحراف 

استاندارد
  حداکثر  حداقلکشیدگیچولگی

دامنه 

  تغییرات

  66/3  5  34/1  17/0  -43/0  76/0  52/3  355  بانکداري اجتماعی

64/040/018/045/1555/3  35507/3توسعه پایدار

57/1543/3-62/017/006/0  35541/3  سرمایه اجتماعی
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هاي بانکداري اجتماعی مشتمل بـر   گیري شاخص بارهاي عاملی در برآورد مدل اندازه

  .شده استزیست در شکل ارائه هاي سود، مردم و محیط مؤلفه

  

  هاي بانکداري اجتماعی گیري شاخص بارهاي عاملی در برآورد مدل اندازه  -2شکل 

  

هـاي توسـعه پایـدار مشـتمل بـر       گیـري شـاخص   بارهاي عاملی در برآورد مـدل انـدازه  

  .پایداري اقتصادي، پایداري محیطی و پایداري اجتماعی در شکل زیر آورده شده است
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  هاي توسعه پایدار گیري شاخص برآورد مدل اندازه بارهاي عاملی در -3شکل 

  

هاي سـرمایه اجتمـاعی مشـتمل بـر      گیري شاخص بارهاي عاملی در برآورد مدل اندازه

هاي آگاهی، مشارکت، شبکه اجتماعی، انسجام اجتماعی و اعتماد اجتماعی در شکل  مؤلفه

  .زیر آورده شده است

  هاي سرمایه اجتماعی گیري شاخص زهبارهاي عاملی در برآورد مدل اندا -4شکل 
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در مـدل  ) ضـرایب تعیـین  (و ضـرایب تبیـین   ) ضرایب اثر یـا رگرسـیون  (ضرایب مسیر 

  .شده است ساختاري در جدول زیر ارائه و در شکل نمایش داده

  

  )ضرایب تعیین(و ضرایب تبیین ) ضرایب اثر یا رگرسیون(ضرایب مسیر  -4جدول 

  ضریب تبیین  ضریب مسیر  

  313/0  توسعه پایدار ⟵اري اجتماعی بانکد
534/0  

  489/0  توسعه پایدار ⟵سرمایه اجتماعی 

  409/0  639/0  بانکداري اجتماعی ⟵سرمایه اجتماعی 

  

  در مدل ساختاري) ضرایب تعیین(و ضرایب تبیین ) ضرایب اثر یا رگرسیون(ضرایب مسیر  - 5شکل 
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  t-valueاساس مقدارمعناداري ضرایب مسیر بر -5جدول 

  t-value  

  325/6  توسعه پایدار ⟵بانکداري اجتماعی 

  533/10  توسعه پایدار ⟵سرمایه اجتماعی 

191/19  بانکداري اجتماعی ⟵سرمایه اجتماعی 

شـود کـه در    گیري و ساختاري، مدل مسیر تحقیق سـاخته مـی   با ترکیب دو مدل اندازه

براي بررسی ارزیابی مـدل مسـیر لازم   . تحلیل است سازي معادلات ساختاري قابل قالب مدل

هـاي واریـانس    هـدف عمـده مـدل   . است به محاسبه و بررسی معیار نیکویی برازش بپردازیم

براي بررسی متناسب بـودن مـدل نهـایی     Smartplsافزار  در نرم. بینی مدل است محور، پیش

ضـوع متکـی   افـزار، بـر ایـن مو    مسیر، معیار مشخصی وجود ندارد و تناسب مدل در این نـرم 

شـده نزدیـک    کننده متغیرهاي وابسته بـه مقـادیر مشـاهده    بینی است که چقدر از مقادیر پیش

افـزار   معیاري اسـت کـه توسـط نـرم     SRMRدر بحث از ارزیابی کیفیت مدل، مقدار . است

Smartpls شـده بـا مـاتریس     شود و بیانگر تفاوت حاصـل بـین مـاتریس مشـاهده     محاسبه می

  .ستهمبستگی مدل ضمنی ا

این معیار بین صفر تا . در واقع، هرچه این تفاوت کمتر باشد، مدل تناسب بیشتري دارد

شـده کـه مقـدار آن     نظـر گرفتـه  در 08/0یک در نوسان است و نقطه برش براي ایـن معیـار   

اساس دستور بوت استراپینگ بـرآورد  این معیار بر. تر است هرچه کمتر باشد، مدل مطلوب

مـدل بـا متغیرهـاي پنهـان     (اصل، مقدار این شاخص بـراي مـدل اول   در خروجی ح. شود می

و  07/0، برابـر بـا   )مدل با متغیرهاي مستقل بانکـداري اجتمـاعی و سـرمایه اجتمـاعی    /درونی

مـدل بـا متغیرهـاي مسـتقل مـردم، سـود، و       /مدل با متغیرهاي پنهـان بیرونـی  (براي مدل دوم 

  .شود طلوب گزارش میاست که نسبتاً م 068/0، برابر با )زیست محیط
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  )مدل تحقیق(شاخص برازش مدل مسیر  -6جدول 

  نتیجه  قبول حد قابل  مقدار    شاخص برازش مدل مسیر

SRMR
نسبتاً مطلوب  1بین صفر تا   070/0  مدل با متغیرهاي پنهان درونی

  نسبتاً مطلوب  1بین صفر تا   068/0  مدل با متغیرهاي پنهان بیرونی

  

یر خلاصه نتایج حاصل از آزمون روابط بین متغیرها آمده اسـت  در نهایت در جدول ز

  .دهد همه سؤالات تأیید شده است که نشان می

  

  نتایج حاصل از آزمون روابط بین متغیرها-7جدول 

  سؤال

ضریب 

  مسیر

)F2(  

ضریب 

  تبیین

)R2(  

  مقدار آزمون

  )tآماره (

سطح 

  معناداري

)P-value(  

  نتیجه

توسعه تعاون با رویکـرد   تأثیر تسهیلات بانکی بانک

بانکداري اجتماعی در فرایند توسعه پایدار روستایی 

  و عشایري

  تأیید  000/0  887/14  384/0  621/0

تأثیر تسهیلات بانکی بانک توسعه تعاون با رویکـرد  

  بانکداري اجتماعی در فرایند توسعه پایدار روستایی
تأیید  000/0  620/10  345/0  590/0

کی بانک توسعه تعاون با رویکـرد  تأثیر تسهیلات بان

  بانکداري اجتماعی در فرایند توسعه پایدار عشایري
تأیید  001/0  064/5  711/0  860/0

ــتایی و     ــدار روس ــعه پای ــد توس ــود در فراین ــأثیر س ت

  عشایري
تأیید  005/0  837/2  333/0  206/0

ــتایی و    ــدار روس ــد توســعه پای ــردم در فراین ــأثیر م ت

  عشایري
تأیید  032/0  154/2  268/0  132/0

زیست در فرایند توسعه پایدار روستایی و  تأثیر محیط

  عشایري
تأیید  000/0  283/5  365/0  351/0

تأیید  000/0  393/15  400/0  634/0  تأثیر سرمایه اجتماعی در تحقق بانکداري اجتماعی

ــدار    ــعه پای ــد توس ــاعی در فراین ــرمایه اجتم ــأثیر س ت

  روستایی و عشایري
تأیید  000/0  458/16  659/0  433/0
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تجهیـز و   گـذاري  هـاي پـژوهش سیاسـت    توان گفت مطابق یافته بندي می در یک جمع

تعـاون همسـو بـا اهـداف و     بخـش  درتخصیص منـابع در قالـب مـدل بانکـداري اجتمـاعی      

سـرمایه  مسـیر کارآمـدي در تبیـین مسـیر تعامـل بانـک،        توانـد  مـی توسعه پایـدار   هاي حوزه

هـاي   هـا و یافتـه   دادهمـل در  أت. سـعه پایـدار روسـتا و عشـایر باشـد     تعـاونگران و تو اجتماعی 

دهد بین تسهیلات بانکی با رویکرد بانکداري اجتماعی و توسعه پایدار بـا   پژوهش نشان می

تـوان گفـت    هـا مـی   بنـابراین بـر حسـب داده   . میانجیگري سرمایه اجتماعی رابطه وجود دارد

 هـاي  تعـاونی مـذکور بـا ایجـاد     هاي حوزهعی به هدایت منابع در قالب مدل بانکداري اجتما

 هـاي  تعاونیتوسعه احیاء و یا ها و خدمات دیجیتالی  بنیان، استارتاپبا رویکرد دانشجدید 

مسیر تحقق توسعه پایدار روستا  تواند گیري از سرمایه اجتماعی تعاونگران می با بهرهموجود 

  .دو عشایر را هموار نمای

  

  گیري بحث و نتیجه

هاي جدید متمرکز بر  ها با مفهوم و مصداق ه آرمانی است که همه جوامع و دولتتوسع

ها دنبال و در مسیر نیل بدان از سازوکارهاي متنوعی بهره  رفاه و زیست بهتر انسان

یکی از رویکردهاي مطرح در توسعه پایدار توجه و تمرکز بر ابعاد مختلف . گیرند می

بنابراین، پرداختن به توسعه . باشد بر فرایند توسعه می هاي تأثیرگذار توسعه و همه زمینه

مناطق روستایی و عشایري به سبب حجم این جامعه در جوامع مختلف به ویژه ایران و تأثیر 

هاي توسعه پایدار  این قشر بر فرایند توسعه پایدار به دلیل نابرابري در دسترسی به شاخص

در ایران، طبق . باشد همیت بالایی برخوردار میمانند آموزش، سلامت و امید به زندگی از ا

ایرانجمهوري اسلامیفرهنگیو اجتماعی ، اقتصاديساله ششم توسعه پنجبرنامهقانون

اي،  توازن منطقه(این قانون  5در بخش  27و  26خش مهمی از مفاد ماده ب) 1400-1396(

پرداخته ستاهاي کشور توسعه رو به	)پذیر اقشار آسیب توانمندسازيتوسعه روستایی و 

  .است
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با ابلاغ قانون حمایت از توسعه و ایجاد اشتغال پایدار در مناطق روستایی و عشایري، 

بانک  هاي کشاورزي، صندوق کارآفرینی امید و پست بانکبانک توسعه تعاون به همراه

، بنابراین در این پژوهش. عامل پرداخت تسهیلات به مناطق روستایی و عشایري شده است

کوشش شده است تعاملات توسعه پایدار روستایی و عشایري، تسهیلات بانک توسعه 

براي نیل به . تعاون و سرمایه اجتماعی در چارچوب یک مدل شناسایی و تبیین گردد

براي . شده است مقصود مذکور، از رویکرد پژوهش کمی و پرسشنامه محقق ساخته استفاده

و پیشینه توسعه پایدار با تمرکز بر مفاهیم تدوین چارچوب پژوهش، نخست ادبیات 

بانکداري اجتماعی، توسعه پایدار روستایی و عشایري، تسهیلات بانکی و سرمایه اجتماعی 

  .موردبررسی و مطالعه قرار گرفته است

دهد مطالعات انجام شده هر کدام به بخشی از  هاي انجام شده نشان می مرور پژوهش 

ی و عشایري، سرمایه اجتماعی، بانکداري اجتماعی و موضوع توسعه پایدار روستای

اي جامع در تبیین تعاملات هر سه مسیر تاکنون انجام  اند و مطالعه تسهیلات بانک پرداخته

هاي این پژوهش با مطالعات  نشده است؛ با این وجود بررسی وجوه اشتراك و افتراق یافته

اتی چون جهان الدینی و همکارشدهد که نتایج پژوهش با نتایج مطالع قبلی نشان می

، )1398(، مرادي و همکاران)1399(، بایستی )1400(، رضائی و همکارانش )1401(

، صحت و همکاران)1396(، جبارزاده شیاده و همکاران)1398(درودي و همکاران

، اروین )2022(استورم و همکارانش . آل. ، گدئون)1391(، باستانی و همکارانش )1395(

، میرجلیلی و همکارانش )2020(، کاپلا و همکارانش)2021(و همکارنش استوپ 

  .قرابت دارد) 2011(و رولاند بندیکتر ) 2020(، میرجلایی و همکاران)2020(

در پژوهشی نشان داده است معیارهاي) 1401(براي نمونه جهان الدینی و همکارش

. داردروستاییپایدارتوسعهدراساسیاقتصادي نقشومحیطی زیستاجتماعی،کالبدي،

بین بعد ساختاري سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی اي نشان داد  در مطالعه) 1399(بایستی 

) 1398(هاي مطالعه درودي و همکاران یافته. ردها رابطه معناداري وجود دا فعالان تعاونی

ي با افزایش درآمد دار بانک رابطه مثبت و معنی حکایت از این دارد تسهیلات اعطایی پست
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نتایج . روستاییان، کاهش مهاجرت، ایجاد اشتغال و بهبود وضعیت مسکن وجود دارد

ها به نسبت بالا  سرمایه اجتماعی در تعاونیداد نشان ) 1391(پژوهش باستانی و همکارانش 

دهد ادراك  نشان می) 2022(استورم و همکارانش . آل. نتایج مطالعه گدئون. بوده است

توسعه در زمینه پارادوکس مردم در مقابل سود به سمت  در کشورهاي درحال رهبران

. کنند توسعه پایدار گرایش دارد و رهبران به سمت پذیرش مسئولیت توسعه حرکت می

حکایت از این دارد عوامل ضروري توسعه ) 2020(هاي مطالعه کاپلا و همکارانش یافته

وانمندسازي و توسعه اقتصادي و دلایل کشاورزي، توسعه سلامت، آگاهی و آموزش، ت

ها تأثیر مثبت و  انتخاب بانک اجتماعی، رضایت از خدمات مالی، آگاهی از انواع وام

  .معناداري بر رضایت از اهداف اجتماعی دارد

کننده تعاملات توسعه پایدار  توان بیان کرد مدل مفهومی تبیین بندي می در یک جمع

انک توسعه تعاون و سرمایه اجتماعی مشتمل بر سه متغیر روستایی و عشایري، تسهیلات ب

توسعه پایدار زیست، اصلی، بانکداري اجتماعی داراي سه مؤلفه سود، مردم و محیط

روستایی و عشایري داراي سه مؤلفه پایداري اجتماعی، پایداري اقتصادي و پایداري 

اعی، مشارکت اجتماعی، هاي آگاهی اجتم محیطی بوده است که سرمایه اجتماعی با مؤلفه

شبکه اجتماعی، انسجام اجتماعی و اعتماد اجتماعی تسهیلگر تعامل دو متغیر بانکداري 

  .اجتماعی و توسعه پایدار روستایی و عشایري بوده است

گذاران  گردد برنامه ریزان و سیاست هاي پژوهش پیشنهاد می بنابراین بر حسب یافته

هاي مذکور توجه نمایند، اهتمام به  ها و شاخص مؤلفهبایست به ابعاد و  توسعه کشور می

مقوله توسعه پایدار روستا و عشایر به عنوان یک جامعه انسانی و اخلاقی با رویکرد 

بانکداري اجتماعی موردتوجه پژوهشگران و مدیران اجرایی باشد، خلق، تقویت و بازتولید 

پایدار روستا و عشایر مدنظر قرار  سرمایه اجتماعی با رویکرد بانکداري اجتماعی در توسعه

تبیین مدل موفق بانکداري اجتماعی توسعه محور در تخصیص تسهیلات اشتغال . گیرد

پایدار روستایی و عشایري براي نظام بانکی از سوي پژوهشگران و مراجع نظارتی 
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ر تواند مطمح نظ همچنین علاوه بر موارد فوق پیشنهاد زیر نیز می. موردتوجه قرار گیرد

  .باشد

تبیین نقش تسهیلات بانکی بدون مداخله رویکرد بانکداري اجتماعی در توسعه  -

  .پایدار روستایی و عشایري

کننده  تواند تبیین از سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر میانجی میمتغیرهاي دیگري غیر -

اشد، که به نقش تسهیلات بانکی با رویکرد اجتماعی بر توسعه پایدار روستایی و عشایري ب

  .ها را نیز مطالعه کنند شود، آن دیگر محققان پیشنهاد می

کننده مناسبی براي تأثیر و نقش یک متغیر  تواند تبیین عموماً مطالعات تطبیقی می -

شود محققان آتی با  اجتماعی بر متغیر و پدیده موردمطالعه اجتماعی باشد، لذا پیشنهاد می

 -انکداري اجتماعی بر توسعه پایدار روستایییک مطالعه تطبیقی در خصوص نقش ب

عشایري با توسعه پایدار شهري، خلأهاي موجود را مورد دقت و توجه قرار دهند تا بتوانند 

  .پیشنهادها و راهکارهاي مدیریتی و عملیاتی به تصمیم گیران و مسئولین ارائه کنند
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