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1. Introduction

Tourism is considered as one of the most important potential’s in the development 

of community welfare, which is considered important and essential in the form of 

recreational and leisure activities for Strata. There are various types of tourism, one 

of the most important and main types of which is "social tourism". Social tourism is 

a subject field where disadvantaged and poor people can have the opportunity to 

take holidays and leisure at an accessible price level. In recent years, a range of 

studies have reported positive social welfare outcomes associated with the social 

tourism category. Including: increase in level of social interaction and social 

happiness, life satisfaction, health, etc. Therefore, this category represents a 

fundamental and very important necessity that can be considered in identifying and 

explaining the key factors and drivers that are fruitful in this field. Therefore, the 

main purpose of the present study is to identify and explain the key and effective 

drivers of social tourism in the development and improvement of social welfare of 

disadvantaged groups, which is carried out with a focus on the counties of Ardabil 

province. 

Research Question(s)

What are the key and effective drivers of social tourism in developing and 

improving the social welfare of disadvantaged groups in the counties of Ardabil 

province?
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2. Literature Review

Social tourism is one of the most important types of tourism that is very effective in 

supporting the disadvantaged. Tourism is complemented by related activities by 

labor groups, non-profit associations, cooperatives, and labor unions. There are 

many definitions of the concept of social tourism. One of the important definitions 

in this context is: all activities, relationships, and phenomena in the field of tourism 

that aim to support disadvantaged and poor people groups to participate in tourism.

Social welfare is the most important part of the concept of sustainable development, 

which enables meeting the needs of the present generation without compromising 

the ability of future generations to meet their own needs. Social welfare includes an 

organized set of laws, regulations, and policies that are presented in the form of 

welfare and social institutions in order to meet the spiritual and material needs of 

people and ensure human happiness. Social tourism is a community-oriented 

tourism that actually supports the weak and deprived segments of society and can 

bring them social and economic welfare. 

3. Methodology

The purpose of this study is applied and the research method used in it is mixed. The 

approach of the mixed research is sequential exploratory strategy so that first the 

qualitative information and then the quantitative data are collected and analyzed. In 

this study, in first phase of qualitative thematic analysis method and in the second 

phase, quantitative scenario planning method has been used. In the first phase, the 

relevant codes were obtained by means of semi-structured interviews and the codes

were converted by thematic analysis in the form of basic themes, organizing and 

global and in the second phase, quantitative scenario planning is used. These themes 

were classified and characterized using the Attride-Stirling (2001) approach. In the 

second phase, by using a questionnaire containing weighted contents were sent to 

experts.

4. Results

In the first phase, the thematic analysis method which was conducted online, 

comprehensive, organizing and basic contents were extracted. According to the 

Attride-Stirling(2001) approach were classified into basic themes, organized and 

global. In this study, 126 indicators were identified by semi-structured interviews 

that by adopting induction approach in the form of the above six stages, among them 

57 basic themes, 23 organizing themes and 4 global themes were extracted. In the 

quantitative phase, the influence of each of the factors was studied that among these 

factors (themes), the factor of "monetary and financial programs and supports" has 

the most impact.

5. Discussion 
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According to the findings, the importance of factors in the impact are infrastructure 

and services factors, management and planning factors, economic factors, socio-

cultural factors; and in the impact are: infrastructure and services factors, economic 

factors, socio-cultural factors, management and planning factors. It should be noted 

that the variables of infrastructure and service factors, while having a very high 

impact, are also highly influenced.

6. Conclusion

A key and effective component of social tourism can be as the main factors and 

major driver of development and improvement of social welfare of disadvantaged 

groups that can be used to improve the ability of the disadvantaged in the counties of 

Ardabil province. Instead of focusing on tools, these experts emphasize the goals of 

improving and developing the social welfare of disadvantaged groups, which can be 

considered as the most important dimensions of human development, feelings of 

social importance, living standards and dignity. Therefore, micro and macro policy 

making must be implemented, and it is hoped that by considering and implementing 

this important issue, these groups will be able to create effective communication and 

interaction aspects in their lives and consider themselves as meaningful members of 

society.

Keywords: Social Tourism, Social Welfare, Disadvantaged Groups, Mixed Method.
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در توسعه و اجتماعیو مؤثر گردشگريکلیديهاي پیشران

  هاي محروم بهبود رفاه اجتماعی گروه

  *جواد معدنی
، محقق اردبیلیدانشگاه دولتی و گردشگري گروه مدیریت  استادیار

  ، ایراناردبیل

  

  چکیده

این . از اقسام مهم گردشگري است که موردتوجه بسیاري از جوامع است اجتماعی یکی هاگردشگري

کهباشندداشتهراامکاناینتوانند میفقیروبرخوردارغیرافرادآندرکهاستاي نوع گردشگري، حوزه

أثیر تواند ت این مقوله می. باشندداشتهپذیر مناسب و امکانقیمتیسطحباراخودفراغتاوقاتوتعطیلات

هدف اصلی تحقیق حاضر، شناسایی . هاي محروم داشته باشد اي در توسعه و بهبود رفاه اجتماعی گروه ویژه

محرومهاي گروهاجتماعیرفاهبهبودوتوسعهدراجتماعیگردشگريمؤثروکلیديهاي و تبیین پیشران

یق ترکیبی است که با استفاده روش تحق. پذیرد اردبیل صورت میاستانهاي شهرستاناست که با محوریت

تحلیل "در این تحقیق، به ترتیب از دو روش . پردازد به بررسی موضوع میاز رویکرد متوالی اکتشافی

ابزار اصلی مورداستفاده در فاز کیفی، مصاحبه نیمه .شده استاستفاده "ریزي سناریو مضمون و برنامه

نفر هم در  11خبرگان در فاز کیفی و ازنفر8به ترتیب از ساختاریافته و در فاز کمی، پرسشنامه است که 

مضمون57تحقیق، در فاز کیفی، هاي مطابق با یافته. هاي مربوطه استخراج شدند فاز کمی اطلاعات و داده

فراگیر شناسایی و استخراج شدند و جهت تبیین و شناسایی مضمون4سازمان دهنده،مضمون23اساسی،

مؤثروکلیديهاي مطابق با نتایج حاصله، پیشران. دي و مؤثر، به مرحله بعدي راه پیدا کردندهاي کلی پیشران

اجتماعیرفاهبهبودوتوسعهاصلیکنندگان تبیینوعواملبه عنوانتوانند میاجتماعیگردشگري

  .باشدداشتهکاربردمحروم،قشراینتوانمنديارتقايقبالدرتعبیري،بهکهباشندمحرومهاي گروه

  .محروم، روش ترکیبیهاي گردشگري اجتماعی، رفاه اجتماعی، گروه:ي کلیديها واژه
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  مقدمه

هاي مختلف به وجود  تغییرات بسیار زیادي را در حوزهگردشگريصنعتسریعرشد

ازحمایتسمتبهها دولتهاي بسیاري از اقدامات و سیاستحال،همیندر.آورده است

. )Irianto et al, 2020: 115(معطوف شده است جوامعرفاهوگردشگريصنعتتوسعه

است جامعهدر توسعه رفاهبالقوهترین معیارهاي یکی از مهمعنواندر واقع، گردشگري به

شود  میتلقیمفیدومردم، ضرورياوقات فراغتوتفریحیهاي فعالیتکه در قالب

)Wiltshier, 2020: 153 .(مصرفی است که به شکلفعالیتدام ویک اقگردشگري

انجامافرادرفاهافزایشبرايهدفمندطور پذیرد و به آزادانه یا داوطلبانه صورت میانتخاب

گردشگري انواع مختلفی دارد که یکی از ). Griffin & Stacey, 2011: 432(شود می

اجتماعیگردشگري. است "گردشگري اجتماعی"ها  ترین نوع آن ترین و اصلی مهم

کهباشندداشتهراامکاناینتوانند میفقیرغیر برخوردار وافرادآندرکهاستاي حوزه

باشند داشتهخودبرايدسترس قابلقیمتیسطحباراخودتعطیلات و اوقات فراغت

)Jablonska et al, 2016: 42 .(هاي گروهگنجاندنبهاجتماعیدر واقع، گردشگري

باهدفمنداجتماعیمداخلاتطریقازگردشگريمشارکتدراعیاجتمدیده آسیب

هاي برنامه). McCabe et al, 2018: 62(دارداشارهشده تعریفبه خوبیاجتماعیماهیت

نظردرجامعهوافرادبرايمثبتنتایجارتقايبرايخاصطور بهاجتماعیگردشگري

و مثبتپیامدهايبااجتماعیهاي گردشگريبرنامه). Eric et al, 2020: 4(اند  شده گرفته

اجتماعیشمولورفاهافزایشمانندمؤثري بر اقشار محروم و کم برخوردار داشته است،

یکهاي گروهترین محروممعمولاًها این برنامه). Kastenholz et al, 2015: 1260(ها  آن

ازمنابع،کمبودوزندگیردشواشرایطبه دلیلکهافراديدهند، میقرارهدفراجامعه

  ).Komppula et al., 2016: 522(هستندمحرومتعطیلاتازاجتماعینظر

مقوله بامرتبطرفاه اجتماعیمثبتنتایجمطالعاتازوسیعیطیفاخیر،هاي سالدر

ومعاشرت اجتماعیسطحدرافزایش: ازجمله. اند گردشگري اجتماعی را گزارش کرده

 ,Nawijn, 2011; Dolnicar et al(...سلامت وزندگی،ازرضایت شادمانی جامعه،
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2007; Ferrer et al, 2016; Pyke et al., 2019 .(ابتکاراتانواع«مفهوماینعمل،در

اما . )Vento et al, 2020: 86(دهد میپوششرا»مختلفاجتماعیهاي گروهانواعبراي

بر-گردشگريدرهموخدماتدرهم- مثبتنتایجمورداین تحقیقات عمدتاً در

موردتوجه کمترمحروم،اند و تحقیقات مرتبط با افراد متمرکزشدهاصلیکنندگان مصرف

اجتماعی، ذاتاً با گردشگرياگرچه. )Anderson & Ostrom, 2015: 244(اند قرار گرفته

ادعاهااینازحمایتبراياست اما شواهديمرتبطاجتماعیوفرديمثبتتأثیرات

دررااجتماعیگردشگريعمومیپذیرشاستممکننهایتدرکهاست،ضعیف

 ).Minnaert et al, 2009: 8(بیندازدخطربهعمومیمالیمحدودیتبامواجهه

محروم هاي گروهمفاهیم رفاه و توسعه اجتماعیبرکمی در این زمینهتحقیقاتطورکلی، به

. کنند میغفلتجامعهدرنتایج حاصلهپیامدها وبرآنتأثیراتازوکنند میتمرکز

اجتماعیگردشگريابتکاراتازبسیارياصلیهدفاجتماعیشمولکه درحالیبنابراین،

عنوانبهجامعهدرافرادمشارکتاحساسمورددرکمیشواهداست،عمومیبودجهبا

اساسی در این زمینه، کمبود پس یکی از مسائل . داردوجودرفاهباآنارتباطوپیامدیک

  .عبارتی، غناي نظري ضعیف در این حوزه استتحقیقات و به

تواند تأثیرات به سزایی در رفاه، از طرف دیگر، به دلیل اینکه گردشگري اجتماعی می

توجه قرار دادن داشته باشد لذا اهمیت دارد تا با... سلامت، ایجاد روابط مطلوب و

برنامه و بسترهایی در راستاي توسعه و بهبود رفاه اجتماعی آنان،  هاي محروم و ایجاد گروه

ها اغلب به دلیل ضعف مالی،  این گروه. ها القا کرد عضویت را به آنتعلق واحساس

اي ندارند و به همین  ارتباطی و تعاملانه قويهاي اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی؛ جنبه

دانند  شان نمی جامعه فعلی"1معنادارعضو"نوعی خود را  منظور، در حاشیه بوده و به

)Vento et al, 2020; Nivala & Ryynanen, 2013: 10 .(دهنده یک  این مقوله، نشان

تبیین عوامل ووتوان آن را در شناسایی مهمی است که میضرورت اساسی و بسیار

لی تحقیق از همین رو، هدف اص. ها، کلیدي دانست که در این زمینه مؤثر هستند پیشران

                                                  
1. sense of being a meaningful member
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بهبودوتوسعهدراجتماعیگردشگريمؤثروکلیديهاي حاضر، شناسایی و تبیین پیشران

هاي استان اردبیل صورت  محروم است که با محوریت شهرستانهاي گروهاجتماعیرفاه

وها، بحث دادهشناسی، تحلیل ها، روش پیشینهبخش بعدي مقاله به مرور. پذیرد می

  .شود ه میگیري پرداخت نتیجه

  

  ها پیشینهمرور

  گردشگري اجتماعی

اجتماعی ازگردشگري. شود در ابتدا، خاستگاه و منشأ این نوع گردشگري توضیح داده می

هاي پیشرفت،)آهن راهویژهبه(ونقل حملهاي زیرساختتوسعهکناردرنوزدهم،قرن

شدپدیدار1کارگريجنبشتوسعهباارتباطدربه ویژهاجتماعی،اصلاحاتواقتصادي

)Hall & Brown, 2006 .(توسطمرتبطهاي فعالیتطریقاین نوع گردشگري از

تکمیلکارگريهاي اتحادیهوها تعاونیغیرانتفاعی،هاي انجمنکارگري،هاي گروه

هاي جایگزینگردشگريهاي طرحاین). Troisgros, 1980; Billen, 2020: 25(شود  می

طبقاتدسترسدرفراغتاوقاتهاي فعالیتتر پرستانه لذتاشکالسایربراي»بهبود«

ازاین تحولات،  پس ).Walton, 2013: 48(شدگرفتهنظردرزمانآندرپاییناجتماعی

کناردررااجتماعیرفاهوتوسعههاي مرتبط با ایدهتایافتتوسعهاجتماعیگردشگري

والمللی بیننهادهايطریقین مهم، ازا.رفاه اجتماعی بپذیردتأمینگسترشجهش

ساختارتجدیدو1930دههبزرگرکودپیامدهايبامقابلهبرايکهاجتماعیاصلاحات

این ). Walton, 2013: 47(شد گذاشتهاجرابهجنگ جهانی اول بودازپساقتصادي

اصلاحاتصنعتی،تولیدهاي سیستمکاربريتغییراقتصادي،سریعتوسعه"دوره منادي 

بود  1948سالدرمللسازمانبشرحقوقگسترده، اعلامیهاجتماعیرفاهوبهداشتی

)Allcock, 1986: 566( .،استنهفتهایدهایندراجتماعیگردشگريخاستگاهبنابراین

                                                  
1. labor movement
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ها فرصتاینوکند میفراهمعاديمردمبرايرامهمیومثبتمزایايگردشگريکه

  ).McCabe, 2017: 47(شود دادهتعمیممعهجاافرادهمهبهباید

اینازغالباستفادهدارد،وجوداجتماعیگردشگريازمختلفیتعاریفکه درحالی

درکهاستاجتماعیحقوقوشهرونديحقوقاصولبرمبتنیرفاهبارابطهدراصطلاح

گردشگري زهحودرها پدیدهوروابطها، فعالیتکلیه«: استشدهبرجستهاخیرتعاریف

گردشگريدرمشارکتبرايغیر برخوردارومحرومهاي گروهحمایت ازبا هدفکه

باها حمایتسایریامالیهاي حمایتطریقازگردشگريدرها گروهاینگنجاندن. »است

).Minnaert, 2012: 29(شود میپذیر امکاناجتماعیوشده تعریفکاملاًماهیت

وها آرمانبااولاً،. دهد مینشانرامهمیموضوعدلیلندچبهاجتماعیگردشگري

کهاستمدرنگردشگريتوسعهورشدزیربنايکهاستمرتبطبنیادياخلاقیات

ثانیاً،. گیرد میدر نظرمدرنجوامعدرمثبتمصرفیفعالیتیکبه عنوانراگردشگري

بهدسترسیدرختلفیمساختاريهاي نابرابريبراجتماعیگردشگريگران تحلیل

تأکیدشد، میگرفتهنادیدهگردشگريتحقیقاتتوسطسنتیطور بهکهسفرهاي فرصت

راآننقشودادهقرارموردتوجهراگردشگريدر»شهرونديحقوق«مفهومواند کرده

راگردشگريمثبتنتایجتحقیقات،اکثرثالثاً،. کنند میبرجستهاجتماعیطردبامقابلهدر

کهاند دادهقراربررسیموردها خانوادهوافرادبرايفراغتاوقاتفعالیتیکبه عنوان

ذهنی رفاهوگردشگريبینپیوندهايمانندداد،تعمیمگردشگرانهمهبهراآنتوان می

)McCabe & Qiao, 2020: 2(.  

دورانهبمورداولین. کردشناساییرااجتماعیگردشگريازمدلسه) 1983(1توشر

به عنوانیداخل تفریحوگردشگريآنموجببهکهاستمرتبطدولتیسوسیالیسم

قرارمورداستفادهمیهنیغرورالقايحال درعینورفاهوسلامتبهبودبرايمکانیزمی

مخصوصاً در شمال -بسیاري از کشورها درکهبودایندیگرمدل). Hall, 1991(گرفت

مفهومتجاري و در بستراصولاساسبراجتماعیگردشگريمؤسساتکهجایی -اروپا

                                                  
1. Teuscher
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به- اقتصاديیااجتماعیوضعیتازنظر صرف-جامعهافرادهمهبرايهمگانیدسترسی

کشورهايشاملسوممدل. شدندتأسیستعطیلاتابتداییوعملیارزان،هاي فرصت

کارگري،هاي ادیهاتحازها آناجتماعیگردشگريهاي سیستمکهبوداي مدیترانه

واقامتیساختارهايدرمؤثرطور بهکهکردندرشدکارمندانهاي باشگاهوها تعاونی

کنند فراهمافرادبرايراتعطیلاتهاي فرصتتاکردندگذاري سرمایهمسافرتیمشاغل

)Teuscher, 1983: 217.(  

  

  محرومهاي گردشگري اجتماعی و رفاه اجتماعی گروه

نیازهايبرآوردنامکانکهاستپایدارتوسعهمفهومبخشترین مهماجتماعیرفاه

فراهمخودنیازهايرفعبرايآیندههاي نسلتواناییبردنبینازبدونراامروزنسل

هاست سیاستومقرراتقوانین،ازیافته سازماناي مجموعهشاملاجتماعیرفاه. کند می

تأمینومردمماديومعنوينیازهايرفعمنظوربهاجتماعیورفاهینهادهايقالبدرکه

رااجتماعیگردشگري. )Heidari Sareban, 2017: 127(شود  میارائهانسانیسعادت

کند، میفراهمرااجتماعیارزشکهگرفتنظردراي به عنوان سرمایهتوان می

کهورهاییکشدربه ویژهعادلانه،جامعهیکترویجبهکمکدرمثال، عنوان به

 & .McCabe, S(شود میگرفتهنظردراجتماعیحقیکگردشگريهاي فرصت

Diekmann, 2015: 195 .(کهدهند مینشانبسیاري از تحقیقات مرتبط در این زمینه

گردشگريهاي فعالیتازجملهمختلفیعواملازتابعیاجتماعیرفاههاي شاخصارتقاي

بربسزاییتواند تأثیر در واقع، گردشگري می .)Heidari Sareban, 2017: 127(است 

گردشگري ).1397صابري و همکاران، (اجتماعی جوامع داشته باشد واقتصاديتوسعه

. ترین انواع گردشگري است که در این زمینه بسیار تأثیرگذار است اجتماعی یکی از مهم

به عنوانتواند میجتماعیاتعطیلات، گردشگريبرخی از اندیشمندان معتقدند که در زمان

نفس، اعتمادبهبه عنواناستممکنکهکندعملشناختیوعاطفیرشدبرايبستري

کند؛ یا عمل- رفتاروها نگرشدرمثبتتغییراتبه عنوانحتی- جدیدانرژيوانگیزه
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خانوادگیضعیفروابطتأثیروشدنطردجوانان،وکودکانمیاندراستممکناینکه

حمایتمثبترفتارتغییراتازوکندفراهمیادگیريبرايراهایی دهد و فرصتکاهشرا

یکتواند میاجتماعییا اینکه گردشگري). Bos et al, 2015; Minnaert, 2012(کند 

افراد را تغییر زندگیبوده و سبکروزمرههاي روتینازتفریح اختیاري و مؤثر براي گریز

داراي؛ یا اینکه براي افرادي که)Ferre et al, 2016; Morgan et al, 2015(دهد 

کند  میکمکها حوزههمهدرزندگیازرضایتبهتعطیلاتسفرهايمعلولیت هستند،

)Pagan, 2015: 360 .(محور است جامعهبه عنوان یک گردشگرياجتماعیگردشگري

اقتصاديواجتماعید رفاهتوان حامی اقشار ضعیف و محروم جامعه بوده و میکه در واقع،

طورکلی، گردشگري  به). Iriantoet al, 2020: 116(ها به ارمغان آورد  را براي آن

خانوادگی،روابطفراغت،اوقاتهاي زندگی، تواند در راستاي بهبود حداقل اجتماعی می

رفاهمثبتعملکردهاي جنبهوزندگیازرضایتهاي جنبهازبرخیواجتماعیزندگی

  ).Vento et al, 2020(هاي محروم، مؤثر باشد روهگ

کهاستشده توصیفنوعی از گردشگريبه عنواناجتماعیهمچنین، گردشگري

جوامع،در بسیاري از. )Minnaert et al, 2006: 7(داردبالاترياخلاقیارزش

جهتدردولتکاربهکمکبرايمفیديسیاستیابزارتواند میاجتماعیگردشگري

یکزیراباشد،اجتماعیرفاهوکاملشهرونديحقوقبهعادلانهدسترسیدربیشتربرابري

دهد  میکاهشرا..بهداشتی وهاي مراقبتاجتماعی،حمایتبهنیازبرابرتر،وشادترجامعه

)Vento et al, 2020: 2 .(برايمحرکیبه عنوانتواند میاجتماعیگردشگرينهایت،در

ایندربیشترپذیري انعطافوپایداريبهوباشدمؤثربسیارداخلیريگردشگاقتصاد

 ,McCabe, S & Qiao(تلقی شود »1رفاهمثابه بهگردشگري«کند و در قالب کمکبخش

2020.(  

  .گردد مطرح می»رفاهمثابه بهگردشگري«مدل؛1در ادامه، در شکل 

                                                  
1. tourism as welfare
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  )McCabe, S & Qiao, 2020("رفاهمثابه بهگردشگري"مدل -1شکل 

  

. است»2مثابه رفاه بهتفریح«مورددر) 1986(1کوالترمدل، برگرفته از ایدهاینپیشینه

رفاه«مقابلدررفاهبه عنوانتفریحیهاي ایدهبهبیشترها دولتکهکرد میاستدلالکوالتر

گردشگريکنیمپیشنهادمبخواهیاینکهبجايدیگر،عبارتبه. هستندمند علاقه»3تفریحی

رفعبرايراهایی سیاستبایددولتکهاستبرخوردارذاتیارزشچناناز

همهاینکهازاطمینانبرايرااقداماتیکند، باید فعالانهاعمالدسترسیهاي محدودیت

).McCabe & Qiao, 2020: 9(دارند را فراهم سازد مشارکتفرصتجامعهافراد

شادمانی کم جامعه، ضعف درماننداجتماعی،مشکلاتبرايحلی راهنبه عنواگردشگري

اجتماعی،انزوايروان،سلامتبهمربوطمسائلازناشیزندگی کهدرکلیرضایت

                                                  
1. Coalter's
2. recreation as welfare
3. recreational welfare

  

حقوق شهروندي، عدالت توزیعی

  

ی، گکنند انتخاب، خودتعیین

هاي اقتصادي محدودیت

  

مثابه رفاه گردشگري به

  

... هاي اجتماعی، بهداشتی و سیاست

)رویکرد خروجی محور(

پایداري

پایداريپایداري
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فعلی جامعه است، در نظر گرفته اجتماعیمسائلدیگرازطیفیوضعیفآموزشیتجربه

سیاسترفاه،مثابه ردشگري بهگرویکرد). Botterill & Klemm, 2006: 2(شود می

کند میگیري جهتشادتروتر عادلانهاي جامعهمجرایی براي ایجادبه عنوانراگردشگري

در واقع، . کننده باشد برابرتر کمکوتر عادلانهجامعهیکتواند در راستاي ایجاد میکه

با گردشگري شده وبهرفاهیدیدگاهگرفتننظرگردشگري اجتماعی موجب در

شود تا اقشار محروم و غیر برخوردار جامعه  موجب می»1همهبرايگردشگري«محوریت 

ها نیز تأثیرگذار باشد  اي برخوردار باشند تا در رفاه آن عادلانههاي فرصتنیز از

)McCabe, S & Qiao, 2020(. دلیل اینکه مفهوم رفاه اجتماعی لازم به ذکر است به

عی دارد، پس در این تحقیق مواردي به عنوان رفاه اجتماعی گسترده بوده و محدوده وسی

گیرند که در چارچوب و محدوده محتوایی و معنایی  محروم مدنظر قرار میهاي گروه

  .موارد پیش تر یادشده باشند

  

  شناسی روش

یا پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي بوده و روش تحقیق بکار رفته در آن آمیخته

است بدین صورت که ابتدا  2اکتشافیترکیبـی، متـوالیپژوهشدرویکر. ترکیبی است

). Creswell, 2018(دنشومیهاي کمی گردآوري و تحلیل  اطلاعات کیفی و سپس داده

در این پژوهش، در فاز اول از روش کیفی تحلیل مضمون و در فاز دوم، از روش کمی 

و برنامه ، با استفاده از ابزارهایی چون در مرحله اول. شده است استفاده 3ریزي سناری

کدها با روش تحلیل ودست آمدندبهمربوطهکدهايساختاریافته،نیمههاي مصاحبه

، سازمان دهنده و فراگیر تبدیل شدند و در فاز دوم، )اساسی(مضمون در قالب مضامین پایه 

هاي مربوط به ترین تکنیک یکی از مهم. شود ریزي سناریو استفاده می از روش کمی برنامه

                                                  
1. Tourism for all
2. Sequential Exploratory Strategy
3. Scenario planning
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در این تکنیک، متخصصان با استفاده از . ریزي سناریو است تحلیل آینده، تکنیک برنامه

هاي احتمالی  هاي ممکن را تعیین کرده و براي هریک از حالت بینی، آینده هاي پیش روش

  ).1393رضائیان و حسینی مدرس، (کنند  ریزي می برنامه

ووتحلیل تجزیهشناسایی،براياغلبکهاستکیفیروشروش تحلیل مضمون یک

  ).Purssell & Gould, 2021(شود میتعریفها دادهدر) موضوعات(الگوهاگزارش

ها، دادهمثل رونویسیها، دادهباآشنایی) 1: استمرحلهشششاملروشاین

مند نظامبندي طبقه) 2اولیه؛شده انتخابموضوعاتنوشتنسپسبازخوانی،وخواندن،

) 3. شود داده میاختصاصکدیکها دادهبه هریک ازسپسها، دادههاي یژگیو

) 4بالقوه؛موضوعهربرايمرتبطهاي دادهآوري جمعمثلبالقوه،موضوعاتکدگذاري

موضوعینقشهیکهمچنین در این مرحله. مرتبط هستند یا خیرمضامینآیااینکهبررسی

هرهاي ویژگیاصلاحبرايمستمروتحلیل تجزیه) 5. ودش میایجادوتحلیل کدها تجزیهاز

مضامیننهاییو تحلیلنهاییگزارشنگارش) 6. تر واضحهاي دستهایجادسپسموضوع،

  ).Braun & Clarke, 2021(شده  انتخاب

هاي  شده است، تا پیشران ریزي سناریو استفاده در فاز دوم تحقیق از روش کمی برنامه

رفاهبهبودوتوسعه"به دلیل اینکه ماهیت . ورد بررسی و احصا قرار گیرندکلیدي و مؤثر، م

تاکنون صورت نگرفته و یک  "محروم در بستر گردشگري اجتماعیهاي گروهاجتماعی

. ریزي سناریو استفاده خواهد شد مقوله آینده نگرانه است، لذا در این تحقیق از روش برنامه

. باشند کدام داراي چندین تکنیک فرعی میرد که هرسه رویکرد یا تکنیک مهم وجود دا

) 3(منطق ادراکی و ) 2(شده،  روندهاي احتمالاتی اصلاح) 1: (اند از این رویکردها عبارت

در این پژوهش به منظور ). Bradfield, 2005: 807-808(رویکرد فرانسوي نسبت به آینده 

در این روش با تعیین دو . شده استسناریو از منطق ادراکی بهره برده ریزي روش برنامه

عدم قطعیت اصلی، فضاي سناریوها در قالب ماتریسی متشکل از دو محور اصلی از دو سر 

براي  2در  2اي در قالب یک ماتریس  هاي یادشده تشکیل و فضاي چهارگانه عدم قطعیت

اردبیل  هاي استان قلمرو مکانی پژوهش، شهرستان. شود ریزي سناریوها ترسیم می برنامه
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هاي کلیدي و مؤثر استخراج  است که با محوریت موضوعی تحقیق حاضر، پیشران

مقالات، (آمده از تحقیقات  عمل هاي به توجه به بررسیلازم به ذکر است که با. گردند می

مختلف در این زمینه، توجه چندانی به این نوع ...) ها و نامه هاي پژوهشی، پایان طرح

توان  در مقام تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است و به جرأت می گردشگري نشده و صرفاً

و این . اند ادعا کرد که بیشتر تحقیقات و اقدامات به سایر انواع گردشگري معطوف شده

تواند علاوه بر جامعه  مقوله یکی از خلأهاي اصلی این حوزه موضوعی است که می

  .موردمطالعه، براي کشور نیز مؤثر واقع شود

  

  
  هاي اردبیل موقعیت استان و شهرستان -2کل ش

  

در فاز . شوند بندي می کنندگان تحقیق حاضر، به تفکیک هر دو فاز آن دسته مشارکت

تن از خبرگان حوزه گردشگري و علوم اجتماعی  8اول، یعنی در روش تحلیل مضمون، از 

گیري هدفمند  مونهاستفاده شد که با استفاده از روش ن -به صورت آنلاین- )رفاه اجتماعی(
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مورد شناسایی قرار گرفتند و با توجه به اشباع نظري از مصاحبه با سایر خبرگان ممانعت به 

در فاز دوم تحقیق از بازیگران مؤثر این حوزه موضوعی استفاده شد و که علاوه . عمل آمد

ر است که لازم به ذک[بر مدارك و مدارج دانشگاهی، در این زمینه سابقه اجرایی نیز دارند 

نفر از خبرگان به سؤالات  11در این فاز ]. ها، از خبرگان مرحله قبل نیز بودند تعدادي از آن

در ادامه و به . اند مرقوم شده 4و  3، 2هاي حاصل در جداول  پرسشنامه پاسخ دادند که یافته

  .شوند نشان داده می 3تحقیق در شکل شناسی روشصورت خلاصه، مراحل

  

  
  )محقق: منبع(تحقیقشناسی مراحل روش -3شکل 

  

ا و ارائه نتایجه تحلیل یافته

  )کیفیفاز(مضمونتحلیلروش

  اصلیمضامیناستخراج: هدف

  مضامیناحصايجهتاسترلینگ- آترایدگانه سهرویکرداستفاده: روش

فراگیرمضمون4دهنده،سازمانمضمون23اساسی،مضمون57شناسایی : نتیجه

  )فاز کمی(روش پیمایش 

  مؤثرهاي کلیدي و  تبیین و بررسی پیشران: هدف

  ها توافق خبرگان و احصاي پیشراناستفاده پرسشنامه جهت بررسی سطح: روش

پیشران، شناسایی و احصا شدند 23، اخذشدهمطابق با نظرات : یجهنت
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  ها دادهتحلیل

تحقیق حاضرشناسی تحقیق توضیح داده شد، رویکرد طور که در قسمت روش همان

. شود کمی انجام می-رویکرد متوالی اکتشافی است که در دو فاز کیفیباآمیخته یا ترکیبی

  .شوند میتحلیلوآوري جمعکمیسپسویکیفهاي دادهابتداطرحایندر

در فاز اول، یعنی روش تحلیل مضمون که به صورت آنلاین انجام شد، مضامین 

این مضامین با استفاده از رویکرد . استخراج گردیدند) پایه(فراگیر، سازمان دهنده و اساسی 

ی در روش کمی یعن-در فاز دوم . بندي و مشخص شدند دسته 1استرلینگ-گانه آتراید سه

اي که حاوي مضامین احصا شده هستند براي  با استفاده از پرسشنامه -ریزي سناریو برنامه

  .اند شده خبرگان ارسال شدند که نتایج در ادامه توضیح داده

  

  روش کیفی تحلیل مضمون: فاز اول

تخراج هاي مربوطه اس هاي نیمه ساختاریافته، گزاره فاز اول، با استفاده از مصاحبهدر 

هاي طی شده در این روش، به تفکیک هر شش مرحله، در ادامه توضیح داده  شدند که گام

پذیرند، مضامین  مطابق با مراحل اصلی این روش که در شش مرحله صورت می. شوند می

  .شوند موردنظر استخراج می

ز در این مرحله، با استفاده ا. پذیرد ها صورت می دادهبادر مرحله اول، آشنایی

آیند که جهت کدگذاري به  دست میهاي خامی به هاي نیمه ساختاریافته گزاره مصاحبه

در این مرحله بر . پذیرد در مرحله دوم کدگذاري اولیه صورت می. شوند وارد می 2مرحله 

هاي خام مرحله اول در قالب کدهاي مرتبط با  اساس روش شبکه مضامین، هریک از گزاره

در مرحله سوم، . کد اولیه استخراج شدند 126که در این تحقیق، گیرند  خودشان قرار می

                                                  
1. Attride-Stirling
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هریک از کدهاي اولیه مرحله قبل در قالب مضامین . گیرد جستجوي مضامین صورت می

در  .شود میانجامبالقوهمضامینقالبدرمختلفکدهايبندي گیرند و دسته جاي می

به دلیل اینکه تعداد کدهاي استخراج.شود میانجاممضامینمرحله چهارم مرور یا بازبینی

شده بسیار زیاد هستند و از طرفی نیز ممکن است مضامین مرتبط داراي اصلاحاتی باشند، 

در مرحله بعدي . دهد لذا محقق با دقت فراوانی مضامین را ایجاد و مورد بازبینی قرار می

وجه به اقدامات با ت. پذیرد مضامین صورت میگذاري نامویعنی مرحله پنجم تعریف

ترین مضامین تحت  صورت پذیرفته در مرحله قبل و بازبینی هریک از مضامین، اصلی

نوعی فرآیند کدگذاري تا تعیین مضامین در این مرحله  عناوین مشخص قرار گرفته و به

پذیرد و  ها صورت می یافتهدر مرحله ششم یعنی مرحله پایانی، گزارش. گردد تکمیل می

هریک از مراحل، مطابق با . گیرند گو یا تحلیل پایانی مورداستفاده قرار میبراي تدوین ال

  .اند شده نشان داده 3مضامین مستخرج در شکل 

طور که توضیح داده شد، مطابق با مراحل روش تحلیل مضمون، مضامین مرتبط  همان

در قالب مضامین اساسی) 2001(استرلینگ-استخراج گردیدند و طبق رویکرد آتراید

هاي مصاحبهبررسیباپژوهش،ایندر. بندي شدند ، سازمان دهنده و فراگیر، دسته)پایه(

حرکت از (که با اتخاذ رویکرد استقرایی شدندشناساییشاخص126ساختاریافتهنیمه

سازمان مضمون23پایه،مضمون57ها آنمیانازدر قالب شش مرحله فوق،) کل جزء به

  .شداستخراجیرفراگمضمون4ودهنده

ذکر لازم به. اند ، مضامین فراگیر و سازمان دهنده به تفکیک مرقوم شده1در جدول 

نظر شد و  است به دلیل جلوگیري از اطناب مطلب در مقاله، از آوردن مضامین پایه صرف

  .تنها به آوردن مضامین فراگیر و سازمان دهنده اکتفا گردید
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  ن دهندهمضامین فراگیر و سازما -1جدول 

  )عوامل(سازمان دهنده مضمون  )گروه(مضمون فراگیر   ردیف

  فرهنگی- عوامل اجتماعی  1

هاي مشارکت و همکاري اقشار و نهادها؛ تقویت برنامه

ها،  سمن(هاي مرتبط  میان بخشتعامل و همکاري

پذیري؛ ؛ افزایش فرهنگ گردشگر...)ها و خیریه

  پذیري گردشگران اقشار محروم جامعه

  وامل اقتصاديع  2

هاي پولی و مالی؛ تخصیص بودجه و  حمایتوها برنامه

هاي تأمین مالی؛  ها و سیاست مشی هاي مالی؛ خط ردیف

؛ ایجاد...گذاري بخش خصوصی، مردم نهاد و سرمایه

محروم؛ مناسباقشارگردشگرانبرايخریدشرایط

  هاي گردشگري اقشار محروم هزینهبودن

  ریزي نامهعوامل مدیریت و بر  3

هاي مردمی  هاي داوطلبانه و عامه محور؛ حمایت برنامه

هاي  و نهادي؛ مدیریت تخصصی؛ ایجاد طرح

پذیر؛ ارتقاي کیفیت زندگی  گردشگري مسئولیت

هاي  هاي محروم؛ شادمانی و سلامت روان گروه گروه

  محروم

  عوامل زیرساختی و خدماتی  4

خدمات رفاهی؛ امکانات و آموزش گردشگري؛ 

ها و  هاي محروم؛ ایجاد پروژه هاي حامی گروه نجمنا

هاي حمایت از گردشگران قشر محروم؛ توزیع  طرح

اطلاعاتبانکعادلانه امکانات گردشگري؛ ایجاد

هاي سازي زیرساخت محروم؛ فراهماقشارگردشگران

  درمانی و بهداشتی

  

  ریزي سناریو روش کمی برنامه: فاز دوم

تحقیق توضیح داده شد، پس از احصاي مضامین بایستی  همانطورکه در قسمت روش

ها بایستی در قالب پرسشنامه نیمه ساختاریافته بین خبرگان متخصص در حوزه  آن

ها خواسته شد تا در چارچوب ماتریس اثرات گردشگري و رفاه اجتماعی توزیع و از آن
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ي در طیف صفر تا سه امتیاز بر مبناي تأثیرگذاري و تأثیرپذیري با اعدادمتغیرها،بهمتقاطع

تأثیر متوسط،  "دو"تأثیر ضعیف،  "یک"به منزله بدون تأثیر،  "صفر"در این معیار، . دهند

؛ و بعد از امتیازدهی، )Asan & Asan, 2007: 627-644(به معناي تأثیر زیاد است  "سه"

وامل، شوند تا تأثیرگذاري و تأثیرپذیري ع ها در قالب ماتریس متقاطع وارد می آن

براي محاسبات ماتریس تحلیل اثرات متقاطع، از .هاي کلیدي و مؤثر به دست آیند پیشران

هاي مهم در  بدین صورت که ابتدا متغیرها و مؤلفه. شده استمک استفاده افزار میک نرم

شوند و سپس میزان ارتباط  ها در ماتریس وارد می شده و آناین زمینه موضوعی شناسایی

متغیرهاي موجود در سطرها . شود متغیرها باهم به وسیله خبرگان تشخیص داده میمیان این 

گذارند؛ بدین ترتیب متغیرهاي سطرها،  ها تأثیر می روي متغیرهاي موجود در ستون

 ,Arcade et al, 2003: 61; Gordon(ها، تأثیرپذیر هستند  تأثیرگذار و متغیرهاي ستون

2009: 1.(  

  
  )Godet, 2008: 189(تأثیرپذیري متغیرها در تحلیل اثرات متقاطع-تأثیرگذاري -4شکل 

  دوگانهمتغیرهاي   متغیرهاي تأثیرگذار

  ریسکمتغیرهاي 

  هدفمتغیرهاي 
  متغیرهاي

  تنظیمی

  کننده تعیین

  اهرمی ثانویهمتغیرهاي 

  لمستقمتغیرهاي 

  تأثیرپذیري

تأثیرگذار

  ي
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  پایداري یا ناپایداري سیستم -5شکل 

  

، 1احصا شده در جدول ) عوامل(و سازمان دهنده ) گروه(با عطف به مضامین فراگیر 

شده  بوده و تعداد تکرارها دو بار در نظر گرفته 23*23مک افزار میک ابعاد ماتریس در نرم

دهنده آن است که  بوده که این میزان نشان% 03/72شاخص پرشدگی ماتریس حاصله . است

قابلماتریسیرابطه529مجموعاز. اند عوامل بر یکدیگر تأثیر گذاشته% 70در بیش از 

ازهمها شاخصیعنیبوده،3متقاطعاتاثردارايدرصد81/61معادلرابطه،327ارزیابی، 

دارايدرصد49/22معادلرابطه119. اند گذاشتهتأثیرهمرويبریاواند پذیرفتهتأثیرهم

دارايدرصد2/9معادلرابطه46. اند داشتهکننده تقویتنقشیعنیبوده،2متقاطعاثرات

معادلرابطه 8. اند گذاشتهبیشتريیرتأثها شاخصدیگررويبریعنیبوده،1متقاطعاثرات

  .اند گذاشتهتأثیرهمرويبرنهواند پذیرفتهتأثیرهمازنهمتقاطعاثراتازدرصد6/1

  

  هاي ماتریس اثرات متقابل تحلیل اولیه داده -2جدول 

ابعاد   شاخص

  ماتریس

تعداد 

  تکرار

تعداد 

  صفر

تعداد 

  یک

تعداد 

  دو

تعداد 

  سه

درصد   جمع

  پرشدگی

  %03/72  529  327  119  46  8  2  23  قدارم

  

عامل  8ها و همچنین، مطابق با جدول فوق،  طبق موارد احصا شده از تحلیل ماتریس

  .عامل توانمندساز هستند 327کننده و  عامل تقویت 119عامل تأثیرگذار،  46تأثیر، بدون

  محور تأثیرگذاري  محور تأثیرگذاري

  محور تأثیرگذاري  محور تأثیرگذاري

  سیستم پایدار  سیستم ناپایدار
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  میزان اثرگذاري و اثرپذیري مستقیم عوامل -3جدول 

  میزان تأثیرگذاري  أثیرپذیريمیزان ت  عوامل  ردیف

  32  27  نهادهاواقشارهمکاريومشارکتهاي برنامه  1

ها، سمن(مرتبطهاي بخشمیانهمکاريوتعاملتقویت  2

  )...ها و خیریه

36  21  

  36  39  گردشگر پذیريفرهنگافزایش  3

  41  38  محروماقشارگردشگرانپذیري جامعه  4

  130  140  فرهنگی- اجتماعیجمع عوامل  - 

  46  42  مالیوپولیهاي ها و حمایت برنامه  5

  33  39  مالیهاي ردیفوبودجهتخصیص  6

  11  17  مالیتأمینهاي سیاستوها مشی خط  7

  30  36  ...ومردم نهادخصوصی،بخشگذاري سرمایه  8

  12  18  محروماقشارگردشگرانبرايخریدشرایطایجاد  9

  21  48  محروماقشارردشگريگهاي هزینهبودنمناسب  10

  153  200  اقتصاديجمع عوامل  - 

  11  32  عامه محوروداوطلبانههاي برنامه  11

  13  30  نهاديومردمیهاي حمایت  12

  36  12  تخصصیمدیریت  13

  23  41  پذیر مسئولیتگردشگريهاي طرحایجاد  14

  12  43  محرومهاي گروهزندگیکیفیتارتقاي  15

  22  44  محرومهاي گروهروانسلامتوشادمانی  16

  117  202  ریزي برنامهومدیریتجمع عوامل  - 

  44  21  رفاهیخدمات  17

  21  40  گردشگريآموزشوامکانات  18

  12  33  محرومهاي گروهحامیهاي انجمن  19

  41  45  محرومقشرگردشگرانازحمایتهاي طرحوها پروژهایجاد  20

  21  46  گردشگريناتامکاعادلانهتوزیع  21

  30  38  محروماقشارگردشگراناطلاعاتبانکایجاد  22

  11  21  بهداشتیودرمانیهاي زیرساختسازي فراهم  23

  180  244  خدماتیوزیرساختیجمع عوامل  - 
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مثابه میزان  در ماتریس تحلیل ساختاري، جمع اعداد سطرهاي هر متغیر به

بر اساس . دهد یر میزان تأثیرپذیري را نشان میهاي هر متغ تأثیرگذاري و جمع ستون

ترین تأثیر را  بیش "خدماتیوزیرساختیعوامل"نتایج تحلیلی این ماتریس، متغیرهاي 

ومدیریتعوامل"هاي محروم داشته و  بر بهبود و توسعه رفاه اجتماعی گروه

ر، میزان اهمیت ت عبارتی کلیبه. اند کمترین درجه تأثیرگذاري را داشته "ریزي برنامه

خدماتی، عواملوزیرساختیعوامل: اند از عوامل در تأثیرپذیري به ترتیب عبارت

فرهنگی؛ و در تأثیرگذاري -اجتماعیریزي، عوامل اقتصادي، عوامل برنامهومدیریت

فرهنگی، -اجتماعیخدماتی، عوامل اقتصادي، عواملوزیرساختیعوامل: اند از عبارت

خدماتی وزیرساختیذکر است که متغیرهاي عوامل قابل. ریزي رنامهبومدیریتعوامل

در مرحله بعد براي به دست . در عین تأثیرگذاري بسیار بالا، تأثیرپذیري بالایی نیز دارند

در . شود هاي کلیدي به تحلیل پایداري و ناپایداري سیستم پرداخته می آوردن پیشران

عیت پایداري و ناپایداري سیستم را تعیین این مرحله، نحوه پراکنش متغیرها، وض

  ).6شکل . (کند می
  

مطابق با آنچه در وضعیت صفحه پراکندگی متغیرهاي مؤثر بر بهبود و توسعه رفاه 

. توان فهمید، وضعیت ناپایداري سیستم است هاي محروم استان اردبیل می اجتماعی گروه

با توجه به وضعیت ناپایداري . دان بیشتر متغیرها در اطراف محور قطري صفحه پراکنده

کننده یا  وجهی، متغیرهاي تعیینمتغیرهاي دو: شناسایی هستند نوع متغیر قابل 5سیستم، 

  .تأثیرگذار، متغیرهاي تنظیمی، متغیرهاي نتیجه یا تأثیرپذیر، متغیرهاي مستقل
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  )مک میکافزار خروجی نرم(نمودار پلان اثرگذاري عوامل  -6شکل 

  

که در آن الگوي پراکندگی متغیرهاي مؤثر بر بهبود و توسعه رفاه  6به شکل با توجه 

اند،  هاي استان اردبیل مورد بررسی قرار گرفته هاي محروم شهرستان اجتماعی گروه

ناپایداري در سیستم مشهود بوده و وجود عوامل تأثیرگذار با درجه بالا در این ناحیه بعید به 

هاي خدمات رفاهی و برنامه"ل موردمطالعه، متغیرهاي عام 23در بین . رسد نظر می

دست آمدند و این امر مثابه متغیر تأثیرگذار به به "نهادهاواقشارهمکاريومشارکت

نوع بعدي متغیرها در گراف تأثیرگذاري و . کند ناپایداري سیستم را نیز مجدداً تأیید می
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ها از تأثیرگذاري و تأثیرپذیري بالایی این متغیر. تأثیرپذیري، متغیرهاي دو وجهی هستند

در . ها واکنش سایر متغیرها را ایجاد خواهد کرد برخوردار هستند و هر عملی روي آن

افزایش: اند از مجموع، شش متغیر به عنوان متغیرهاي دو وجهی شناسایی شدند که عبارت

ودجهبومالی؛ تخصیصوپولیهاي و حمایتها برنامهگردشگر پذیري؛فرهنگ

هاي طرحوها پروژهپذیر؛ ایجاد مسئولیتگردشگريهاي طرحمالی؛ ایجادهاي ردیف

  .محروماقشارگردشگراناطلاعاتبانکمحروم؛ ایجادقشرگردشگرانازحمایت

مثابه  متغیرهاي تنظیمی در اطراف مرکز ثقل نمودار قرار دارند و در برخی مواقع به 

در گراف تأثیرگذاري و تأثیرپذیري، متغیرهاي مؤثر . کنند میمتغیرهاي اهرمی ثانویه عمل 

: اند از هاي استان اردبیل عبارت هاي محروم شهرستان بر بهبود و توسعه رفاه اجتماعی گروه

  ....ومردم نهادخصوصی،بخشگذاري مدیریت تخصصی، سرمایه

این متغیرها . تندشده، متغیرهاي تأثیرپذیر یا نتیجه هس نوع بعدي متغیرهاي شناسایی

در این پژوهش، متغیرهاي . داراي تأثیرگذاري بسیار پایین و تأثیرپذیري بسیار بالا هستند

پذیري ؛ جامعه...)وها خیریهها، سمن(مرتبطهاي بخشمیانهمکاريوتعاملتقویت"

کیفیتمحروم؛ ارتقاياقشارگردشگريهاي هزینهبودنمحروم؛ مناسباقشارگردشگران

آموزشومحروم؛ امکاناتهاي گروهروانسلامتومحروم؛ شادمانیهاي گروهندگیز

مثابه متغیرهاي تأثیرپذیر یا نتیجه به  به "گردشگريامکاناتعادلانهگردشگري؛ توزیع

شده در گراف، متغیرهاي مستقل هستند  و آخرین دسته از متغیرهاي شناسایی. دست آمدند

ثیرگذاري و تأثیرپذیري پایینی دارند که در قسمت جنوب غربی که این متغیرها، میزان تأ

مالی؛تأمینهاي سیاستوها مشی خط"در این پژوهش، متغیرهاي . گراف قرار دارند

عامه محور؛وداوطلبانههاي برنامه؛...ومردم نهادخصوصی،بخشگذاري سرمایه

سازي فراهمروم؛محهاي گروهحامیهاي انجمننهادي؛ومردمیهاي حمایت

به عنوان متغیرهاي مستقل شناسایی شدند که هیچ  "بهداشتیودرمانیهاي زیرساخت

  .کنند واکنشی در دیگر متغیرها ایجاد نمی
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شده است که روابط بین  ، گراف اثرگذاري هریک از متغیرها نشان داده7در شکل 

در قالب خطوط  این گراف،. ها بر یکدیگر است متغیرها و چگونگی اثرگذاري آن

مک  افزار میک هاي اصلی نرم شود که از خروجی تأثیرگذاري و تأثیرپذیري نشان داده می

گراف منظور جلوگیري از اطناب کلام و اشغال فضاي مقاله، ذکر است بهلازم به. است

بعدي  به صورت سه متغیرنام هر حسببر% 100چرخۀ اثرگذاري مستقیم با پوشش 

نظر  متغیر صرفهرشمارهحسبمستقیم براثرگذاريچرخۀاز آوردن شده است و ترسیم

  ).7شکل (شده است 

  

  
  متغیرهرنامبر حسب %100پوششبامستقیماثرگذاريچرخۀگراف -7شکل 
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رفاهبهبودوتوسعهدراجتماعیگردشگريمؤثروکلیديهاي در ادامه، پیشران

  .گردند مرقوم می) هاي استان اردبیل شهرستان(محروم هاي گروهاجتماعی

  

اجتماعیرفاهبهبودوتوسعهدراجتماعیگردشگريمؤثروکلیديهاي پیشران-4جدول 

  )اردبیلاستانهاي شهرستان(محرومهاي گروه

  رتبه
  غیرمستقیم  مستقیم

  تأثیرگذاري  متغیر  تأثیرگذاري  متغیر

1  
اقشارهمکاريوکتمشارهاي برنامه

  نهادهاو
576  

میانهمکاريوتعاملتقویت

ها  خیریهها، سمن(مرتبطهاي بخش

  )...و

538  

2  

میانهمکاريوتعاملتقویت

ها  خیریهها، سمن(مرتبطهاي بخش

  )...و

561  
همکاريومشارکتهاي برنامه

  نهادهاواقشار
527  

  511  گردشگر پذیريفرهنگافزایش  558  گردشگر پذیريفرهنگافزایش  3

4  
اقشارگردشگرانپذیري جامعه

  محروم
  498  مالیوپولیهاي حمایتوها برنامه  550

  487  مالیوپولیهاي حمایتوها برنامه  5
اقشارگردشگرانپذیري جامعه

  محروم
477  

  459  مالیهاي ردیفوبودجهتخصیص  471  مالیهاي ردیفوبودجهتخصیص  6

  453  مالیتأمینهاي سیاستوهامشی خط  7
تأمینهاي سیاستوها مشی خط

  مالی
433  

8  
مردم خصوصی،بخشگذاري سرمایه

  ...ونهاد
449  

گردشگريهاي هزینهبودنمناسب

  محروماقشار
406  

9  
گردشگرانبرايخریدشرایطایجاد

  محروماقشار
432  

گردشگرانبرايخریدشرایطایجاد

  محروماقشار
394  

10  
گردشگريهاي هزینهبودنمناسب

  محروماقشار
401  

خصوصی،بخشگذاري سرمایه

  ...ومردم نهاد
376  

  340  عامه محوروداوطلبانههاي برنامه  393  عامه محوروداوطلبانههاي برنامه  11
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  رتبه
  غیرمستقیم  مستقیم

  تأثیرگذاري  متغیر  تأثیرگذاري  متغیر

  387  نهاديومردمیهاي حمایت  12
گردشگريهاي طرحایجاد

  پذیر مسئولیت
331  

  303  نهاديومردمیهاي حمایت  365  تخصصیمدیریت  13

14  
گردشگريهاي طرحایجاد

  پذیر مسئولیت
  298  تخصصیمدیریت  342

15  
هاي گروهزندگیکیفیتارتقاي

  محروم
339  

هاي گروهزندگیکیفیتارتقاي

  محروم
287  

16  
هاي گروهروانسلامتوشادمانی

  محروم
  271  رفاهیخدمات  322

  318  رفاهیخدمات  17
هاي گروهروانسلامتومانیشاد

  محروم
263  

  245  گردشگريآموزشوامکانات  308  گردشگريآموزشوامکانات  18

  297  محرومهاي گروهحامیهاي انجمن  19
حمایتهاي طرحوها پروژهایجاد

  محرومقشرگردشگراناز
238  

20  
ازحمایتهاي طرحوها پروژهایجاد

  محرومقشرگردشگران
  229  گردشگريامکاناتعادلانهیعتوز  286

  215  محرومهاي گروهحامیهاي انجمن  264  گردشگريامکاناتعادلانهتوزیع  21

22  
گردشگراناطلاعاتبانکایجاد

  محروماقشار
258  

درمانیهاي زیرساختسازي فراهم

  بهداشتیو
208  

23  
ودرمانیهاي زیرساختسازي فراهم

  بهداشتی
247  

گردشگرانلاعاتاطبانکایجاد

  محروماقشار
201  

  

بار به توان افزار براي محاسبه اثرات غیرمستقیم، ماتریس چند به دلیل اینکه نرم

هاي غیرمستقیم به صورت اعداد چندرقمی  رساند ،بنابراین جمع اثرگذاري و اثرپذیري می

این مشکل از همین رو، براي رفع . شود درآمده و مقایسه آن با اثرات مستقیم سخت می

افزار، جدول سهم عوامل بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم را در مقیاس ده هزار  نرم
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دهنده سهم آن از کل سیستم  دهد و سهم هر کدام از عوامل از این عدد، نشان ارائه می

توان دریافت که میزان تأثیرگذاري هریک از  هاي جدول فوق می مطابق با یافته. است

، )مضامین(میزان تأثیرگذاري به چه میزان است که از میان این عوامل عوامل بر اساس 

در ادامه به  .ترین تأثیرگذاري را دارد بیش "مالیوپولیهاي حمایتوها برنامه"عامل 

  .شود گیري و ارائه پیشنهادهاي کاربردي پرداخته می نتیجه

  

  گیريبحث و نتیجه

هاي پیشرانتبیینوتحقیق حاضر شناساییاصلیهمانطورکه در قبل نیز بیان شد، هدف

محروم هاي گروهاجتماعیرفاهبهبودوتوسعهدراجتماعیگردشگريمؤثروکلیدي

. است که با استفاده از روش ترکیبی، این عوامل مورد شناسایی و بررسی قرار گرفتند

یتی وحماکه حالتاستشده توصیفنوعی از گردشگريبه عنواناجتماعیگردشگري

برايمفیديسیاستیابزارتواند میاجتماعیگردشگريجوامع،در بیشتر. دارداخلاقی

رعایتبیشتر، عدالت محور شدن فرآیندها،برابريجهت ایجاددردولتکاربهکمک

.محروم باشدهاي گروهاجتماعی و ارتقا و بهبود رفاه اجتماعیشهروندي، اهمیتحقوق

برايعامل و یا محرکیبه عنوانتوانند اجتماعی میگردشگريؤثرموکلیديهاي پیشران

محروم باشند که در این تحقیق نیز این عوامل، هاي گروهاجتماعیرفاهبهبودوتوسعه

براي اولین بار است مؤثروکلیديهاي و این پیشران. مورد شناسایی و تحلیل قرار گرفتند

توانند در راستاي  گیرند و می و بررسی قرار می که در این حوزه موضوعی مورد شناسایی

هاي تحقیق  ترین نوآوري ها ثمربخش باشند و این مقوله یکی از اصلی حمایت از این گروه

مالی به عنوان وپولیهاي و حمایتها هاي حاصله، برنامه مطابق با یافته. حاضر است

چنینی نیازمند  که اقدامات این پرواضح است. تأثیرگذارترین عامل در این زمینه معرفی شد

مالی منظم و دقیقی هستند که بتوانند در این راستا ثمربخش وپولیهاي حمایتوها برنامه

توان نتیجه گرفت که نتایج این  هاي تحقیق، می همچنین، با عطف به سایر یافته. باشند

دیشمندان درمشابه است که بسیاري از انراستا با برخی از تحقیقات تحقیق نیز هم
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تجربیاتجامعهیکمحروماعضايکهها معتقدند آن. اند انجام دادهاجتماعیگردشگري

اجتماعیگردشگريابتکاراتازرا در زمینه افزایش رفاه اجتماعیمعناداريومهم

سپريباهمکهکیفیتیبازمانخانواده،پیوندمانندآورند، میبه دستشده حمایت

تجربیاتبرايهایی فرصتبهتر،جسمیوروانیسلامتفراغت،اوقاتافزایششود، می

اوقاتاشکالسایرازگردشگريمتمایزنقشبرمثبتنتایجاینبهبوديوآرامشوجدید

بینتعادلایجادشخصی،توسعهورشدبرايهایی فرصتکردنفراهمدرفراغت

روابطدرمثبت آنعملکرده،روزمرفراغتاوقاتبرخلاففراغتاوقاتهاي فعالیت

  کند  میتأکیدمختلفمندان بهرهبرايخاصمزایايداشتنواجتماعیوخانوادگی

(Bos et al, 2015; Minnaert, 2012; Ferre et al, 2016; Morgan et al, 2015; Pagan, 
2015; Iriantoet al, 2020; Vento et al, 2020; McCabe, S & Qiao, 2020).

در رابطه . راستا است تحقیق حاضر در زمینه مضامین فراگیر، با تحقیقات ذیل هم نتایج

؛ صابري و همکاران )1389(راستا با نتایج تحقیق میرزائی و همکاران  با عوامل اقتصادي هم

عواملبارابطهدر. است) 1991(3، هال)1986(2، کوالتر)2017(1؛ مک کاب)1397(

5؛ بوس و همکاران)2006(4تحقیق مینئارت و همکاراننتایجابراستا هماجتماعی-فرهنگی

در رابطه با . است) 2017(7؛ حیدري ساربان و همکاران)2016(6؛ فرر و همکاران)2015(

9؛ والتون)2005(8راستا با نتایج بردفیلد و همکاران ریزي هم برنامهوعوامل مدیریت

خدماتی ودر رابطه با عوامل زیرساختیو . است) 2015(10؛ مورگان و همکاران)2013(

؛ جابلونسکا و )2007(12، نیل و همکاران)2006(11راستا با نتایج تحقیقات باتریل و کلم هم

                                                  
1. McCabe
2. Coalter
3. Hall
4. Minnaert et al
5. Bos et al
6. Ferrer et al
7. Heidari Sareban et al
8. Bradfield et al
9. Walton
10. Morgan et al
11. Botterill & Klemm
12. Neal et al
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از طرفی، این تحقیق در مقایسه با . است) 2020(2؛ وِنتو و همکاران)2016(1همکاران

تر،  عبارتی کلیبه. است سازمان دهنده داراي تفاوتتحقیقات مشابه، در رابطه با مضامین

هاي اصلی در این زمینه را با  ها و مؤلفه این تحقیق توانسته است براي اولین بار شاخص

مورد شناسایی قرار داده و مؤثروکلیديهاي استفاده از روش ترکیبی در قالب پیشران

زه تک موارد را از منظر خبرگان مورد سنجش و بررسی تخصصی قرار دهد و وجه ممی تک

این رویکرد، نوآوري . هاست ها و شاخص آن از تحقیقات مشابه در بررسی جامع این مؤلفه

.صورت جامع و یکپارچه صورت نگرفته بودباشد که تاکنون به اصلی تحقیق حاضر می

توانند به عنوان عوامل و  میاجتماعیگردشگريمؤثروکلیديهاي پیشران

محروم باشند که به تعبیري، درهاي گروهاجتماعیرفاهبهبودوکنندگان اصلی توسعه تبیین

. هاي استان اردبیل، کاربرد داشته باشد قشر محروم در شهرستانتوانمندي اینقبال ارتقاي

هاي توسعه رفاه اجتماعی گروهبهبود واهدافبهابزار،برتمرکزها، بجاي این پیشران

وطولانیزندگیانسانی،توسعهابعادترین همتوانند به عنوان م دارند که میتأکیدمحروم

از همین رو  .باشندها آنآبرومندانهزندگیاستانداردهاياحساس اهمیت اجتماعی،سالم،

گرفتن و هاي خرد و کلانی باید صورت پذیرد که امید است با در نظر گذاري سیاست

ارتباطی و تعاملانه هاي جنبه شان ها بتوانند در زندگی سازي این مقوله مهم، این گروه پیاده

از همین رو، . جامعه تلقی کنندمعناداربه عنوان عضومؤثري را به وجود آورده و خود را

  .شوند پیشنهادهاي مربوط به این حوزه موضوعی و تحقیقاتی در ذیل مرقوم می

  

  :پیشنهادها

هايها و انجمن شود تشکل فرهنگی پیشنهاد می-اجتماعیدر رابطه با عوامل-

محروم ایجاد هاي گروهبراي حمایت ازاجتماعیگردشگريزمینه ترویجدراي تخصصی

ها در جامعه، موجبات توسعه و  شوند که ضمن ایجاد بسترهایی جهت مشارکت فعال آن

                                                  
1. Jablonska et al
2. Vento et al
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هاي همچنین، برنامه. شان را همراه با عدالت اجتماعی رقم بزنند بهبود رفاه اجتماعی

هاي منسجم در نظر گرفته  مشی نهادها در قالب سیاست یا خطواقشارهمکاريومشارکت

میانهمکاريوها، تعامل هاي بالقوه هریک از شهرستان شوند که ضمن توجه به پتانسیل

از طرفی نیز به دو طیف مهم و . را ایجاد نمایند ...)وها خیریهها، سمن(مرتبطهاي بخش

، سو یکاز . شود اي ویژهروم توجه هاي مح در گردشگري اجتماعی گروه تأثیرگذار

و از  شده تقویتها  در این شهرستان گردشگر پذیريفرهنگاقدامات لازم جهت افزایش

  .شود سازي پیاده"پذیري جامعه"محروم فرآیند اقشارطرفی نیز براي گردشگران

اندرکاران این  شود که مسئولان و دست اقتصادي پیشنهاد میدر رابطه با عوامل-

هاي مالی در زمینه گردشگري اجتماعی، فاصله یا شکاف  حمایت گیرينظر ، با درحوزه

رسانده و در راستاي ارتقاي کیفیت زندگی و رفاه  حداقلبه  امکانحدطبقاتی موجود را تا 

دولت و  وسیلهبهتوانند میاین اقدامات، هم . باشند مؤثرهاي محروم  اجتماعی گروه

مردم خصوصی،بخشگذاري رند و هم از طریق سرمایهمتولی صورت پذی هاي سازمان

وبودجهمالی، تخصیصوپولیهاي حمایتوها از همین رو نیاز است تا برنامه. ...و نهاد

هاي گروهمالی در راستاي حمایت از این تأمینهاي سیاستوها مشی مالی، خطهاي ردیف

.صورت پذیرد غیر برخوردار

شود دولت در بستر گردشگري  ریزي پیشنهاد می برنامهویریتمددر رابطه با عوامل-

محروم از امکانات هاي هایی را براي برخورداري گروه ها و سیاست مشی اجتماعی، خط

فراهم نموده تا ضمن تأمین نیازهاي مادي و معنوي مرتبط با رفاه اجتماعی، از وضعیت 

در این راستا نیاز است . ر سوق یابندوضعیتی بهت سويبهو  شده خارجنامطلوب زندگی قبلی 

پذیر صورت پذیرد تا ضمن  مسئولیتگردشگريهاي طرحتخصصی در ایجادتا مدیریت

و  عامه محوروداوطلبانههاي ها در ایجاد برنامه تشویق و جلب توجه و نظر سایر بخش

وم نیز محرهاي گروهروانسلامتوزندگی شادمانینهادي؛ کیفیتومردمیهاي حمایت

  .تداعی شود
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ایناندرکاران دستومسئولانشود تا خدماتی پیشنهاد میوزیرساختیدر رابطه با عوامل-

ها،  طرحوها امکانات، پروژه"اي چون  اساسیهاي زیرساختگسترشوحوزه با بسط

پذیر  عاملی دسترس به عنوانبراي حمایت از گردشگري اجتماعی، آن را  "...ها و برنامه

ها  محروم در نظر گیرند تا در راستاي ارتقا و بهبود رفاه اجتماعی آنهاي ي گروهبرا

گردشگري؛ توزیعآموزشوها در راستاي ایجاد امکانات این حمایت. باشد اثرگذار

محروم قشرگردشگرانازحمایتهاي طرحوها پروژهگردشگري؛ ایجادامکاناتعادلانه

  .پذیرد میبهداشتی صورت وانیدرمهاي زیرساختسازي فراهمو 
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