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Target

Today more than ever we need sustainable urban tourism development management. 

Tourism and consequently urban tourism are very important in the world economy 

and its long-term prosperity is desirable for any tourism destination. Tourism is one 

of the pillars of sustainable urban and regional development, and the present 

research was conducted with the aim of analyzing the relationship between the 

selected indicators of urban tourism and the state and level of development in Iran 

by applying the Mairca multi indicator decision-making technique, and it was tried 

to use to analyze and evaluate the status of services related to the urban tourism 

industry in Iran using Mairca technique.

Methodology

The current research is quantitative and analytical. The research data was obtained 

through the statistical yearbook of the Organization of Cultural Heritage, 

Handicrafts and Tourism in 2018. By using Mairca technique, has been done the 

analysis of Iran's urban tourism services. By using Shannon's entropy model, the 

weight of the analyzed indicators has been calculated and these weights have been 

used in the Mairca technique. The calculated weight is the number of hotels 

(0/0239), the number of three-star hotels (0/0285), the number of four-star hotels 

(0/0281), the number of five-star hotels (0/1201), the number of apartment hotels 

(0/0758), The number of complexes (0/1173), the number of guest houses (0/0792), 
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the number of boarding houses (0/1404), tourism (0/0576), the number of tourism 

rooms (0/0560), the number of reception units on the way (0/0198), the number of 

traditional canteens (0/0310), the number of travel service offices (0/0519), the 

number of tour guides (0/0869), the number of active tourism schools (0/0457) and 

the number of exploited projects Tourism (0/0370) has been obtained. After 

calculating Shannon's entropy model for urban tourism indicators and development 

indicators, the Mairca method has been calculated, which was done in six steps.

Findings

The sum of the final values of the total gap shows that Tehran province has the 

highest score of (0/0154) related to urban tourism industry services. Khorasan 

Razavi province has obtained the highest urban tourism score after Tehran province 

in Mairca technique (0/0187). Gilan province is in the third place with a score of 

(0/0238). In the Mairca technique of Kerman province, with a score of (0/0258), it is 

placed in the fourth place. Fars province has been ranked fifth with a score of 

(0/0266). Isfahan province was in sixth place with a score of (0/0273) and 

Mazandaran province was in seventh place with a score of (0/0275). In the Mairca 

technique, Yazd province has the highest score (0/0287) after the mentioned 

provinces. The results of the Mairca technique and the sum of the final values of the 

total gap show that the provinces of Bushehr with a score of (0/0318), Sistan and 

Baluchistan with a score of (0/0318) and Ilam province with a score of (0/0318) are 

ranked in 29th, 30th and 31th.

The results obtained from the Mairca technique and the sum of the final values of 

the total gap in terms of development show that the best value was assigned to 

Tehran (0/0037). Khorasan Razavi has assigned the score (0/0177) and in this 

respect, the lowest scores belong to Ilam (0/0296) and Semnan (0/0297). The 

research results show that there is a relationship between tourism indicators and the 

level of development in Iran. The coefficient of determination value is 0/747. The 

coefficient of determination shows that%74/7 of changes in the state of development 

depend on tourism services and the rest%25/3 depends on other factors.

Innovation

In this research, Mairca decision making technique has been proposed for the first 

time in Iran. The sum of the final values of the total gap and the difference of points 

obtained in the Mairca decision making technique shows the inequality between the 

provinces of Iran in the field of services related to urban tourism, and there is a 

significant relationship between the amount of urban tourism services and 

development.
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Conclusion

Urban tourism needs planning to ensure positive effects and reduce negative effects, 

therefore it needs an integrated, comprehensive planning framework and effective 

management strategies. Urban tourism should be managed through integrated 

methods based on sound planning. With this approach to tourism, this industry can 

bring significant economic benefits without creating ecological and social problems. 

Tourism planning is applicable at all levels of development and for special places. 

Integrated planning can create economic, social and environmental benefits and lead 

to the improvement of social justice indicators, improvement of living standards, 

public welfare and regional balance.

Keywords: "Urban Tourism", "Development", "Mairca technique", "Iran"
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و  يشهر يگردشگرمنتخب ينماگرهان یرابطه بل یتحل

  رانیدر ا یافتگی توسعه

    

  .رانیاسوج، ایاسوج، یشهري دانشگاه  يزیر برنامها و یار گروه جغرافیدانش*بريمحمود اک
    

  .رانیاسوج، ایاسوج، یار گروه اقتصاد، دانشگاه یاستاد  انیوسف زرنگاری

    

  .رانینا، همدان، ایار گروه طراحی شهري، دانشگاه بوعلی سیاستاد    ابراهیم مولوي

  

  دهیچک

نقش مهمی را در توسعه اقتصادي است ودر جهان  عیترین صنا از مهم یکاز حیث درآمد یيردشگرگ

توسعه درحالکشورهاياززیاديتعداداکنون ورهاي پیشرفته و صنعتی همتبع کش به.کند میایفا کشورها

پژوهش حاضر از نوع کمی و تحلیلی .اند شدهاقتصاديرشدبهموفقگردشگريصنعتتوسعهطریقاز

دستی و گردشگري در  ژوهش از طریق سالنامه سازمان میراث فرهنگی، صنایعپموردنیازيها داده. است

گردشگرييها شاخص وزنمحاسبهبهآنتروپی شانونمدلازاستفادهبا. استشده  آوريجمع 1398سال 

این ازيریگ بهره و با اند شده گرفتهکاربهمیرکايها کیتکن درها وزناینواستشدهشهري اقدام

ع محاسبه مجموو تکنیک میرکا .استشدهمبادرتایراندرشهريگردشگريخدماتبررسیبهتکنیک

گردشگريامتیازنیتر شیب) 0154/0(امتیازکسبباتهرانکهدهدیمنشان مقادیر نهایی شکاف کل

بلوچستان با کسب امتیاز  وسیستان،)0318/0(امتیازکسببابوشهر. استکردهخودآنازراشهري

مرتبط با گردشگري داراي کمترین امتیاز در زمینه خدمات ) 0318/0(با کسب امتیاز  مو ایلا) 0318/0(

درصد تغییرات در  7/74که  دهدینشان مو  آمده است دست به 747/0مقدار ضریب تعیین . شهري هستند

. ددار یدرصد به سایر عوامل بستگ 3/25وابسته است و بقیه  يیافتگی به خدمات گردشگر توسعه میزان

گیري میرکا نشان  تکنیک تصمیم در آمده دست بهو اختلاف امتیازهاي  مجموع مقادیر نهایی شکاف کل

ي ایران در زمینه خدمات مرتبط با گردشگري شهري است و بین افزایش ها استاندهندة نابرابري میان 

.داري وجود دارد یافتگی رابطه معنی خدمات گردشگري شهري و میزان توسعه

  ایران ،تکنیک میرکا ،گردشگري شهري، توسعه:هاي کلیدي واژه

                                                  
  Mahmoodakbari91@yahoo.com.     نویسنده مسئول *
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  مقدمه

محـرك شایسـته   و ) Manhas et al, 2016: 26(اسـت  یصـنعت جهـان   کی ـيگردشـگر 

ــاهم). Khan et al, 2020: 1(شــود ینوظهــور محســوب مــ يتوســعه در اقتصــادها  تی

 تیگــذاران بــه رســم توســط محققــان و سیاســت يا در توســعه و رشــد منطقــه يگردشــگر

شـگري و توسـعه   مسائل پایداري گرد). Calero & Turner, 2020: 3-4(است شده شناخته

 & Zamfir(گـذاران در سراسـر جهـان شـده اسـت       هـاي اصـلی سیاسـت    شـهري اولویـت  

Corbos, 2016: 12709 .(از کشـورها   ياریبس يدر توسعه اقتصاد یعامل مهم يگردشگر

شـده   یجهانکه امروز  يایدر دن). Manhasa et al, 2020: 26(است يو مقاصد گردشگر

در  ياقتصـاد  يهـا  بخـش  نیاتری ـو پو نیتـر  عیسر ،نیتر از بزرگ یکیبه عنوان  يگردشگر

توسـعه و   درحال ياز کشورها ياریبس. شودیشناخته م یخارج ياقتصاد يها تیجذب فعال

 يموفق بـه رشـد اقتصـادها    يتوسعه گردشگر قیاز طر يمشارکت اقتصاد شیمناطق با افزا

 جـاد یکمـک بـه ا   يبـرا  يا ابـزار توسـعه منطقـه    کی ـبـه عنـوان    يگردشـگر . انـد  خود شده

). Meyer & Meyer, 2015: 197(شـود  یم ـ دهی ـد دی ـجد یمحل ـ ياقتصـاد  يهـا  تی ـفعال

تـوان بـا تبـدیل شـهرها بـه مقاصـد        مشکلات مختلف جامعه و توسعه منـاطق شـهري را مـی   

). Zamfir & Corbos, 2016: 12709(حـل کـرد   بـه صـورت اصـولی    گردشگري جذاب 

ــگر  ــاط محصــولات گردش ــوع و ارتب ــ يتن ــدتیم ــرا وان ــت يب ــعه موفقی ــز مق توس ــداآمی  ص

امـروزه شـاید بـیش از هـر     . )Benur & Bramwell, 2015: 1(مهم باشـد  اریبس گردشگري

 & Zamfir(زمان دیگري نیاز به مـدیریت توسـعه گردشـگري پایـدار وجـود داشـته باشـد        

Corbos, 2016: 12709.(   گردشگري در اقتصاد جهانی از اهمیت زیادي برخـوردار اسـت

بـا ایـن حـال، بـدون دخالـت      . رونق بلندمدت آن در هر مقصد گردشگري مطلوب اسـت  و

توان به موفقیت دسـت یافـت؛ لـذا ارزیـابی ادراکـات       عوامل مؤثر در صنعت به راحتی نمی

ریزي گام مهمی در ایجاد  ساکنان از گردشگري و درگیر کردن آنها در ابعاد مختلف برنامه

گردشـگري از ارکـان   ). Wang et al, 2005: 1(پایـداري در مقاصـد گردشـگري اسـت    

 يتحلیـل رابطـه نماگرهـا   ي است و پژوهش حاضر بـا هـدف   ا منطقهتوسعه پایدار شهري و 
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 کیتکني ریکارگ بهبا یافتگی در ایران  توسعهوضعیت و میزان منتخب گردشگري شهري و 

فاده از گیري چند شاخصه میرکا انجـام شـده اسـت و سـعی شـده اسـت کـه بـا اسـت          تصمیم

میرکا وضعیت خـدمات مـرتبط بـا صـنعت گردشـگري شـهري در ایـران تحلیـل و          کیتکن

  .ارزیابی شود

  

  قینه تحقیشیپ

از ). Airey et al, 2015(است کرده شرفتیطور مداوم پ به يگردشگرمربوط به قاتیتحق

، آشورث )2011(1به اکداج و اوتر توانیمترین مطالعات مرتبط با تحقیق و نتایج آنها  مهم

، )2015(5، میر و میر)2014(4دمبروسکا و فیالوا،)2012(3و جوناي، یلماز)2011(2و پاك

و ، کالرو)2017(8و همکاران، توکارچوك)2017(7، اکیهیتو)2016(6منهاس و همکاران

  .اشاره کرد... و ) 1401(ياکبر، )2020(10و همکاران، بندویی)2020(9ترنر

جهان و  يگردشگر يمقصدهابه این نتیجه رسیدند که ) 2011(اوتر اکداج و 

 انیجر ندهیدرك شود تا آ يا سهیمقا يآمار يها با داده یستیآنها با ییایجغراف يهایژگیو

به این نتیجه رسیدند که ) 2011(پاك آشورث و  .شود ینیب شیبهتر پ يگردشگر

 يگردشگر قاتیقاز موضوعات ثابت در توسعه تح یکیبه عنوان  يشهر يگردشگر

 یبررس نهیزم نیمقاله مهم در ا نیتاکنون چند 1990چراکه از دهه  ؛استماندهیباق

 يگردشگر اتقیاز تحقرا و شناخت ما ي گردشگر تیریمد یبررس مطالعاتنیا. اند شده

                                                  
1. Akdag & Oter
2. Ashworth & Page
3. Yılmaz & Gunay
4. Dumbrovská & Fialová
5. Meyer & Meyer
6. Manhas et al
7. Akihito
8. Tokarchuk et al
9. Calero & Turner
10. Bandoi et al
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نشان  ،مرتبط هستند یاز علوم اجتماع يتر عیکه با دامنه وس ییها پارادوکسبا  يشهر

  .دهدیم

خود  يهایژگیبه لطف و يگردشگربه این نتیجه رسیدند که ) 2012(يجوناو یلماز

ایجاد گسترش رفاه و  گر،ید يها کمک به بخش ،یو فرهنگ یتحولات اجتماع لیدر تسه

يشهر يگردشگر. استتوسعه شده يبرا کیبخش استراتژ کیبه  لیتبد يارزش اقتصاد

تا  يشهر يتوسعه گردشگرو  کند فایا اشهره يدر بازساز یاتینقش ح تواندیم هیترکدر 

کمک  دیجد یشغل يها شهر و فرصت ریتصو یدرست ،يربه بهبود حس شه يادیحد ز

 رساختیدر رابطه با توسعه ز يادیتلاش ز دیبا يگردشگر گذاران هیسرما. کندیم

  .داشته باشند يگردشگر

اگ را با در پر يشهر يتوسعه گردشگر در پژوهشی) 2014(دمبروسکا و فیالوا  

و به این نتیجه رسیدند که  کندیم سهیو بوداپست در دهه گذشته مقا نیموجود در و طیشرا

 تیاهم. استشده لیتبد ریدر دهه اخ يمهم گردشگر ابعاداز  یکیبه  يشهر يگردشگر

نیانتایج . است افتهیشیافزا یاطلاعات يهايعمدتاً به خاطر توسعه فناور يشهر يگردشگر

  .دهدیرا نشان م یمیآن در شهر قد دیدر پراگ و تمرکز شد يگردشگر يبالابار  پژوهش

تعداد گردشگران از هند به  ریاخ يها در سالبه این نتیجه رسید که ) 2017(تویهیاک

  .هستندشیسرعت در حال افزا

از شهرها توسعه  ياریبسبه این نتیجه رسیدند که ) 2017(همکاران و توکارچوك

توسعه  بیو معا ایمزا قیدق یبررس. دانندیم يرشد اقتصاد يبرا یرا فرصت يگردشگر

پژوهش  نیدر ا. است يضرور ي لازم وشهر داریپا عادلحفظ ت يبرا يشهر يگردشگر

 ریثأتو آلمان  یفرهنگ يگردشگر تختیآلمان و پا يدر شهرها يتجربه توسعه گردشگر

 میمفاهپژوهش نیا جینتا. استشدهیبررس يشهر نیبر رفاه ساکن يشهر يگردشگر

یزندگ تیفیکه منجر به بهبود ک دکنیم شنهادیپ يشهر يتوسعه گردشگر يرا برا یاسیس

  .شودیافراد مو رفاه 
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به این نتیجه رسیدند ) 2019(2، آنتوناکاکیس و همکاران)2019(1رودي و همکاران

گردشگري را  که بین گردشگري و رشد و توسعه اقتصادي رابطه وجود دارد و مناطقی که

  .یافتگی وضعیت بهتري را دارا هستند در زمینه توسعه اند دادهدر برنامه خود قرار 

در  ياقتصاد يایو جغراف يا اقتصاد منطقه اتیادب یبه بررس) 2020(ترنر و کالرو

در  ينقش گردشگر نییتب يتلاش برا ينظر يالگوها ییشناسا يبرا يارتباط با گردشگر

 دهدیمنتایج پژوهش نشان . اند ها پرداختهنآ یتجرب يو کاربردها ياتوسعه و رشد منطقه

به عنوان  يا منطقه يگردشگر قاتیتحق شتریتوسعه ب يموردنیاز برا ندهیآ يرهایکه مس

  .موردنیاز است يبر توسعه و رشد اقتصاد یمطالعه مبتن

و  يگردشگرتوسعه  نیبر وجود رابطه مثبت ب) 2020(همکاران و بندوییمطالعه  جینتا

5، تانگ)2020(4، چنگ و زنگ)2020(3نوتس .کندیم دیتأکی زندگ تیفیک شیافزا

داري  به این نتیجه رسیدند که بین گردشگري و رشد و توسعه اقتصادي رابطه معنی) 2020(

ترین  از مهم یکیگردشگريبه این نتیجه رسیدند که) 2021(6و همکارانهالر. وجود دارد

  .ي استاقتصادو توسعه رشد  يبرا ییها بخش

شهر تهران با  ي تکنیک میرکا به این نتیجه رسید که کلانریکارگ بهبا ) 1401(اکبري 

. ي توسعه پایدار اجتماعی را داشته استها شاخصامتیاز  نیتر شیب) 0049/0(کسب امتیاز 

ز آن خود کرده بعد از تهران بیشترین امتیاز را ا) 0,1410(ازیامتشهر اصفهان با کسب  کلان

قم و ) 1540/0(رازیش، )1520/0(زیتبر، )1462/0(مشهد شهرهاي  است و امتیاز کلان

ي توسعه ها شاخصدهنده نابرابري در  نتایج این پژوهش نشان.است آمده دست به) 1612/0(

  .شهرهاي ایران بوده است پایدار اجتماعی در کلان

  

                                                  
1. Roudi et al
2. Antonakakis et al
3. Neuts
4. Cheng & Zhang
5. Tang
6. Haller et al
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  چارچوب نظري

 يگردشگر). Lopes, 2017: 21(دارد  يهر کشوردر اقتصاد  ینقش مهم يگردشگر

 & Popescu(است  ییاروپا يشهرها ياقتصاددرآمدهاي شیافزا یاز عوامل اصل يشهر

Corbos, 2010: 70 .(و  حیمانند تفر يگردشگر يها تیاز انواع فعال يشهر يگردشگر

 ،ها کنسرت ي،هنر يهايگالر ي،جلسات تجار ی،حیتفر دیخر ،در شهر یسرگرم

. دیآیمبه وجود ها  و موزهها شگاهیجذاب مانند نما يها از مکان دیو بازد ها والیستف

است که بر  ییها تیساخت و فعالانسان يها تیشامل جذاب يشهر يگرگردش يها جاذبه

  ).Yılmaz & Gunay, 2012: 2(است  یو فرهنگ یخیتار تیاساس جذاب

ممکن است  ،شود تیریه و مدتوسع ي،زیر برنامه یاگر به درست يشهر يگردشگر

 ,Iordache & Cebuc(کند  جادیا یو جامعه عموم يجوامع شهر يرا برا منافعیو  ایمزا

 کندیم قیرا تشو دیجد يو تجار یاز امکانات فرهنگ یتوسعه برخ يگردشگر). 1 :2009

 يگردشگر. ردیهم توسط ساکنان و هم گردشگران مورداستفاده قرار گ تواندیکه م

هنر و  ی،خیو تار یباستان ی،خیموردنیاز جهت حفظ آثار تار يها هیاز سرما يا مجموعه

کند یزیست کمک م محیط تیفیک بودتر به به و از همه مهم یفرهنگ يها سنت

)Stanciulescu, 2009: 1.(  

. شودیمبر ارزش و اهمیت آن افزوده  روز روزبهگردشگري شهري صنعتی است که 

؛ به طوري که بعد از شودیمترین صنایع در جهان محسوب این صنعت در زمره پرسود

در ودر جهان بوده است ساز پولصنعت نفت و صنعت خودروسازي سومین صنعت 

 .شودیمفاقد عواقب اکولوژیکی است، بلکه منجر به احیاي محیط  تنها نهشرایط صحیح 

است و با  پژوهش حاضر با هدف بررسی خدمات گردشگري شهري در ایران انجام شده

میرکا وضعیت خدمات مرتبط با گردشگري شهري در ایران مورد  کیتکناستفاده از 

  .است قرارگرفتهتحلیل 
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  شناسی روش

 يق سالنامه آماریپژوهش از طر يها داده. است یلیو تحل یپژوهش حاضر از نوع کم

ا ب.است آمده دست به1398سال  يو گردشگر دستی صنایع، یراث فرهنگیسازمان م

با  .شده استپرداخته ایران خدمات گردشگري شهريتحلیلاستفاده از تکنیک میرکا به 

استفاده از مدل آنتروپی شانون به محاسبه وزن نماگرهاي مورد بررسی اقدام شده است و 

ي مورد ها شاخص1در جدول شماره . اند شدهمیرکا به کار گرفته  کیتکنها در  این وزن

  .نشان داده شده است ها شاخصاز این  هر کدامو وزن  1398ل مطالعه گردشگري در سا

1398ي مرتبط با گردشگري شهري در سال ها شاخصوزن  -1جدول 

شاخص
هتل

سه هتل

ستاره

چهار هتل

ستاره

پنج هتل

ستاره

هتل

آپارتمان
پانسیونپذیر مهمانمجتمع

Wj0/0239  0/02850/02810/12010/07580/11730/07920/1404

شاخص
بوم گردي

اتاق بوم 

گردي

واحد پذیرایی 

بین راهی

خانه  سفره

سنتی

دفاتر 

خدمات 

مسافرتی

راهنمایان 

گشت 

مسافرتی

 هاي آموزشگاه

فعال 

گردشگري

ي ها پروژه

برداري  بهره

شده 

گردشگري

Wj0/0576  0/0560/01980/03100/05190/08690/0457  0/037  
  

1398ي مرتبط با خدمات گردشگري شهري در سال ها شاخصوزن  - 1نمودار 
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تعداد هتل، )0285/0(سه ستارهتعداد هتل، )0239/0(هتلتعدادشدهمحاسبهوزن 

، )0758/0(آپارتمانتعداد هتل، )1201/0(پنج ستارهتعداد هتل، )0281/0(چهار ستاره

بوم ، )1404/0(ونیپانستعداد، )0792/0(پذیر همانمتعداد، )1173/0(مجتمعتعداد

ین راهیب ییرایتعداد واحد پذ، )0560/0(ي، تعداد اتاق بوم گرد)0576/0(يگرد

، )0519/0(یتعداد دفاتر خدمات مسافرت،)0310/0(یسنت خانه سفرهتعداد، )0198/0(

يعال گردشگرف هاي آموزشگاهتعداد، )0869/0(یان گشت مسافرتیراهنماتعداد

  .است آمده دست به) 0370/0(يشده گردشگر برداري بهرهيها پروژهتعدادو ) 0457/0(

ي گردشگري شهري و ها شاخصبعد از محاسبه مدل آنتروپی شانون براي 

یافتگی به محاسبه روش میرکا اقدام شده است که در شش مرحله انجام  ي توسعهها شاخص

  :شودیم

یک ماتریس میرکا ماتریس تصمیم روش است و  تصمیم تشکیل ماتریس: گام اول

  .ي استا نهیگز- تصمیم معیار

در طول انتخاب . است) PAi(ها نهیتعیین ارجحیت بر اساس انتخاب گز: گام دوم

ي پیشنهادي را ها نهیگزکدام از  است و هیچ طرفیبگیرنده براي روند کار  گزینه، تصمیم

گزینه ممکن بر اساس  mراي انتخاب یکی از آنها از بنابراین ترجیح ب. دهدینمترجیح 

  .باشدیمرابطه زیر 

  
در تجزیه و تحلیل . کندیمرا مشخص  ها نهیگزتعداد کل  mدر رابطه بالا 

گیرنده نسبت به ریسک  که تصمیم میکنیمفرض  ذکرشدهگیري با احتمالات  تصمیم

ي خاص برابر ها نهیگزنتخاب در این حالت، تمام ترجیحات با توجه به ا. است طرفیب

  .باشندیمها با هم برابر PAiاست یعنی تمام 
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عناصـر مـاتریس   .اسـت ) Tp(ينظـر محاسـبات عناصـر مـاتریس ارزیـابی     : گـام سـوم  

محاسـبه  ) W(و وزن معیارهـا  PAiي ها نهیگزبه عنوان ضریب ارجحیت ) tpij(ينظرارزیابی 

  .که در زیر آورده شده است شودیم

  
  

است، همه ترجیحـات   طرفیبها نهیگزگیرنده براي انتخاب اولیه  تصمیم کهییازآنجا

)PAi ( در معادله زیر نشان داد توانیممعادله بالا را . برابر است ها نهیگزبراي همه:  

  
  

یمحاسبه عناصر ماتریس ارزیـابی واقع ـ . است تعیین معادله ارزیابی واقعی: گام چهارم

)Tr( يارزیابی نظر با ضرب عناصر ماتریس)TP(      و عناصـر مـاتریس تصـمیم اولیـه)X (  بـا

که معادله اول بـراي معیارهـاي مثبـت و معادلـه دوم      ردیگیتوجه به معادلات زیر صورت م

  .براي معیارهاي منفی است

  

  
  

به عنوان تفاوت  Gعناصر ماتریس . است) G(محاسبه ماتریس شکاف کل : گام پنجم

کـه بـر    شـوند یمحاسبه م ـ )trij(یواقع يهایابیو ارز )tpij(ينظريهایابیبین ارز) فاصله(

  .شوندیاساس رابطه زیر بیان م
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بـر اسـاس رابطـه زیـر     . است) Q(محاسبه مجموع مقادیر نهایی شکاف کل : گام ششم

  .شودیم يبند رتبه ها نهیو بر اساس آن گز دیآیدست مه مقادیر نهایی براي هر گزینه ب

  
کمتر باشد آن گزینه رتبه برتر را کسـب خواهـد کـرد     يا نهییر نهایی گزهرچقدر مقاد

)Gigovic et al, 2016: 11-13.(

  

  ها دادهل یتحل

انتخاب  بر اساست ین ارجحییتع رکایدر روش م گام دومم یس تصمیل ماتریبعد از تشک

هش ن پژویدر ا)PA(ها نهیگزانتخاب  بر اساست یارجح مقدار. است)PAi(ها نهیگز

، تعداد )0008/0(تعداد هتليبراينظر یابیس ارزیماتر. است آمده دست به) 0322/0(

پنج ستاره ، تعداد هتل)0/0009(چهار ستاره ، تعداد هتل)0/0009(سه ستاره هتل

پذیر مهمان، تعداد)0/0038(مجتمع ، تعداد)0/0024(آپارتمان ، تعداد هتل)0/0039(

ي، تعداد اتاق بوم گرد)0/0019(يبوم گرد،)0/0045(ون یپانس، تعداد)0/0026(

، )0/0010(یسنت خانه سفره، تعداد)0/0006(ین راهیب ییرای، تعداد واحد پذ)0/0018(

، تعداد)0/0028(یان گشت مسافرتیراهنما، تعداد)0/0017(یتعداد دفاتر خدمات مسافرت

يشده گردشگر برداري بهرهيها پروژهو تعداد) 0/0015(يفعال گردشگر هاي آموزشگاه

  .است آمده دست به) 0.0012(

س یمحاسـبه عناصـر مـاتر   . است یواقع یابین معادله ارزییتعرکا یدر مدل مگام چهارم 

م یس تصـم یو عناصر مـاتر )Tp(ينظریابیس ارزیبا ضرب عناصر ماتر)Tr(یواقعیابیارز
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 يارهـا یمع يبرا 4معادله از که  ردیگیمصورت  5و  4شماره با توجه به معادلات )X(هیاول

  .شودیماستفاده یمنف يارهایمع يبرا 5معادله  از مثبت و

 يها استانیتمام يبرا يشهر يخدمات مرتبط با گردشگر یواقع یابیمعادله ارز

) G(کل س شکاف یپنجم محاسبه ماتر رکا مرحلهیک میدر تکن. است شدهمحاسبهکشور 

در سال يشهر يشکاف کل خدمات گردشگر سیاسبه ماترمح 2شماره جدولدر . است

  .است شدهارائهمحاسبه و  1398

  

1398خدمات گردشگري شهري در سال محاسبه ماتریس شکاف کل-2جدول 

شاخص

استان

هتل
سه هتل

ستاره

چهار هتل

ستاره

پنج هتل

ستاره

هتل

آپارتمان
پانسیونپذیر مهمانمجتمع

0/00070/00080/00070/00240/00230/00380/00220/0045یآذربایجان شرق

0/00070/00090/00070/00360/00240/00370/00220/0045یغرب آذربایجان

0/00070/00080/00070/00390/00180/00380/00190/0045اردبیل

………………………

0/00070/00080/00090/00300/00240/00370/00250/0045هرمزگان

0/00080/00090/00070/00390/00240/00380/00250/0045همدان

0/00060/00080/00070/00390/00240/00380/00250/0043یزد

شاخص

استان

بوم 

گردي

اتاق بوم 

گردي

واحد 

پذیرایی 

بین راهی

خانه  سفره

سنتی

دفاتر 

خدمات 

مسافرتی

راهنمایان 

گشت 

مسافرتی

 هاي زشگاهآمو

گردشگري

ي ها پروژه

گردشگري

0/00180/00180/00040/00090/00150/00270/00130/0012یآذربایجان شرق

0/00180/00180/00060/00100/00160/00280/00140/0008یغرب آذربایجان

0/00180/00170/00060/00100/00170/00280/00130/0009اردبیل

………………………

0/00180/00180/00050/00060/00160/00280/00140/0009هرمزگان

0/00180/00180/00060/00090/00170/00270/00140/0009همدان

0/00130/00120/00060/00050/00160/00260/00140/0006یزد
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. است شدهمحاسبهران یدر ا يشهر يخدمات مرتبط با گردشگرماتریس شکاف کل

تعداد ، )0/0007(تعداد هتليبرا یجان شرقیآذربا يبراماتریس شکاف کلنمونه  يبرا

پنج ستارهتعداد هتل، )0/0007(چهار ستارهتعداد هتل، )0/0008(سه ستارههتل

پذیر مهمانتعداد، )0/0038(مجتمعتعداد، )0/0023(آپارتمانتعداد هتل، )0/0024(

تعداد، )0/0027(یان گشت مسافرتیراهنماتعداد،)0/0045(ونینسپاتعداد، )0/0022(

شده  برداري بهرهيها پروژهتعدادو ) 0/0013(يفعال گردشگر هاي آموزشگاه

ششم  در تکنیک چند شاخصه میرکا مرحله. است آمده دست به) 0/0012(يگردشگر

دیر نهایی براي هرچقدر مقا. استمحاسبه مجموع مقادیر نهایی شکاف کل مربوط به 

  .کمتر باشد آن گزینه رتبه برتر را کسب خواهد کرد يا نهیگز
  

  1398خدمات گردشگري شهري در سال محاسبه مجموع مقادیر نهایی شکاف کل-3جدول 

رتبهامتیازQاستان  رتبهامتیازQاستان

0/030817البرز0/01541تهران

0/031118گلستان0/01872رضويخراسان

0/031119لرستان0/02383گیلان

0/031320همدان0/02584کرمان

0/031321جنوبیخراسان0/02665فارس

0/031322مرکزي0/02736اصفهان

0/031423شمالیخراسان0/02757مازندران

0/031424و بویراحمدکهگیلویه0/02878یزد

0/031525کردستان0/02899آذربایجان شرقی

0/031626زنجان0/029910اردبیل

0/031627قزوین0/030011هرمزگان

0/031728و بختیاريچهارمحال0/030212سمنان

0/031829بوشهر0/030513غربیآذربایجان

0/031830سیستان و بلوچستان0/030514خوزستان

0/031831ایلام0/030615قم

0/030816کرمانشاه
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کـه   دهـد یم ـنشـان  ) Q(شکاف کـل  ییر نهایمحاسبه مجموع مقادرکا و یج مدل مینتا

از مربوط به خـدمات مـرتبط بـا صـنعت     یامت نیتر شیب) 0/0154(از یاستان تهران با کسب امت

عـدد   يخراسان رضواز استان یزان امتیم. را به خود اختصاص داده است يشهر يگردشگر

بعـد از اسـتان    يشـهر  ياز مربوط به خـدمات گردشـگر  ین امتیشتریبوده است و ب) 0/0187(

ن یشـتر یو ب اسـت ) 0238/0(عـدد لانیگ ـاستان از یزان امتیم.ن استان استیتهران متعلق به ا

متعلـق بـه   يبعد از استان تهران و خراسان رضويشهر يمربوط به خدمات گردشگر ازیامت

 يهـا  اسـتان کـه   دهـد یم ـکاف کـل نشـان   ش ـ یینها ریمجموع مقاد. استلان بوده یگاستان 

و اسـتان  ) 0/0318(از ی ـبـا کسـب امت  سـتان و بلوچسـتان   ی، س)0/0318(از یبوشهر با کسب امت

  .اند کردهاز را از آن خود ین امتیکمتر) 0/0318(از یلام با کسب امتیا

 يهـا  استانیافتگی توسعهزان ین مییبراي تعرکا یک چند شاخصه میتکنمراحل مختلف 

 ییر نهــایمجمـوع مقـاد  2و نمـودار   4انجـام شـده اسـت و در جـدول      1398در سـال   رانی ـا

نــه یکــه در زم دهــدیمــنشــان  شــکاف کــل ییر نهــایمقــاد .اســتشــده ارائــهشــکاف کــل 

خراسان رضـوي  . دا کرده استیاختصاص پ) 0037/0(تهران ن ارزش به یبهتر یافتگی توسعه

ازات متعلـق بـه   ی ـن امتیث کمترین حیو از ارا به خود اختصاص داده است ) 0177/0(از یامت

  .بوده است) 0297/0(سمنان و ) 0296/0(لامیا

  

  1398ي ایران در سال ها استانیافتگی  میزان توسعهمقادیر نهایی شکاف کل-4جدول 

Qاستان Qاستان  رتبهامتیاز رتبهامتیاز

0/027517مرکزي0/00371تهران

0/027618انکردست0/01772رضويخراسان

0/027719هرمزگان0/01963اصفهان

0/027920اردبیل0/02094فارس

0/028321یزد0/02165خوزستان

0/028322زنجان0/02316شرقیآذربایجان

0/028623قزوین0/02387مازندران

0/028724بوشهر0/02418غربیآذربایجان
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0/028825بختیاريو چهارمحال0/02439کرمان

0/028926جنوبیخراسان0/024910گیلان

0/029227شمالیخراسان0/025611و بلوچستانسیستان

0/029528و بویراحمدکهگیلویه0/026712البرز

0/029629قم0/026713کرمانشاه

0/029630ایلام0/026914گلستان

0/029731سمنان0/02715همدان

0/027216لرستان

  

ران در سـال  ی ـا يهـا  اسـتان یـافتگی  توسـعه زان ی ـشکاف کل م ییر نهایمقاد و 4جدول 

و ) 0/0177(از ی ـ، خراسـان رضـوي بـا امت   )0/0037(از ی ـکه تهـران بـا امت   دهدیمنشان  1398

ر و د انـد  دادهرا به خود اختصـاص   یافتگی توسعهاز یامت نیتر شیب) 0/0196(از یاصفهان با امت

سـطح   نیتـر  نییپـا در ) 0/0297(از ی ـو سـمنان بـا امت  ) 0/0296(از ی ـلام با امتینه قم و این زمیا

  .اند گرفتهقرار  یافتگی توسعه

  

  
  1398یافتگی در سال  گردشگري و توسعهمقادیر نهایی شکاف کل-2نمودار 
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یـافتگی نشـان    گردشگري و توسعهل را براي مجموع مقادیر نهایی شکاف ک2نمودار 

محاسـبه مجمـوع مقـادیر نهـایی شـکاف کـل      در تکنیـک چنـد شاخصـه میرکـا و     . دهدیم

برتـر را کسـب خواهـد     حالـت کمتـر باشـد آن گزینـه     يا نهیهرچقدر مقادیر نهایی براي گز

یـافتگی   در زمینه امتیاز گردشگري و امتیـاز توسـعه   دهدیمنشان  2همچنان که نمودار . دکر

امـروزه توسـعه گردشـگري در تمـامی     .هترین وضعیت و حالت متعلق به تهران بوده اسـت ب

خصوصـی قـرار گرفتـه     يهـا  شـرکت و  گـذاران  سیاسـت و  زانیر برنامهموردتوجهها عرصه

زان ی ـصـنعت گردشـگري شـهري بـا م     يهـا  شـاخص کـه   دهدیمج پژوهش نشان ینتا. است

ش درآمـدها در اقتصـاد   یآن از لحـاظ افـزا  وابسـتگی دوجانبـه دارد و رونـق     یـافتگی  توسعه

  .ی داردیر به سزایکشور تأث

 کندیمخارج  یمحصول تکگردشگري اقتصاد کشور را از حالت  يها شاخصتوسعه 

و ثبات اقتصادي را به علت ثبات در درآمدهاي ناشی از جذب گردشگري براي کشـور بـه   

ن و یـی ب تعیانـه، ضـر  ب همبسـتگی چندگ یت ضـر یوضـع  5در جدول . همراه خواهد داشت

زان یــن نماگرهــاي منتخــب گردشــگري شــهري و میرابطــه بــ شــده لیتعــدن یــیب تعیضــر

  .است شدهلیتحلارائه و  1398ران در سال یا یافتگی توسعه

  

  شده لیتعدمقادیر ضریب همبستگی چندگانه، ضریب تعیین و ضریب تعیین -5جدول 

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1 0/865a 0/747 0/739 0/00261

a. Predictors: (Constant), توریسم
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  1398یافتگی در ایران در سال  گردشگري و توسعهرابطۀ بین-3نمودار 

  

ه و یمورد تجز 3و نمودار  5ران در جدول یدر ا یافتگی توسعهن گردشگري و یرابطه ب

ن ییب تعیمقدار ضر. است آمده دست به747/0ن ییب تعیضر مقدار. ل قرار گرفته استیتحل

به خدمات گردشگري  یافتگی توسعهت یرات در وضعییدرصد تغ 7/74که  دهدیمنشان 

شده لیتعدن ییب تعیمقدار ضر. ر عوامل بستگی داردیدرصد به سا 3/25ه یوابسته است و بق

.است آمده دست به865/0ا ب همبستگی چندجانبه برابر بیضر. است آمده دست به9/73

  

  يریگ جهینتو بحث 

) 0/0154(از یکه استان تهران با کسب امت دهدیمنشان  شکاف کل ییر نهایمجموع مقاد

را به خود اختصاص داده  يشهر ياز مربوط به خدمات صنعت گردشگریامت نیتر شیب

از استان تهران بعد ) 0/0187(از یرکا با کسب امتیک میدر تکن يخراسان رضواستان .است

از یبا کسب امت لانیگاستان .را از آن خود کرده است يشهر ياز گردشگرین امتیشتریب

از یبا کسب امت کرماناستان رکا یک میدر تکن. داردقرار  سومگاه یدر جا) 0238/0(
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در )0/0266(از یبا کسب امتاستان فارس . گرفته استقرار  چهارمگاه یدر جا) 0/0258(

گاه ششم و یدر جا) 0/0273(از یبا کسب امت اصفهاناستان . گرفته استقرار  پنجمگاه یجا

رکا یک میدر تکن. گاه هفتم بوده استیدر جا) 0/0275(ازیامتاستان مازندران با کسب 

از بوده ین امتیشتریب ينام برده شده دارا يها استانبعد از  )0/0287(از یبا کسب امتزد یاستان 

 يها استانکه  دهدیمشکاف کل نشان  یینها ریکا و مجموع مقادریم کیتکنج ینتا. است

و استان ) 0/0318(از یبا کسب امتستان و بلوچستان ی، س)0/0318(از یبوشهر با کسب امت

  .دارندقرار  کمیو  یو س امیسست و نهم، یب يها رتبهدر ) 0/0318(از یلام با کسب امتیا

نـه  یدر زمشـکاف کـل    ییر نهـا یمقـاد رکـا و مجمـوع   یک می ـاز تکن شـده  حاصلج ینتا

. اختصـاص داشـته اسـت   ) 0037/0(تهـران  ن ارزش بـه  یکه بهتر دهدیمنشان  یافتگی توسعه

ن یث کمتـر ی ـن حی ـرا به خود اختصـاص داده اسـت و از ا  ) 0177/0(از یخراسان رضوي امت

ج پـژوهش نشـان  ینتـا . بـوده اسـت  ) 0297/0(سـمنان  و ) 0296/0(لامی ـاازات متعلـق بـه   یامت

. ران رابطـه وجـود دارد  یدر ا یافتگی توسعهزان یگردشگري و م يها شاخصن یکه ب دهدیم

 7/74کـه   دهـد یمن نشان ییب تعیمقدار ضر. است آمده دست به747/0ن ییب تعیمقدار ضر

 3/25ه ی ـبه خدمات گردشگري وابسته اسـت و بق  یافتگی توسعهت یرات در وضعییدرصد تغ

  .داردر عوامل بستگی یدرصد به سا

) Benur & Bramwell, 2015(برامـول  بنـور و  ج مطالعـه  ین مطالعـه بـا نتـا   ی ـج اینتـا  

يتنـوع و ارتبـاط محصـولات گردشـگر     سندگان معتقـد هسـتند کـه   ین نویا. ی داردیهمسو

ق توسـعه  ی ـو از طر مهـم باشـد   اریبس ـ گردشـگري  صدامق آمیز موفقیتتوسعه  يبرا تواندیم

  .وسعه شهرها و مناطق بودشاهد رشد و ت توانیمگردشگري 

، رودي و )Meyer & Meyer, 2015(ری ـمر و ی ـج مطالعـات م ین مطالعه بـا نتـا  یج اینتا

، )Antonakakis et al, 2019(همکـاران  س و ی، آنتوناکاک)Roudi et al, 2019(همکاران 

ــر )Neuts, 2020(نــوتس  ، چنــگ و زنــگ )Calero & Turner, 2020(، کــالرو و ترن

)Cheng & Zhang, 2020(  تانـگ ،)Tang, 2020(   هـالر و همکـاران ،)Haller et al, 

ن گردشـگري و رشـد و توسـعه    یسندگان معتقد هستند کـه ب ـ ین نویا. ی داردیهمسو) 2021

  .وجود دارد داري معنیاقتصادي رابطه 
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. ی داردیهمسو) Haller et al, 2021(و همکاران ج مطالعه هالرین مطالعه با نتایج اینتا

از  یک ـیگردشـگري ، نظرياتیو ادب يآمار يها دادهطبق سندگان معتقد هستند که یون نیا

ي است و لازم است که هـم در کشـورهاي   اقتصادو توسعه رشد  يبرا ییها بخشترین مهم

  .ن مقوله توجه شودیبه ا توسعه درحاله اروپا و هم کشورهاي یعضو اتحاد

ک یدر تکن آمده دست بههاي ازیو اختلاف امت شکاف کل ییر نهایمجموع مقاد

نه خدمات مرتبط با یران در زمیا يها استانان یرکا نشان دهندة نابرابري میم گیري تصمیم

رابطه  یافتگی توسعهزان خدمات گردشگري شهري و ین میگردشگري شهري است و ب

  .وجود دارد داري معنی

و کاهش  ن نمودن اثرات مثبتیجهت تضم يزیر برنامهازمند ین يشهر يگردشگر

يکپارچه، جامع و راهبردهایيزیر برنامهن خاطر به چارچوب یاست، به هم یعوارض منف

بریمبتنوکپارچهیيها روشق ید از طریبا يشهر يگردشگر. ازمند استین یتیریمد مؤثر

يسودهاتواندیمن صنعت یا سمیتوربهکردیرونیابا. شودتیریمدسالم،يزیر برنامه

در  یو اجتماع یکیا بدون به وجود آوردن مشکلات اکولوژادي ریزيصاداقتتوجه قابل

ژه،یويها مکانيبراوسطوح توسعه  یدر تمام مسیتوريزیر برنامه. داشته باشد یپ

جاد یا یطیو مح یاجتماع ،يمنافع اقتصاد تواندیمکپارچه یيزیر برنامه.تاساجرا قابل

و توازن  یرفاه عموم ،یارتقاء سطح زندگ ،یاععدالت اجتم يها شاخصنموده و به بهبود 

  .منجر شود يا منطقه

و  یتیریمشکلات مدران یدر ايشهر يگردشگر رويشیپمعضلاتترین مهم

ت یموفق. دارد يا کننده نییتعنقش  ،يت در گردشگریریچراکه مد. استیسازمان

ن یاکم بر اح یتیریبه نظام مد يادیتا حد ز يشرفته در توسعۀ گردشگریپ يکشورها

عام و  طور بهسم یو راندمان صنعت تور ییکاراکه باعث بالا بردن است صنعت وابسته بوده 

عدم،یفرهنگاختلافاتمربوط بهيها تیمحدود.شودیمخاص  طور بهيسم شهریتور

به  یدگیمنسجم مشخص، عدم رس يتارساخوجودمناسب، عدميها رساختیزوجود

ارائهعدم،یخیتارویباستانزکمراادر متخصص در کود ز جذب گردشگر، عدم وجکمرا
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لیدلبهگردشگر،باارتباطجادیاوتعاملانکامعدمگردشگران،بهمناسبسیسرو

تیاهمازحیصحكدروجودعدمتر مهمهمهازویزبانویفرهنگيها تفاوت

 .ران استیادر  يشهر گردشگرييفراروموجوديتنگناهاازیبرخشورکدرگردشگري

رشد  ين صنعت است، برایدر جهت توسعه ا مؤثریگام يم گردشگرینه کردن مفاهینهاد

 یاماکن اقامت يسازاستانداردگردشگران،يها قهیسلق و ین صنعت، علاوه بر شناخت علایا

رشد و . است اتیضروراز  یلات و خدمات به جهانگردان خارجیو ارائۀ تسه ییرایو پذ

يبازساز. است یازمند مشارکت بخش خصوصیگر نیز دیش از هر چیب گردشگرييارتقا

گردشگران،  يبرا تیامنجادیا،ینیزموییهواونقل حملنهیزمدرکشوريها رساختیز

به گردشگري،ها دگاهیدر نوع ییا، تغیران به دنیا گردشگري يها جاذبهیمعرف

صنعتنمودنخارجدرکهاستییراهبردها ترین مهماز... وواحديگذار استیس

  .دداانجامتوانیمکشور از رکود  گردشگري
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