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Target 

Today more than ever we need sustainable urban tourism development management. 

Tourism and consequently urban tourism are very important in the world economy 

and its long-term prosperity is desirable for any tourism destination. Tourism is one 

of the pillars of sustainable urban and regional development, and the present 

research was conducted with the aim of analyzing the relationship between the 

selected indicators of urban tourism and the state and level of development in Iran 

by applying the Mairca multi indicator decision-making technique, and it was tried 

to use to analyze and evaluate the status of services related to the urban tourism 

industry in Iran using Mairca technique. 

 

Methodology 

The current research is quantitative and analytical. The research data was obtained 

through the statistical yearbook of the Organization of Cultural Heritage, 

Handicrafts and Tourism in 2018. By using Mairca technique, has been done the 

analysis of Iran's urban tourism services. By using Shannon's entropy model, the 

weight of the analyzed indicators has been calculated and these weights have been 

used in the Mairca technique. The calculated weight is the number of hotels 

(0/0239), the number of three-star hotels (0/0285), the number of four-star hotels 

(0/0281), the number of five-star hotels (0/1201), the number of apartment hotels 
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(0/0758), The number of complexes (0/1173), the number of guest houses (0/0792), 

the number of boarding houses (0/1404), tourism (0/0576), the number of tourism 

rooms (0/0560), the number of reception units on the way (0/0198), the number of 

traditional canteens (0/0310), the number of travel service offices (0/0519), the 

number of tour guides (0/0869), the number of active tourism schools (0/0457) and 

the number of exploited projects Tourism (0/0370) has been obtained. After 

calculating Shannon's entropy model for urban tourism indicators and development 

indicators, the Mairca method has been calculated, which was done in six steps. 

 

Findings 

The sum of the final values of the total gap shows that Tehran province has the 

highest score of (0/0154) related to urban tourism industry services. Khorasan 

Razavi province has obtained the highest urban tourism score after Tehran province 

in Mairca technique (0/0187). Gilan province is in the third place with a score of 

(0/0238). In the Mairca technique of Kerman province, with a score of (0/0258), it is 

placed in the fourth place. Fars province has been ranked fifth with a score of 

(0/0266). Isfahan province was in sixth place with a score of (0/0273) and 

Mazandaran province was in seventh place with a score of (0/0275). In the Mairca 

technique, Yazd province has the highest score (0/0287) after the mentioned 

provinces. The results of the Mairca technique and the sum of the final values of the 

total gap show that the provinces of Bushehr with a score of (0/0318), Sistan and 

Baluchistan with a score of (0/0318) and Ilam province with a score of (0/0318) are 

ranked in 29th, 30th and 31th. 

The results obtained from the Mairca technique and the sum of the final values of 

the total gap in terms of development show that the best value was assigned to 

Tehran (0/0037). Khorasan Razavi has assigned the score (0/0177) and in this 

respect, the lowest scores belong to Ilam (0/0296) and Semnan (0/0297). The 

research results show that there is a relationship between tourism indicators and the 

level of development in Iran. The coefficient of determination value is 0/747. The 

coefficient of determination shows that%74/7 of changes in the state of development 

depend on tourism services and the rest%25/3 depends on other factors. 

 

Innovation 

In this research, Mairca decision making technique has been proposed for the first 

time in Iran. The sum of the final values of the total gap and the difference of points 

obtained in the Mairca decision making technique shows the inequality between the 

provinces of Iran in the field of services related to urban tourism, and there is a 
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significant relationship between the amount of urban tourism services and 

development. 

Conclusion 

Urban tourism needs planning to ensure positive effects and reduce negative effects, 

therefore it needs an integrated, comprehensive planning framework and effective 

management strategies. Urban tourism should be managed through integrated 

methods based on sound planning. With this approach to tourism, this industry can 

bring significant economic benefits without creating ecological and social problems. 

Tourism planning is applicable at all levels of development and for special places. 

Integrated planning can create economic, social and environmental benefits and lead 

to the improvement of social justice indicators, improvement of living standards, 

public welfare and regional balance. 

Keywords: "Urban Tourism", "Development", "Mairca technique", "Iran" 
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و  یشهر یگردشگرمنتخب  ینماگرهان یرابطه بل یتحل

 رانیدر ا یافتگیتوسعه
   

  *  محمود اکبري

  فیض الله جوزاریان

 .رانیاسوج، ایاسوج، یگاه شهری دانش یزیربرنامها و یار گروه جغرافیدانش
 .رانیاسوج، ایاسوج، یار گروه اقتصاد، دانشگاه یاستاد

  
 .رانیاسوج، ایاسوج، یار گروه اقتصاد، دانشگاه یاستاد   انيوسف زرنگاري

  

 .رانینا، همدان، ایار گروه طراحی شهری، دانشگاه بوعلی سیاستاد   ابراهیم مولوی

 دهیچک
نقش مهمی را در توسعه اقتصادی  است ودر جهان  عیترین صنااز مهم یکاز حیث درآمد ی یردشگرگ

 توسعهحالدر کشورهای از زیادی تعداد اکنونتبع کشورهای پیشرفته و صنعتی همبه .کندمیایفا  کشورها

پژوهش حاضر از نوع کمی و تحلیلی  .اندشده اقتصادی رشد به موفق گردشگری صنعت توسعه طریق از

دستی و گردشگری در ژوهش از طریق سالنامه سازمان میراث فرهنگی، صنایعپ موردنیاز یهااست. داده

 گردشگری یهاشاخص وزن محاسبه به آنتروپی شانون مدل از استفاده با. استشده  آوریجمع 1398سال 

این  از یریگبهره و با اندشده گرفته کار به میرکا یهاکیتکن در هاوزن این و است شده شهری اقدام

محاسبه مجموع و تکنیک میرکا  .است شده مبادرت ایران در شهری گردشگری خدمات بررسی به تکنیک

 گردشگری امتیاز نیترشی( ب0154/0) زامتیا کسب با تهران که دهدیمنشان  مقادیر نهایی شکاف کل

بلوچستان با کسب امتیاز  و سیستان ،(0318/0) امتیاز کسب با بوشهر. است کرده خود آن از را شهری

( دارای کمترین امتیاز در زمینه خدمات مرتبط با گردشگری 0318/0با کسب امتیاز ) م( و ایلا0318/0)

درصد تغییرات در  7/74که  دهدینشان مو  آمده استستدبه 747/0شهری هستند. مقدار ضریب تعیین 

د. دار یدرصد به سایر عوامل بستگ 3/25وابسته است و بقیه  ییافتگی به خدمات گردشگرتوسعه میزان

گیری میرکا نشان در تکنیک تصمیم آمدهدستبهو اختلاف امتیازهای  مجموع مقادیر نهایی شکاف کل

ی ایران در زمینه خدمات مرتبط با گردشگری شهری است و بین افزایش اهاستاندهندة نابرابری میان 

 داری وجود دارد.یافتگی رابطه معنیخدمات گردشگری شهری و میزان توسعه

 ایران ،تکنیک میرکا ،گردشگری شهری، توسعه های کلیدی:واژه

                                                      
 Mahmoodakbari91@yahoo.comنویسنده مسئول.      *
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 مقدمه

ه محگر  شایسگت  ( و Manhas et al, 2016: 26) اسگت  یصگنعت جهگان   کیگ  یگردشگگر 

 تیگگاهم(. Khan et al, 2020: 1شگگود )ینوظهگگور محسگگو  مگگ یتوسگگعه در اقتصگگادها

 تیگگگراران بگگه رسگگمتوسگگط محققگگان و سیاسگگت یادر توسگگعه و رشگگد منطقگگه یگردشگگگر

مسائل پایداری گردشگگری و توسگعه   (. Calero & Turner, 2020: 3-4است ) شدهشناخته

 & Zamfirجهگان شگده اسگت )   گگراران در سراسگر   هگای اصگلی سیاسگت   شگهری اولویگت  

Corbos, 2016: 12709 .)از کشگورها   یاریبس یدر توسعه اقتصاد یعامل مهم یگردشگر

شگده   یجهانکه امروز  یایدر دن(. Manhasa et al, 2020: 26) است یو مقاصد گردشگر

در  یاقتصگاد  یهگا بخگش  نیاتریگ و پو نیتگر عیسر ،نیتراز بزرگ یکیبه عنوان  یگردشگر

توسگعه و  درحگال  یاز کشورها یاریبس. شودیشناخته م یخارج یاقتصاد یهاتیجر  فعال

 یموفگق بگه رشگد اقتصگادها     یتوسعه گردشگر قیاز طر یمشارکت اقتصاد شیمناطق با افزا

 جگاد یکمگک بگه ا   یبگرا  یاابگزار توسگعه منطقگه    کیگ بگه عنگوان    یانگد. گردشگگر  خود شده

(. Meyer & Meyer, 2015: 197شگود ) یمگ  دهیگ د دیگ جد یمحلگ  یاقتصگاد  یهگا تیگ فعال

تگوان بگا تبگدیل شگهرها بگه مقاصگد       مشکلات مختلف جامعه و توسگعه منگاطق شگهری را مگی    

(. Zamfir & Corbos, 2016: 12709حگل کگرد )  بگه صگورت اصگولی    گردشگری جرا  

 صگگداآمیگگز مقتوسگگعه موفقیگگت یبگگرا توانگگدیمگگ یتنگگوع و ارتبگگاص محصگگوشت گردشگگگر 

. امگروزه شگاید بگیش از هگر     (Benur & Bramwell, 2015: 1) مهم باشد اریبس گردشگری

 & Zamfirزمان دیگری نیاز به مگدیریت توسگعه گردشگگری پایگدار وجگود داشگته باشگد )       

Corbos, 2016: 12709.)    گردشگری در اقتصاد جهانی از اهمیت زیادی برخگوردار اسگت

ل، بگدون دخالگت   و رونق بلندمدت آن در هر مقصد گردشگری مطلو  اسگت. بگا ایگن حگا    

توان به موفقیگت دسگت یافگتذ لگرا ارزیگابی ادراکگات       عوامل مؤثر در صنعت به راحتی نمی

ریزی گام مهمی در ایجاد ساکنان از گردشگری و درگیر کردن آنها در ابعاد مختلف برنامه

گردشگگری از ارکگان   (. Wang et al, 2005: 1پایگداری در مقاصگد گردشگگری اسگت )    

 یتحلیگل رابطگه نماگرهگا   ی است و پژوهش حاضگر بگا هگدف    امنطقهری و توسعه پایدار شه
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 کیگ تکنی ریکارگبهبا یافتگی در ایران توسعهوضعیت و میزان منتخب گردشگری شهری و 

گیری چند شاخصه میرکگا انجگام شگده اسگت و سگعی شگده اسگت کگه بگا اسگتفاده از           تصمیم

ری در ایگران تحلیگل و   میرکا وضعیت خگدمات مگرتبط بگا صگنعت گردشگگری شگه       کیتکن

 ارزیابی شود.

 

 قینه تحقیشیپ

(. از Airey et al, 2015است ) کرده شرفتیطور مداوم پبه یگردشگرمربوص به  قاتیتحق

، آشورث (1201) 1به اکداج و اوتر توانیمترین مطالعات مرتبط با تحقیق و نتایج آنها مهم

، (2015) 5(، میر و میر2014) 4و فیالوادمبروسکا  ،(2012) 3و جونای (، یلماز2011) 2و پا 

و  ، کالرو(7201) 8و همکاران ، توکارچو (7201) 7، اکیهیتو(2016) 6منهاس و همکاران

 ( و ... اشاره کرد.1401) یاکبر، (2020) 10و همکاران ، بندویی(2020) 9ترنر

یژگیجهان و و یگردشگر یمقصدها( به این نتیجه رسیدند که 2011اوتر )اکداج و 

 انیجر ندهیدر  شود تا آ یاسهیمقا یآمار یهابا داده یستیآنها با ییایجغراف یها

( به این نتیجه رسیدند که 2011پا  )آشورث و  شود. ینیبشیبهتر پ یگردشگر

یباق یگردشگر قاتیاز موضوعات ثابت در توسعه تحق یکیبه عنوان  یشهر یگردشگر

 نیاند. اشده یبررس نهیزم نیمقاله مهم در ا نیندتاکنون چ 1990چراکه از دهه  ذاست مانده

با  یشهر یگردشگر اتقیاز تحقرا و شناخت ما ی گردشگر تیریمد یبررس مطالعات

 .دهدینشان م ،مرتبط هستند یاز علوم اجتماع یترعیکه با دامنه وس ییهاپارادوکس

                                                      
1. Akdag & Oter 

2. Ashworth & Page 

3. Yılmaz & Gunay 

4. Dumbrovská & Fialová 

5. Meyer & Meyer 

6. Manhas et al  

7. Akihito  

8. Tokarchuk et al  

9. Calero & Turner  

10. Bandoi et al 
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خود  یهایگژیبه لطف و یگردشگر( به این نتیجه رسیدند که 2012) یجوناو  یلماز

ایجاد گسترش رفاه و  گر،ید یهاکمک به بخش ،یو فرهنگ یتحوشت اجتماع لیدر تسه

 یشهر یاست. گردشگر توسعه شده یبرا کیبخش استراتژ کیبه  لیتبد یارزش اقتصاد

تا  یشهر یتوسعه گردشگرو  کند فایشهرها ا یدر بازساز یاتینقش ح تواندیم هیترکدر 

یکمک م دیجد یشغل یهاشهر و فرصت ریتصو یدرست ،یرشهبه بهبود حس  یادیحد ز

 یگردشگر رساختیدر رابطه با توسعه ز یادیتلاش ز دیبا یگردشگر گرارانهی. سرماکند

 داشته باشند.

در پراگ را با  یشهر یتوسعه گردشگر ( در پژوهشی2014دمبروسکا و فیالوا ) 

و به این نتیجه رسیدند  کندیم هسیو بوداپست در دهه گرشته مقا نیموجود در و طیشرا

است.  شدهلیتبد ریدر دهه اخ یمهم گردشگر ابعاداز  یکیبه  یشهر یگردشگرکه 

است.  افتهیشیافزا یاطلاعات یهایعمدتاً به خاطر توسعه فناور یشهر یگردشگر تیاهم

را  یمیآن در شهر قد دیدر پراگ و تمرکز شد یگردشگر یبار باش پژوهش نیانتایج 

 .دهدیان منش

تعداد گردشگران از هند به  ریاخ یهادر سال( به این نتیجه رسید که 2017) تویهیاک

 .هستند شیسرعت در حال افزا

از شهرها توسعه  یاریبس( به این نتیجه رسیدند که 2017همکاران )و  توکارچو 

سعه تو بیو معا ایمزا قیدق ی. بررسدانندیم یرشد اقتصاد یبرا یرا فرصت یگردشگر

پژوهش  نیاست. در ا یضرور ی شزم وشهر داریپا عادلحفظ ت یبرا یشهر یگردشگر

 ریثأتو آلمان  یفرهنگ یگردشگر تختیآلمان و پا یدر شهرها یتجربه توسعه گردشگر

 میمفاهپژوهش  نیا جیاست. نتا شدهیبررس یشهر نیبر رفاه ساکن یشهر یگردشگر

 یزندگ تیفیکه منجر به بهبود ک دکنیم نهادشیپ یشهر یتوسعه گردشگر یرا برا یاسیس

 .شودیافراد مو رفاه 
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( به این نتیجه رسیدند 2019) 2(، آنتوناکاکیس و همکاران2019) 1رودی و همکاران

که بین گردشگری و رشد و توسعه اقتصادی رابطه وجود دارد و مناطقی که گردشگری را 

 افتگی وضعیت بهتری را دارا هستند.یدر زمینه توسعه انددادهدر برنامه خود قرار 

در  یاقتصاد یایو جغراف یااقتصاد منطقه اتیادب یبه بررس( 2020ترنر )و  کالرو

در  ینقش گردشگر نییتب یتلاش برا ینظر یالگوها ییشناسا یبرا یارتباص با گردشگر

 دهدیمنتایج پژوهش نشان اند. ها پرداختهنآ یتجرب یو کاربردها یاتوسعه و رشد منطقه

به عنوان  یامنطقه یگردشگر قاتیتحق شتریتوسعه ب یموردنیاز برا ندهیآ یرهایکه مس

 موردنیاز است. یبر توسعه و رشد اقتصاد یمطالعه مبتن

و  یتوسعه گردشگر نیبر وجود رابطه مثبت ب( 2020همکاران )و  بندوییمطالعه  جینتا

  5(، تانگ2020) 4چنگ و زنگ (،2020) 3نوتس .کندیم دیتأکی زندگ تیفیک شیافزا

داری به این نتیجه رسیدند که بین گردشگری و رشد و توسعه اقتصادی رابطه معنی( 2020)

ترین از مهم یکی گردشگری ( به این نتیجه رسیدند که2021) 6و همکاران وجود دارد. هالر

 .ی استاقتصادو توسعه رشد  یبرا ییهابخش

شهر تهران با نیک میرکا به این نتیجه رسید که کلانی تکریکارگبه( با 1401اکبری )

ی توسعه پایدار اجتماعی را داشته است. هاشاخصامتیاز  نیترشیب( 0049/0کسب امتیاز )

( بعد از تهران بیشترین امتیاز را از آن خود کرده 0.1410) ازیامتشهر اصفهان با کسب کلان

قم ( و 1540/0) رازیش(، 1520/0) زیرتب(، 1462/0مشهد )شهرهای است و امتیاز کلان

ی توسعه هاشاخصدهنده نابرابری در نتایج این پژوهش نشان است. آمدهدستبه( 1612/0)

 شهرهای ایران بوده است.پایدار اجتماعی در کلان

 

                                                      
1. Roudi et al 

2. Antonakakis et al 

3. Neuts 

4. Cheng & Zhang 

5. Tang 

6. Haller et al 
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 چارچوب نظری

 یگردشگر(. Lopes, 2017: 21دارد ) یدر اقتصاد هر کشور ینقش مهم یگردشگر

 & Popescuاست ) ییاروپا یشهرها یاقتصاددرآمدهای  شیافزا یصلاز عوامل ا یشهر

Corbos, 2010: 70 .)و  حیمانند تفر یگردشگر یهاتیاز انواع فعال یشهر یگردشگر

 ،هاکنسرت ی،هنر یهایگالر ی،جلسات تجار ی،حیتفر دیخر ،در شهر یسرگرم

. دیآیمبه وجود ها موزهو  هاشگاهیجرا  مانند نما یهااز مکان دیو بازد هاوالیفست

است که بر  ییهاتیساخت و فعال انسان یهاتیشامل جراب یشهر یگرگردش یهاجاذبه

 (.Yılmaz & Gunay, 2012: 2است ) یو فرهنگ یخیتار تیاساس جراب

ممکن است  ،شود تیریتوسعه و مد ی،زیربرنامه یاگر به درست یشهر یگردشگر

 ,Iordache & Cebucکند ) جادیا یو جامعه عموم یرجوامع شه یرا برا منافعیو  ایمزا

 کندیم قیرا تشو دیجد یو تجار یاز امکانات فرهنگ یتوسعه برخ یگردشگر(. 1 :2009

 ی. گردشگرردیهم توسط ساکنان و هم گردشگران مورداستفاده قرار گ تواندیکه م

هنر و  ی،خیو تار یباستان ی،خیموردنیاز جهت حفظ آثار تار یهاهیاز سرما یامجموعه

کند یزیست کمک ممحیط تیفیک بودتر به بهو از همه مهم یفرهنگ یهاسنت

(Stanciulescu, 2009: 1.) 

. شودیمبر ارزش و اهمیت آن افزوده  روزروزبهگردشگری شهری صنعتی است که 

ذ به طوری که بعد از شودیماین صنعت در زمره پرسودترین صنایع در جهان محسو  

در  و در جهان بوده است سازپولنفت و صنعت خودروسازی سومین صنعت صنعت 

 .شودیمفاقد عواقب اکولوژیکی است، بلکه منجر به احیای محیط  تنهانهشرایط صحیح 

پژوهش حاضر با هدف بررسی خدمات گردشگری شهری در ایران انجام شده است و با 

دشگری شهری در ایران مورد میرکا وضعیت خدمات مرتبط با گر کیتکناستفاده از 

 است. قرارگرفتهتحلیل 
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 شناسیروش
 یق سالنامه آماریپژوهش از طر یهادادهاست.  یلیو تحل یپژوهش حاضر از نوع کم

با  است. آمده دستبه 1398سال  یو گردشگر دستیصنایع، یراث فرهنگیسازمان م
با  .شده استپرداخته ان ایر خدمات گردشگری شهری تحلیلاستفاده از تکنیک میرکا به 

استفاده از مدل آنتروپی شانون به محاسبه وزن نماگرهای مورد بررسی اقدام شده است و 
ی مورد هاشاخص 1. در جدول شماره اندشدهمیرکا به کار گرفته  کیتکنها در این وزن

 نشان داده شده است. هاشاخصاز این  هر کدامو وزن  1398مطالعه گردشگری در سال 
 1398ی مرتبط با گردشگری شهری در سال هاشاخصوزن  -1دول ج

 شاخص
 هتل

سه  هتل
 ستاره

چهار  هتل
 ستاره

پنج  هتل
 ستاره

 هتل
 آپارتمان

 پانسیون پذیرمهمان مجتمع

Wj 0/0239 0/0285 0/0281 0/1201 0/0758 0/1173 0/0792 0/1404 
 

 شاخص
 بوم گردی 

اتاق بوم  
 گردی

واحد پذیرایی  
 یبین راه

خانه سفره
 سنتی

دفاتر  
خدمات 
 مسافرتی

راهنمایان 
گشت 
 مسافرتی

 هایآموزشگاه
فعال 

 گردشگری

ی هاپروژه
برداری بهره

شده 
 گردشگری

Wj 0/0576 0/056 0/0198 0/0310 0/0519 0/0869 0/0457 0/037 
 

 

 1398هری در سال ی مرتبط با خدمات گردشگری شهاشاخصوزن  -1نمودار 
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 تعداد هتل(، 0285/0) سه ستاره تعداد هتل(، 0239/0) هتل تعداد شده محاسبهوزن 

(، 0758/0) آپارتمان تعداد هتل(، 1201/0) پنج ستاره تعداد هتل(، 0281/0) چهار ستاره

بوم (، 1404/0) ونیپانس تعداد(، 0792/0) پریرمهمان تعداد(، 1173/0) مجتمع تعداد

 ین راهیب ییرایتعداد واحد پر(، 0560/0) ی، تعداد اتاق بوم گرد(0576/0) یگرد

(، 0519/0) یتعداد دفاتر خدمات مسافرت (،0310/0) یسنت خانهسفره تعداد(، 0198/0)

 یفعال گردشگر هایآموزشگاه تعداد(، 0869/0) یان گشت مسافرتیراهنما تعداد

 است. آمدهدستبه( 0370/0) یردشگرشده گ برداریبهره یهاپروژه تعداد( و 0457/0)

ی گردشگری شهری و هاشاخصبعد از محاسبه مدل آنتروپی شانون برای 

یافتگی به محاسبه روش میرکا اقدام شده است که در شش مرحله انجام ی توسعههاشاخص

 :شودیم

یک ماتریس میرکا ماتریس تصمیم روش است و  گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

 ی است.انهیگز -رتصمیم معیا

( است. در طول انتخا  AiPها )نهیگام دوم: تعیین ارجحیت بر اساس انتخا  گز

ی پیشنهادی را هانهیگزکدام از است و هیچ طرفیبگیرنده برای روند کار گزینه، تصمیم

گزینه ممکن بر اساس  m. بنابراین ترجیح برای انتخا  یکی از آنها از دهدینمترجیح 

 .باشدیم رابطه زیر

 
. در تجزیه و تحلیل کندیمرا مشخص  هانهیگزتعداد کل  mدر رابطه باش 

یبگیرنده نسبت به ریسک که تصمیم میکنیمفرض  ذکرشدهگیری با احتماشت تصمیم

ی خاص برابر است هانهیگزاست. در این حالت، تمام ترجیحات با توجه به انتخا   طرف

 .باشندیمبر ها با هم برا AiPیعنی تمام 
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عناصگر مگاتریس    ( اسگت. Tp) ینظگر گام سگوم: محاسگبات عناصگر مگاتریس ارزیگابی      

( محاسگبه  W) و وزن معیارهگا  AiPی هانهیگز( به عنوان ضریب ارجحیت ijtp) ینظرارزیابی 

 که در زیر آورده شده است. شودیم

 
 

، همه ترجیحگات  است طرفیب هانهیگزگیرنده برای انتخا  اولیه تصمیم کهییازآنجا

(AiP برای همه )در معادله زیر نشان داد: توانیمبرابر است. معادله باش را  هانهیگز 

 
 

 یمحاسبه عناصر ماتریس ارزیگابی واقعگ  است.  گام چهارم: تعیین معادله ارزیابی واقعی

(Tr) یبا ضر  عناصر ماتریس ارزیابی نظر (TP)     و عناصر مگاتریس تصگمیم اولیگه(X )  بگا

که معادله اول بگرای معیارهگای مثبگت و معادلگه دوم      ردیگیه به معادشت زیر صورت متوج

 .برای معیارهای منفی است

 

 
 

به عنوان تفگاوت   Gعناصر ماتریس ( است. Gگام پنجم: محاسبه ماتریس شکاف کل )

بگر   کگه  شگوند یمحاسبه مگ  (trij) یواقع یهایابیو ارز (tpij) ینظر یهایابی)فاصله( بین ارز

 .شوندیاساس رابطه زیر بیان م
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بگر اسگاس رابطگه زیگر     ( است. Qگام ششم: محاسبه مجموع مقادیر نهایی شکاف کل )

 .شودیم یبندرتبه هانهیو بر اساس آن گز دیآیدست مه مقادیر نهایی برای هر گزینه ب

 
اهگد کگرد   کمتر باشد آن گزینه رتبه برتر را کسگب خو  یانهیهرچقدر مقادیر نهایی گز

(Gigovic et al, 2016: 11-13.) 

 

 هادادهل یتحل

انتخا   بر اساست ین ارجحییتع رکایدر روش م گام دومم یس تصمیل ماتریبعد از تشک

ن پژوهش یدر ا (PAها )نهیگزانتخا   بر اساست یارجح است. مقدار (AiPها )نهیگز

(، تعداد 0008/0) داد هتلتع یبرا ینظر یابیس ارزیاست. ماتر آمدهدستبه( 0322/0)

پنج ستاره  (، تعداد هتل0/0009چهار ستاره ) (، تعداد هتل0/0009سه ستاره ) هتل

 پریرمهمان (، تعداد0/0038مجتمع ) (، تعداد0/0024آپارتمان ) (، تعداد هتل0/0039)

 ی(، تعداد اتاق بوم گرد0/0019) یبوم گرد (،0/0045ون )یپانس (، تعداد0/0026)

(، 0/0010) یسنت خانهسفره (، تعداد0/0006) ین راهیب ییرای(، تعداد واحد پر0/0018)

 (، تعداد0/0028) یان گشت مسافرتیراهنما (، تعداد0/0017) یتعداد دفاتر خدمات مسافرت

 یشده گردشگر برداریبهره یهاپروژه ( و تعداد0/0015) یفعال گردشگر هایآموزشگاه

 است. آمدهدستبه( 0.0012)

س یمحاسگبه عناصگر مگاتر   است.  یواقع یابین معادله ارزییتعرکا یدر مدل مام چهارم گ

م یس تصگم یو عناصر مگاتر  (pT) ینظر یابیس ارزیبا ضر  عناصر ماتر (Tr) یواقع یابیارز
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 یارهگا یمع یبگرا  4معادله از که  ردیگیمصورت  5و  4شماره با توجه به معادشت  (X) هیاول

 .شودیماستفاده  یمنف یارهایمع یابر 5معادله  از مثبت و

 یهااستان یتمام یبرا یشهر یخدمات مرتبط با گردشگر یواقع یابیمعادله ارز

( Gکل )س شکاف یپنجم محاسبه ماتر رکا مرحلهیک میاست. در تکن شده محاسبهکشور 

در سال  یشهر یشکاف کل خدمات گردشگر سیمحاسبه ماتر 2 شماره جدولاست. در 

 است. شده ارائهه و محاسب 1398

 
 1398خدمات گردشگری شهری در سال  محاسبه ماتریس شکاف کل -2جدول 

 شاخص

 

 استان

 هتل
سه  هتل

 ستاره

چهار  هتل

 ستاره

پنج  هتل

 ستاره

 هتل

 آپارتمان
 پانسیون پذیرمهمان مجتمع

 0/0045 0/0022 0/0038 0/0023 0/0024 0/0007 0/0008 0/0007 یآذربایجان شرق

 0/0045 0/0022 0/0037 0/0024 0/0036 0/0007 0/0009 0/0007 یغرب یجانآذربا

 0/0045 0/0019 0/0038 0/0018 0/0039 0/0007 0/0008 0/0007 اردبیل

… … … … … … … … … 
 0/0045 0/0025 0/0037 0/0024 0/0030 0/0009 0/0008 0/0007 هرمزگان

 0/0045 0/0025 0/0038 0/0024 0/0039 0/0007 0/0009 0/0008 همدان

 0/0043 0/0025 0/0038 0/0024 0/0039 0/0007 0/0008 0/0006 یزد

 شاخص

 

 استان

بوم 

 گردی

اتاق بوم 

 گردی

واحد 

پذیرایی 

 بین راهی

خانه سفره

 سنتی

دفاتر 

خدمات 

 مسافرتی

راهنمایان 

گشت 

 مسافرتی

 هایآموزشگاه

 گردشگری

ی هاپروژه

 گردشگری

 0/0012 0/0013 0/0027 0/0015 0/0009 0/0004 0/0018 0/0018 یآذربایجان شرق

 0/0008 0/0014 0/0028 0/0016 0/0010 0/0006 0/0018 0/0018 یغرب آذربایجان

 0/0009 0/0013 0/0028 0/0017 0/0010 0/0006 0/0017 0/0018 اردبیل

… … … … … … … … … 
 0/0009 0/0014 0/0028 0/0016 0/0006 0/0005 0/0018 0/0018 هرمزگان

 0/0009 0/0014 0/0027 0/0017 0/0009 0/0006 0/0018 0/0018 همدان

 0/0006 0/0014 0/0026 0/0016 0/0005 0/0006 0/0012 0/0013 یزد
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است.  شدهمحاسبهران یدر ا یشهر یخدمات مرتبط با گردشگر ماتریس شکاف کل

تعداد (، 0/0007) تعداد هتل یراب یجان شرقیآذربا یبرا ماتریس شکاف کلنمونه  یبرا

 پنج ستاره تعداد هتل(، 0/0007) چهار ستاره تعداد هتل(، 0/0008) سه ستاره هتل

 پریرمهمان تعداد(، 0/0038) مجتمع تعداد(، 0/0023) آپارتمان تعداد هتل(، 0/0024)

 دادتع(، 0/0027) یان گشت مسافرتیراهنما تعداد (،0/0045) ونیپانس تعداد(، 0/0022)

شده  برداریبهره یهاپروژه تعداد( و 0/0013) یفعال گردشگر هایآموزشگاه

ششم  در تکنیک چند شاخصه میرکا مرحلهاست.  آمدهدستبه( 0/0012) یگردشگر

هرچقدر مقادیر نهایی برای است. محاسبه مجموع مقادیر نهایی شکاف کل مربوص به 

 .کسب خواهد کردکمتر باشد آن گزینه رتبه برتر را  یانهیگز
 

 1398خدمات گردشگری شهری در سال  محاسبه مجموع مقادیر نهایی شکاف کل -3جدول 

 رتبه امتیاز Q استان رتبه امتیاز Q استان

 17 0/0308 البرز 1 0/0154 تهران

 18 0/0311 گلستان 2 0/0187 رضوی خراسان

 19 0/0311 لرستان 3 0/0238 گیلان

 20 0/0313 همدان 4 0/0258 کرمان

 21 0/0313 جنوبی خراسان 5 0/0266 فارس

 22 0/0313 مرکزی 6 0/0273 اصفهان

 23 0/0314 شمالی خراسان 7 0/0275 مازندران

 24 0/0314 و بویراحمد کهگیلویه 8 0/0287 یزد

 25 0/0315 کردستان 9 0/0289 آذربایجان شرقی

 26 0/0316 زنجان 10 0/0299 اردبیل

 27 0/0316 قزوین 11 0/0300 هرمزگان

 28 0/0317 و بختیاری چهارمحال 12 0/0302 سمنان

 29 0/0318 بوشهر 13 0/0305 غربی آذربایجان

 30 0/0318 سیستان و بلوچستان 14 0/0305 خوزستان

 31 0/0318 ایلام 15 0/0306 قم

  16 0/0308 کرمانشاه
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کگه   دهگد یمگ ( نشگان  Q) ف کگل شکا ییر نهایمحاسبه مجموع مقادرکا و یج مدل مینتا

از مربوص به خگدمات مگرتبط بگا صگنعت     یامت نیترشیب( 0/0154از )یاستان تهران با کسب امت

عگدد   یخراسان رضگو از استان یزان امتیرا به خود اختصاص داده است. م یشهر یگردشگر

بعگد از اسگتان    یشگهر  یاز مربوص به خدمات گردشگگر ین امتیشتری( بوده است و ب0/0187)

ن یشگتر یو ب اسگت ( 0238/0) عگدد  لانیگگ استان از یزان امتیم ن استان است.یهران متعلق به ات

متعلگق بگه    یبعد از استان تهران و خراسان رضگو  یشهر یمربوص به خدمات گردشگر ازیامت

 یهگا اسگتان کگه   دهگد یمگ شگکاف کگل نشگان     یینها ریاست. مجموع مقادلان بوده یگاستان 

و اسگتان  ( 0/0318از )یگ بگا کسگب امت  سگتان و بلوچسگتان   ی(، س0/0318از )یبوشهر با کسب امت

 .اندکردهاز را از آن خود ین امتی( کمتر0/0318از )یلام با کسب امتیا

 یهگا اسگتان  یافتگیتوسعهزان ین مییبرای تعرکا یک چند شاخصه میتکنمراحل مختلف 

 ییر نهگا یمقگاد مجمگوع   2و نمگودار   4انجگام شگده اسگت و در جگدول      1398ران در سگال  یا

نگگه یکگگه در زم دهگگدیمگگنشگگان  شگگکاف کگگل ییر نهگگایمقگگاد .اسگگت شگگدهارائگگهشگگکاف کگگل 

دا کرده است. خراسان رضگوی  ی( اختصاص پ0037/0تهران )ن ارزش به یبهتر یافتگیتوسعه

ازات متعلگق بگه   یگ ن امتیث کمتگر ین حی( را به خود اختصاص داده است و از ا0177/0از )یامت

 ( بوده است.0297/0منان )س( و 0296/0) لامیا

 
 1398ی ایران در سال هااستانیافتگی میزان توسعه مقادیر نهایی شکاف کل -4جدول 

 رتبه امتیاز Q استان رتبه امتیاز Q استان

 17 0/0275 مرکزی 1 0/0037 تهران

 18 0/0276 کردستان 2 0/0177 رضوی خراسان

 19 0/0277 هرمزگان 3 0/0196 اصفهان

 20 0/0279 اردبیل 4 0/0209 فارس

 21 0/0283 یزد 5 0/0216 خوزستان

 22 0/0283 زنجان 6 0/0231 شرقی آذربایجان

 23 0/0286 قزوین 7 0/0238 مازندران

 24 0/0287 بوشهر 8 0/0241 غربی آذربایجان
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 25 0/0288 و بختیاری چهارمحال 9 0/0243 کرمان

 26 0/0289 جنوبی خراسان 10 0/0249 گیلان

 27 0/0292 شمالی خراسان 11 0/0256 و بلوچستان سیستان

 28 0/0295 و بویراحمد کهگیلویه 12 0/0267 البرز

 29 0/0296 قم 13 0/0267 کرمانشاه

 30 0/0296 ایلام 14 0/0269 گلستان

 31 0/0297 سمنان 15 0/027 همدان

  16 0/0272 لرستان

 

ران در سگال  یگ ا یهگا اسگتان  یگافتگی توسگعه  زانیگ شکاف کل م ییر نهایمقاد و 4جدول 

( و 0/0177از )یگ (، خراسگان رضگوی بگا امت   0/0037از )یگ که تهران بگا امت  دهدیمنشان  1398

و در  انگد دادهرا به خود اختصگاص   یافتگیتوسعهاز یامت نیترشیب( 0/0196از )یاصفهان با امت

سگطح   نیتگر نییپگا ( در 0/0297از )یگ ( و سگمنان بگا امت  0/0296از )یلام با امتینه قم و این زمیا

 .اندگرفتهقرار  یافتگیتوسعه

 

 
 1398یافتگی در سال گردشگری و توسعه مقادیر نهایی شکاف کل -2نمودار 
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یگافتگی نشگان   ل را برای گردشگری و توسگعه مجموع مقادیر نهایی شکاف ک 2نمودار 

 محاسگبه مجمگوع مقگادیر نهگایی شگکاف کگل      یرکگا و  . در تکنیگک چنگد شاخصگه م   دهدیم

برتگر را کسگب خواهگد     حالگت کمتر باشگد آن گزینگه    یانهیهرچقدر مقادیر نهایی برای گز

یگافتگی  در زمینه امتیاز گردشگری و امتیگاز توسگعه   دهدیمنشان  2د. همچنان که نمودار کر

گردشگگری در تمگامی    امگروزه توسگعه   بهترین وضعیت و حالت متعلق به تهران بوده اسگت. 

خصوصگی قگرار گرفتگه     یهگا شگرکت و  گگراران سیاسگت و  زانیگ ربرنامه موردتوجه هاعرصه

زان یگ صگنعت گردشگگری شگهری بگا م     یهگا شگاخص کگه   دهدیمج پژوهش نشان یاست. نتا

ش درآمگدها در اقتصگاد   یوابسگتگی دوجانبگه دارد و رونگق آن از لحگاز افگزا      یگافتگی توسعه

 دارد.ی یر به سزایکشور تأث

 کندیمخارج  یمحصولتکگردشگری اقتصاد کشور را از حالت  یهاشاخصتوسعه 

و ثبات اقتصادی را به علت ثبات در درآمدهای ناشی از جر  گردشگری برای کشگور بگه   

ن و یگی ب تعیب همبسگتگی چندگانگه، ضگر   یت ضگر یوضگع  5همراه خواهد داشت. در جدول 

زان یگگای منتخگگب گردشگگگری شگگهری و من نماگرهگگیرابطگگه بگگ شگگده لیتعگگدن یگگیب تعیضگگر

 است. شده لیتحلارائه و  1398ران در سال یا یافتگیتوسعه

 

 شدهلیتعدمقادیر ضریب همبستگی چندگانه، ضریب تعیین و ضریب تعیین  -5جدول 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0/865a 0/747 0/739 0/00261 

a. Predictors: (Constant), توریسم 
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 1398یافتگی در ایران در سال گردشگری و توسعه رابطة بین -3نمودار 

 

ه و یمورد تجز 3و نمودار  5ران در جدول یدر ا یافتگیتوسعهن گردشگری و یرابطه ب

ن ییب تعیاست. مقدار ضر آمدهدستبه 747/0ن ییب تعیل قرار گرفته است. مقدار ضریتحل

به خدمات گردشگری  یافتگیتوسعهت یرات در وضعییدرصد تغ 7/74که  دهدیم نشان

 شدهلیتعدن ییب تعیر عوامل بستگی دارد. مقدار ضریدرصد به سا 3/25ه یوابسته است و بق

 است. آمدهدستبه 865/0ب همبستگی چندجانبه برابر با یاست. ضر آمدهدستبه 9/73

 

 یریگجهینتو بحث 
( 0/0154از )یکه استان تهران با کسب امت دهدیمنشان  شکاف کل یینهار یمجموع مقاد

را به خود اختصاص داده  یشهر یاز مربوص به خدمات صنعت گردشگریامت نیترشیب
( بعد از استان تهران 0187/0از )یرکا با کسب امتیک میدر تکن یخراسان رضواستان  است.

از یبا کسب امت لانیگاستان  کرده است.را از آن خود  یشهر یاز گردشگرین امتیشتریب
از یبا کسب امت کرماناستان رکا یک میدارد. در تکنقرار  سومگاه ی( در جا0238/0)
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در  (0/0266از )یبا کسب امتگرفته است. استان فارس قرار  چهارمگاه ی( در جا0/0258)

گاه ششم و یجادر ( 0/0273از )یبا کسب امت اصفهاناستان گرفته است. قرار  پنجمگاه یجا
رکا یک میگاه هفتم بوده است. در تکنی( در جا0/0275) ازیامتاستان مازندران با کسب 

از بوده ین امتیشتریب ینام برده شده دارا یهااستانبعد از  (0/0287از )یبا کسب امتزد یاستان 
 یهااستانکه  دهدیمشکاف کل نشان  یینها ریرکا و مجموع مقادیم کیتکنج ینتااست. 

و استان ( 0/0318از )یبا کسب امتستان و بلوچستان ی(، س0/0318از )یبوشهر با کسب امت

 دارند.قرار  کمیو  یو س امیسست و نهم، یب یهارتبهدر ( 0/0318از )یلام با کسب امتیا
نگه  یدر زمشگکاف کگل    ییر نهگا یمقگاد رکگا و مجمگوع   یک میگ از تکن شگده حاصلج ینتا

( اختصگاص داشگته اسگت.    0037/0تهگران ) ن ارزش بگه  یه بهترک دهدیمنشان  یافتگیتوسعه
ن یث کمتگر یگ ن حیگ ( را به خود اختصگاص داده اسگت و از ا  0177/0از )یخراسان رضوی امت

یمگ ج پگژوهش نشگان   ی( بوده است. نتگا 0297/0سمنان )( و 0296/0) لامیاازات متعلق به یامت

ران رابطگه وجگود دارد.   یگ ادر  یگافتگی توسگعه زان یگ گردشگگری و م  یهاشاخصن یکه ب دهد
 7/74کگه   دهگد یمن نشان ییب تعیاست. مقدار ضر آمدهدستبه 747/0ن ییب تعیمقدار ضر

 3/25ه یگ به خدمات گردشگری وابسگته اسگت و بق   یافتگیتوسعهت یرات در وضعییدرصد تغ
 ر عوامل بستگی دارد.یدرصد به سا
( Benur & Bramwell, 2015برامگول ) بنگور و  ج مطالعگه  ین مطالعگه بگا نتگا   یگ ج اینتگا  

یمگ  یتنوع و ارتباص محصوشت گردشگگر  سندگان معتقد هستند کهین نویی دارد. ایهمسو
ق توسگعه  یگ و از طر مهگم باشگد   اریبسگ  گردشگگری  صگد امق آمیگز موفقیگت توسگعه   یبرا تواند

 شاهد رشد و توسعه شهرها و مناطق بود. توانیمگردشگری 
(، رودی و Meyer & Meyer, 2015) ریگ مر و یگ ت مج مطالعگا ین مطالعه بگا نتگا  یج اینتا

(، Antonakakis et al, 2019همکگاران ) س و ی(، آنتوناکاکRoudi et al, 2019همکاران )
(، چنگگگ و زنگگگ Calero & Turner, 2020(، کگگالرو و ترنگگر )Neuts, 2020نگگوتس )

(Cheng & Zhang, 2020 ( تانگگ ،)Tang, 2020  ( هگالر و همکگاران ،)Haller et al, 

ن گردشگگری و رشگد و توسگعه    یسندگان معتقد هستند کگه بگ  ین نویی دارد. ای( همسو2021
 وجود دارد. داریمعنیاقتصادی رابطه 
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ی دارد. ی( همسوHaller et al, 2021و همکاران ) ج مطالعه هالرین مطالعه با نتایج اینتا

از  یکگ ی گردشگگری ، نظری اتیو ادب یآمار یهادادهطبق سندگان معتقد هستند که ین نویا

ی است و شزم است که هگم در کشگورهای   اقتصادو توسعه رشد  یبرا ییهابخش ترینمهم

 ن مقوله توجه شود.یبه ا توسعهدرحاله اروپا و هم کشورهای یعضو اتحاد

ک یدر تکن آمدهدستبهازهای یو اختلاف امت شکاف کل ییر نهایمجموع مقاد

نه خدمات مرتبط با یران در زمیا یهااستانان یرابری مرکا نشان دهندة نابیم گیریتصمیم

رابطه  یافتگیتوسعهزان خدمات گردشگری شهری و ین میگردشگری شهری است و ب

 وجود دارد. داریمعنی

ن نمودن اثرات مثبت و کاهش یجهت تضم یزیربرنامهازمند ین یشهر یگردشگر

 یکپارچه، جامع و راهبردهای یزیربرنامهن خاطر به چارچو  یاست، به هم یعوارض منف

 بر یمبتن و کپارچهی یهاروشق ید از طریبا یشهر یگردشگرازمند است. ین یتیریمد مؤثر

 یسودها تواندیمن صنعت یا سمیتور به کردیرو نیا با. شود تیریمد سالم، یزیربرنامه

در  یاعو اجتم یکیا بدون به وجود آوردن مشکلات اکولوژادی ریز یاقتصاد توجهقابل

 ژه،یو یهامکان یبرا وسطوح توسعه  یدر تمام مسیتور یزیربرنامهداشته باشد.  یپ

جاد یا یطیو مح یاجتماع ،یمنافع اقتصاد تواندیمکپارچه ی یزیربرنامه .تاس اجراقابل

و توازن  یرفاه عموم ،یارتقاء سطح زندگ ،یعدالت اجتماع یهاشاخصنموده و به بهبود 

 .شودمنجر  یامنطقه

و  یتیریمشکلات مدران یدر ا یشهر یگردشگر روی شیپ معضلات ترینمهم

ت یدارد. موفق یاکنندهنییتعنقش  ،یت در گردشگریری. چراکه مداست یسازمان

ن یحاکم بر ا یتیریبه نظام مد یادیتا حد ز یشرفته در توسعة گردشگریپ یکشورها

عام و  طوربهسم یو راندمان صنعت تور ییکاراکه باعث باش بردن است صنعت وابسته بوده 

 عدم ،یفرهنگ اختلافات مربوص به یهاتیمحدود .شودیمخاص  طوربه یسم شهریتور

به  یدگیمنسجم مشخص، عدم رس یتارساخ وجود مناسب، عدم یهارساختیز وجود

 ارائه عدم ،یخیتار و یباستان زکمراادر متخصص در کز جر  گردشگر، عدم وجود کمرا
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 لیدل به گردشگر، با ارتباص جادیا و تعامل انکام عدم گردشگران، به مناسب سیسرو

 تیاهم از حیصح  در وجود عدم ترمهم همه از و یزبان و یفرهنگ یهاتفاوت

 .ران استیدر ا یشهر گردشگری یفرارو موجود یتنگناها از یبرخ شورک در گردشگری

رشد  ین صنعت است، برایتوسعه ادر جهت  مؤثر یگام یم گردشگرینه کردن مفاهینهاد

 یاماکن اقامت یسازاستاندارد گردشگران، یهاقهیسلق و ین صنعت، علاوه بر شناخت علایا

است. رشد و  اتیضروراز  یلات و خدمات به جهانگردان خارجیو ارائة تسه ییرایو پر

 یاست. بازساز یازمند مشارکت بخش خصوصیگر نیز دیش از هر چیب گردشگری یارتقا

گردشگران،  یبرا تیامن جادیا ،ینیزم و ییهوا ونقلحمل نهیزم در کشور یهارساختیز

 به گردشگری، هادگاهیدر نوع ییا، تغیران به دنیا گردشگری یهاجاذبه یمعرف

 صنعت نمودن خارج در که است ییراهبردها ترینمهم از... و واحد یگراراستیس

 .ددا انجام توانیمکشور از رکود  گردشگری
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