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Public-private partnership is a suitable strategy for the optimal use of the capacities 

and capital of the public sector and the private sector, which ultimately leads to the 

provision of economical and socially beneficial services. Since public sectors face 

limitations and cannot access all resources; When partnership with the private sector 

takes place, given that the private sector has more extensive resources at its disposal, 

acts more specialized, customer satisfaction is a priority for him, he is familiar with 

marketing techniques and has a sense of belonging to the society. The result of this 

partnership will be to increase the quality of services, the satisfaction of community 

members and the development of social welfare. The partnership of the public sector 

with the private sector as a basic strategy to increase efficiency in government 

organizations has been noticed by policymakers. Nevertheless, the element of 

participation has not yet found its place in the field of sports, and it needs to be 

analyzed and provide practical solutions in order to attract the participation of the 

private sector; In this way, examining the position of public-private partnership and 

the way to realize it is an issue whose answer can be effective in providing solutions 

for the development of public-private partnership in the country's sports sector.

Therefore, the present research was conducted with the aim of investigating the 

strategies for the development of public-private partnership in the sports sector; 

which is philosophically interpretive, exploratory, analytical, and practical in terms 
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of purpose. Qualitative research method was carried out using the foundation data 

method with Glazer's approach. The statistical population was all the experts related 

to the outsourcing and privatization of sports in the country, including academic 

professors and elites in the fields of physical education and sports science, 

management, economics, etc. They were also the founders and managers of private 

sector sports academies. The sampling method was theoretical. The data was 

collected by means of semi-structured interview and the criterion was the realization 

of theoretical saturation. Interpretive analysis using actual coding and theoretical 

coding was used to analyze the content of the interviews. The reliability of the 

interviews was achieved through reviewing and modifying the findings and 

confirming the coding of each interview by the interviewee. The reliability of the 

interviews was also confirmed by using the process audit and intra-subject 

agreement of 81%. The results of this research show the extraction of more than 69 

primary concepts in the form of three main categories of "necessary capabilities for 

the parties to the contract" with two dimensions: the capabilities of the public sector 

in sports and the capabilities of the private sector in sports; The category of 

"infrastructure" with three technological, legal, facilities and equipment dimensions; 

The category of "marketing and motivating participation" is with two dimensions of 

teaching the basics of participation, advertising in the media.

According to the results of this research, it is recommended to all sports managers, 

including managers of government sports organizations, managers of sports leagues, 

managers of sports events, and managers of private sectors in sports regarding 

public-private partnership: both the public and private sectors must acquire the 

necessary capabilities for participation. The public sector should be flexible in the 

discussion of handovers and have a basic and standard control and supervision 

relative to the performance of the private sector and continuous evaluation of the 

process of outsourced affairs. Establish a good and constructive relationship with the 

private sector and have trust and a positive attitude towards them. Avoid 

opportunism and observe the principle of meritocracy in assignments. Be risk-taking 

and clearly state the sports goals of the organization. Minimize administrative 

bureaucracy and do not resist constructive.

The private sector should also have the necessary technical expertise in accepting 

delegated affairs, be up-to-date and provide services with high standards. The 

private sector must have a constructive interaction with the public sector, have 

financial capacity, be committed in doing work, and have the ability of executive 

management. The private sector should have characteristics such as self-confidence, 

being critical, being trustworthy, honesty, caring for public resources, moral 

competence, and a good record. Be credible and have creative and innovative ideas 
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in solving problems, be forward-looking and have an entrepreneurial orientation. 

The biggest characteristic of the private sector is to have a profitable orientation. A 

strong private sector has a competitive advantage and has sufficient control over the 

rules of devolution. The results of this research can provide suitable solutions to 

managers and policy makers in the field of sports to lead to the progress of the sports 

industry and improve the performance of the public sector in the field of sports. In 

this case, sports will be developed, expanded and extended to the whole society, 

which will bring the development of social welfare.

Keywords: Public-Private Partnership, Sports, Outsuorcing, Glazer Approach.
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  ورزشیبخشخصوصی-عمومیمشارکتتوسعهرهايراهکا

  .ورزشی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایراندانشیار مدیریت  مرتضی دوستی
    

    *سرحمامی حیپورذبخدیجه 
مازندران،دانشگاهمدیرت ورزشی،تري رشتهدکدانشجوي

  .ایرانبابلسر،

    

  

  چکیده

ودولتیبخشسرمایهوها ظرفیتازبهینهاستفادهجهتمناسبراهبرديعمومی ـ خصوصیمشارکت

از لحاظپرمنفعتواقتصاديلحاظازصرفه بهخدماتارائهبهمنجردرنهایتکهباشد میخصوصیبخش

خصوصیعمومی ـمشارکتتوسعهراهکارهايبررسیباهدفپژوهش حاضررو ازاین .ددگر میاجتماعی

هدفاز لحاظوتحلیلیاکتشافیماهیتاز لحاظتفسیري،فلسفیاز لحاظگرفت؛ کهانجامورزشیبخش

کلیهآماريجامعهشد؛انجامگلیزررویکردبابنیاددادهبه روشکیفیپژوهشروش. باشد میکاربردي

.بودنظريگیري، نمونهروش. بودندکشوردرورزشسازي خصوصیوسپاري برونبامرتبطخبرگان

تحلیلاز. بودنظرياشباعتحققهممعیاروشدآوري جمعساختاریافتهنیمهمصاحبهابزارتوسطها داده

. شداستفادهها مصاحبهمحتوايتحلیلبراينظريکدگذاريوواقعیکدگذاريازاستفادهباتفسیري

مصاحبهتوسطمصاحبههرکدگذاريتأییدوها یافتهاصلاحومرورطریقازها مصاحبهپذیرياعتماد

تأیید% 81موضوعیدرونتوافقوفرایندحسابرسیازاستفادهبانیزها مصاحبهپایایی. شدمحققشونده

هاي توانمندي«اصلیمقولهسهقالبدراولیهممفهو69بالغ براستخراجدهنده نشانپژوهشایننتایج. شد

نتایج این پژوهش  .باشد می»مشارکتانگیزهایجادوبازاریابی«، »ها زیرساخت«،»قراردادطرفینبرايلازم

بهمنجرتادهدقرارورزشحوزهدرگذاران سیاستومدیراناختیاردررامناسبیتواند راهکارهاي می

در این صورت ورزش. گرددورزشحوزهدرعمومیبخشعملکردبهبودوورزشصنعتپیشرفت

  .داشتبه همراه خواهداجتماعی رارفاهتوسعهشود که داده میبه کل جامعه تعمیموگسترشتوسعه،
  

گلیزررویکردسپاري، برونورزش،خصوصی،-عمومیمشارکت :هاي کلیدي واژه

                                                  
  purzabih@gmail.com  :مسئولنویسنده*

ورزشیبخشخصوصی-عمومیمشارکتتوسعهراهکارهايبررسی«مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان

.با حمایت اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران است» )جوانانوورزشکلاداره(



  

  

  

  

201   |  ، دوستی و پورذبیح... خصوصی-راهکارهاي توسعه مشارکت عمومی

  مقدمه

معضلات جامعهونیازهارفعبرايبایدونبودهمشکلاتیتمامحلبهقادرتنهایی بهدولت

 ).88: 1399کلالیان مقدم، مهارتی، اشرفی، (گیرد کمکجامعهمختلفيها بخشاز

معتبريها روشازعمومی،بخشبراي پیشبرد اهدافخصوصیبخشمشارکتجذب 

صبحوزادهصادقی، محمد(شود میمحسوبدولتیمدیریتحوزهدرمالیتأمین منابع

بخشآندرکهاستسازوکاريخصوصیمشارکت عمومی).154: 1394زنوزي،خیز

که شامل خدمات زیربناییتأمینبه منظور)حکومتینهادهايسایرودولت(عمومی 

و تجربهدانش،ازاعمخصوصیبخشهاي ظرفیتسلامت، آموزش و غیره ازونقل، حمل

  ).168: 1399ابراهیمی،فر،عسکريسفندیاري،ا(نماید یماستفادهمالیمنابع

روابطها، مهارتواموالگذاري اشتراكاساسبر،یخصوصیعموممشارکت

ریزي پایه،یجمعبه صورتگیري تصمیمنوعوسکیرسود،گذاري اشتراكبلندمدت،

در . گردد میمحققیخصوصویدولتگرانیبازنیبمشتركيهمکاريمبنابروشده

واحداثازیامتپروژه،کیياجراشدندار عهدهيبه جادولتیادشده،روش

کیشر. کند میواگذاریخصوصکیشربهنیمعیمدتيبراراآنازبرداري بهره

داردبر عهده زینراپروژهیطراحولازمهیسرمايگردآوروتأمینمسئولیتیخصوص

راهبردي مناسب جهت  خصوصی_مشارکت عمومی ).95: 1393،یو رحمانبرزگر(

باشد که درنهایت  ها و سرمایه بخش دولتی و بخش خصوصی می استفاده بهینه از ظرفیت

گردد  اجتماعی می از لحاظاقتصادي و پرمنفعت  از لحاظصرفه  منجر به ارائه خدمات به

  ).29: 1399، دهنوي، آبادي محقق دولت راد،مصدق،انیاعتماد(

یرگ چشميا گونه بهر،یاخيها دههدرصوصی،مشارکت بخش عمومی و خاستیس

دههاواخر، ازدرواقع. شود اجرا میویگیريپتوسعه درحالیافته وتوسعهيشورهاکدر

ها دولتکلیهاي یاستسدرغالبهدفیکبه عنوانسازي خصوصی1970

ازخاصیمدلخودخاصشرایطبهبا توجهکشورهاي مختلفودرآمدهاست

يشورهاکدر ). 10: 1390امرایی، لشگري وآذر،(اند کردهدنبالرايساز یخصوص
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مطلوبجیاست مشارکت بخش دولتی و بخش خصوصی نتاییافته در اثر اجراي ستوسعه

مشارکت . است شده حاصلیدولتوزکمتمراملاًکياقتصادهاي یستمسیفروپاشهمچون

باسهیمقادرعملکرد دولتهاستی است که بیسدرواقعبخش دولتی با بخش خصوصی

شیافزاسبب سازي یخصوصکوتاه مدتاثر . بخشد یمتعادلياقتصاديها بخشگرید

بلندمدتدروشود یمبودجهسرکاهشکویدولتهاي بنگاهمحل فروشازدولتدرآمد

گردد یميقویخصوصبخشجادیاويآور فنشرفتیپ،ییارآکشیموجب افزا

  ).18: 1395، زادهعباسالتجائی و (

یکبه عنوانو ایجاد درآمدهاي کلان دارند بالایی برايیتیظرف ها ورزش

 یلیاردهابازار است که در آن م یکمثال امروز فوتبال  طور به. باشند میمطرح  وکار کسب

 یانحام ینرقابت ب یکنان،وعده داده به باز یکه مبالغ نجوم شود میگذاري سرمایهدلار 

به دست  يبرا پایان بیمحصولات خود، مذاکرات  یغبلجهت ها ستارهذب ج يبرا یمال

 گذاران سرمایهکردن  یداپ يبرا اي حرفهیرانمد هاي تلاشو  یزیونیآوردن حق پخش تلو

. )Seifpanahi Shabani, Gharehkhani & Naderi, 2019(از آن است  یبالقوه تنها بخش

ی براي هاي ورزش سازمان جوامع مختلف،درورزشرشد صنعتبهروروندبهتوجهبا

باشند  مختلف يراهبردهایق و توسعه خود را از طر یدانطباق، تجددنبال به  بایدحفظ بقاء

), 2016: 96Tjonndal.(  

 ي بداقتصاد یطشرا براي رهایی از باورند که صنعت ورزش ینبر ا یشمندانامروزه اند

 يدر کشورها. استفاده کنندورزش در  یراهکار مشارکت بخش خصوصتوانند از  یم

 یجاددر ا ینقش مهمبرد و  یمی از توان بخش خصوصی بهره صنعت ورزش به خوب یشرفته،پ

کشکر و سلیمانی  ).85: 1392و همکاران  یريام(دارد  یو سرگرم یحتفر یزدرآمد، اشتغال و ن

ر ورزش سازي را راهی براي اصلاح ساختا یخصوصدر پژوهش خود بیان کردند ) 1391(

به عنوانمشارکت با بخش خصوصی. دانند یمهمگانی و افزایش مشارکت عموم در ورزش 

توجهوبودهورزشصنعتدررایجتجاريرویهیکوکار، کسبراهبرديتصمیمیک

  ).Lee, 2016(استکردهجلبخودبهورزشیمدیریتمحققانسويازاي فزاینده
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درآناستفادهواجاره یورزشنکاماهاي هزینهاهشکهاي روشنیبهترازیکی

).Ikediashi & Odesola, 2016: 12(است  مشارکت بخش عمومی و خصوصیقالب

بخش  هاي گذاري یهسرمااستفاده از  مشارکت بخش عمومی و خصوصی در ورزش و

از . خواهد شددر کشور تربیت بدنیو ورزشمیگسترش و تعمتوسعه، موجبیخصوص

 موجب افزایش کارایی، ایجاد بازار رقابتی،تواند  در ورزش میندیفرااین ياجرا ،یطرف

هاي  و انتخاب قیبه سلا شتریو توجه باز منابعصحیح دولت، استفاده  هاي ینههزکاهش 

نسبت به ورزش و طلب  یعموم تیحساسشیبا افزا بدین ترتیبجامعه شود  مردم

ورزش هستیمحوزه در  تیفیارتقا ک د، شاهخدمات دهندگان ارائهاز  شتریب ییپاسخگو

  .)202: 1399ی، و نوده ياحمد(

تمام دار عهدهتخصصی سازمانییاگروهفرایندي است که طی آن فرد،1سپاري برون

ضمن انجام امور تاشوند یممشخصسازمانیوظیفهیکانجاماز مسئولیتبخشییا

راهبردي است سپاري برون. تفاق بیافتداکیفیتو بهبود ها ینههزکاهش ،تر يا حرفهطور به

فراهم نماید تر ارزان به صورتراسازمانموردنیازمنابعکند تا مدیریت کمک میکه به

دادن ناخواه فرصت بیشتري براي انجام خواهسپاري  برون). 1400شیري و همکاران، (

 خود يبه خودم این اقدا. کنند یممحیطی پیدا  يها چالشو یافتن  يا هستههاي  فعالیت

  ).216: 1399دامغانیان و کشاورز، (شود یمها سازمانباعث ایجاد نوعی مزیت رقابتی در 

بهدسترسیامکانوهستندروبروهایی محدودیتباعمومیهاي بخشکه ازآنجایی

اینکهبهتوجهبابیافتداتفاقخصوصیبخشبامشارکتکهزمانیندارند؛رامنابعهمه

رضایتکند، میعملتر تخصصیدارد،اختیاردرراتري گستردهمنابعخصوصیبخش

دارد؛جامعهبهتعلقحسواستآشنابازاریابیفنونبهبوده،اولویتدربرایشمشتري

اجتماعیرفاهتوسعهوجامعهآحادرضایتخدمات،کیفیتافزایشمشارکتایننتیجه

اساسی جهتک راهبردیبه عنوانوصیمشارکت بخش عمومی با بخش خص. بودخواهد

با این . استشدهواقعگذاران سیاستموردتوجهیدولتهاي سازماندرییکاراشیافزا

                                                  
1. outsuorcing
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ارائهوواکاوينیازمندنیافته ودر حوزه ورزشراخودجایگاهمشارکتعنصروجود هنوز

ب،ترتیبدین؛باشد یمخصوصی مشارکت بخشجلبدر جهتکاربرديراهکارهاي

کهاي است مسئلهآنتحققشیوهوخصوصیمشارکت بخش عمومی باجایگاهبررسی

بخش  یخصوص -یتوسعه مشارکت عموم ياهکارهادر ارائه رتواند میبه آنپاسخ

راهکارهاي  تواند یمن راهبرد یااجريتیفیکوتیبررسی کم .باشدمؤثرکشور ورزش

در حوزه ورزش قرار دهد تا منجر به پیشرفت انگذار سیاستورانیمدمناسبی را در اختیار

تحقیق  گروه،بنابراینصنعت ورزش و بهبود عملکرد بخش عمومی در حوزه ورزش گردد 

یخصوص-یعموممشارکتتوسعهدرصدد پاسخگویی به این سؤال است که راهکارهاي

  ؟اند کدامیورزشبخش

  پیشینه پژوهش

نام پژوهشپژوهشگران
نوع 

پژوهش
نتایج

پور ذبیح

وسرحمامی

همکاران

)1400(  

وها فرصتبررسی

مدیریتیهاي چالش

بخشبهسپاري برون

 هاي سازماندرخصوصی

  دولتیورزشی

علمی 

  پژوهشی

ها فرصتبررسی دقیقباتوانند میورزشیمدیران

اینصحیحاجرايوسپاري برونهاي چالشو

افزایشهمچنینوعملکردبهبودموجبراهبرد

نتیجه رشددروورزشیهاي سازمانوري بهره

  .گردندکشورمانورزش

ودارکشتی

همکاران

)1400(  

پیامدهاي مدلطراحی

مدیریتسپاري برون

در ادارهورزشیاماکن

جوانانوورزشکل

روشبهرضويخراسان

  تفسیريساختاري

علمی 

پژوهشی

ورزشیاماکنمدیریتسپاري برونپیامدهاي

ورزشی، سودآورياماکنوري بهرهقايشامل ارت

مدیریتخصوصی،بخش انگیزهافزایشبیشتر،

ارائهکیفیتاماکن، بهبودایننگهداريوبهتر

ورزشی،اماکنبینرقابتافزایشخدمات،

افزایشوو سیاسیقانونیالزاماترعایت

  .باشد مردم میرضایت

امکاناتوورزشیخدماتسپاري برونفرایندعلمی خدماتسپاري برونوایزدي
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همکاران

)1400(  

: ورزشییساتتأس

  بازاریابیرویکرد

باعثواستنشده انجامدرستیبهورزشیپژوهشی

موانعواستنشدهورزشیاماکنبهترعملکرد

اماکنمدیرانکهداردوجودآناجرايدرزیادي

اجراي. شوند نمیمند بهرهسپاري برونازورزشی

بهمنجرورزشیامکاناتسپاري نبروصحیح

  .شود میمشتریانبیشتررضایت

پور ذبیح

وسرحمامی

همکاران

)1399(  

فرهنگیعواملبررسی

سپاري بروناجتماعیو

  ورزشصنعتدر

علمی 

پژوهشی

درسپاري بر بروناجتماعیوفرهنگیعوامل

نمودنمهیاجهتامرمسئولینلذا. دارداثرورزش

رسانی اطلاعبهمناسب،و اجتماعیفرهنگیبستر

درسپاري برونمثبتاثراتمورددرگسترده

تحلیلوهاي عمومی رسانهطریقازورزش

یافتنجهتجهاندرموفقهاي سپاري برون

راهبرد دراینتوسعهواجرابرايراهکارهایی

  .بپردازندایرانورزش

ونژادقاسم

همکاران

)1399(  

درمؤثرهاي شاخص

سپاري برونمدل

  ورزشیرویدادهاي

علمی 

پژوهشی

هاي شرکتوها بنگاهبهها فعالیتواگذاريدر

ازاستفادهچونهایی شاخصبهمتقاضی

واگذاري،الزاماتتعیینواگذاري،دربازنشستگان

ومعینالگويتدریجی،واگذاريکردن،ساختارمند

به سازمانیمنابعکارکرديهماهنگیومشخص

  .ویژه شودتوجهواگذاريدرکلیديعناصرانعنو

1اویلیمک

)2022(  

تجربیاتوها دیدگاه

مقطعدانشجویان

ازکارشناسی

ورزش به سپاري برون

درمربیان ورزشی

  انگلستان

علمی 

  پژوهشی

توسطورزشکهبودندایندانشجویان طرفدار

به(ورزشیمربیانیاورزشمتخصصمعلمان

طور بهها آن. شودتدریس) یعموممعلمانجاي

خدماتارائهازخودتجربیاتمورددرمثبت

که درحالی. کردندصحبتورزشدرخارجی

طورکلی  به. شدارائهکمیانتقادينظرات

                                                  
1. McEvilly
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ورزشیتجربهومحتواییدانشبرايدانشجویان

ارزشخارجیدهندگان ارائهتوسطشدهدرك

توسطبایدورزشترتیب،اینبه. بودندقائل

وشوددادهآموزشورزش»متخصصان«

داخلیهاي قابلیتتوانند میخارجیدهندگان ارائه

  .دهندافزایشرامدارس

واولستاد

1همکاران

)2021(

آموزشسپاري برون

  ها چالشوتجارب- شنا

علمی 

پژوهشی

آموزش درس شنا در مدارس به سپاري برون

 شناآموزشبخش خصوصی موجب بهبود کیفیت

  .گردید

دیویدسون 

2همکاران

)2020(  

: ها دولتومالیاتمکان،

  مالکیتمبادلهنظریه

علمی 

پژوهشی

بخشسرمایهازعمومیبخشمندي بهره

بودنداراضمنکهباشداي گونه بهبایدخصوصی

بخشبهمثبتنگرشوهمکاريتمایلات

واجراییارکانداردامکانکهجاییتاخصوصی

بخشدسترسدرعمومیبخشمدیریتی

  .باشندخصوصی

وتاپونن

3کاوپی

)2022(

سپاري برونتصمیمات

  خدمات

علمی 

  پژوهشی

فرآیندانجامنحوهدردولتیبخشهاي سازمان

بخشهاي سازمانازمنابعتأمینوگیري تصمیم

ارزیابینویسندگان. هستندتر عقبخصوصی

نبه عنواراداخلدرخدماتعملکردهايمنظم

خدماتگیري تصمیمفرآیندبرايشروعینقطه

این،برعلاوه. کنند میپیشنهادسپاري برون

وتحلیل تجزیهازقبلبایدبازاروتحلیل تجزیه

بودندسترسدرزیراشود،انجاممعیاروهزینه

گیري تصمیمداخلیفرآیندازتر مهمکنندگان تأمین

  .باشد میخریدیا

                                                  
1. Olstad., et al
2. Davidson., et al
3. Taponen & Kauppi
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وگیل

1همکاران

)2018(  

برمؤثرعواملبررسی

گیري تصمیم

بخشگذار سرمایه

  خصوصی

علمی 

  پژوهشی

عواملوخصوصیبخشنفس اعتمادبهمتغیردو

مؤثرگذاري سرمایهبهتمایلمیزانبررااقتصادي

  .دانستند

در . شود یمنمایان  یبه خوببخش یخصوص-یعمومبا مرور پیشینه اهمیت مشارکت

سپاري و اجراي  برون يها چالشو  ها فرصتبررسی پژوهشگران به  این راستا گروهی از

پور ؛شود، پرداختند میمنجر به رضایت بیشتر مشتریان  یتدرنهاصحیح این راهبرد که 

همکاران ودار، کشتی)1400(، گودرزي و همکاران )1400(همکارانوسرحمامیذبیح

مؤثر در مشارکت هاي ررسی شاخصگروهی نیز به ب).1400(همکاران و، ایزدي)1400(

دو طرف قرارداد قرار بگیرد اشاره  مدنظربخش عمومی و خصوصی و مواردي که باید 

٢، دیویدسون همکاران)2018(همکارانوگیل، )1399(همکارانونژادقاسم؛داشتند

در ورزش کشور  یبه درستین مشارکت بخش عمومی و خصوصی اوجودبا). 2020(

با شد بر آنتحقیق  گروه،بنابراین به دستاوردهایی مطلوبی دست نیافته است و  اجرانشده

ي که سپار برونسازي و  یخصوصو نظر خبرگان امر  شده انجاماستفاده از نتایج مطالعات 

-یعموممشارکتتوسعه، راهکارهایی براياند داشتهدر این عرصه کار اجرایی  ها سال

.ارائه دهند یورزشبخشیخصوص

  

  وشر

بخشیخصوص-یعموممشارکتتوسعهراهکارهايیبررسباهدفپژوهشاین

ماهیت اکتشافی  از لحاظفلسفی، تفسیري،  از لحاظحاضر پژوهش . گرفتانجام یورزش

روش پژوهش کیفی بود که با روش داده بنیاد .باشد یمهدف کاربردي  از لحاظتحلیلی و 

و  سپاري خبرگان مرتبط با برون هیا کلري آمار جامعهبا رویکرد گلیزر انجام شد؛

                                                  
1. Gill., et al
2. Davidson., et al
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ی در و نخبگان دانشگاه دیاسات دادند که شامللیورزش در کشور تشک سازي یخصوص

 حوزهدرییاجرا رانیو مد و علوم ورزشی، مدیریت، اقتصاد و غیره تربیت بدنیي ها رشته

مؤسسان و ي ورزش و همچنین ها ادارهیردولتی از قبیل مدیران غدر بخش دولتی و  ورزش

نظري که ، يریگ روش نمونه .هاي ورزشی بخش خصوصی بودند یآکادممدیران 

ترین و  مهمها آنبا مراجعه به اشخاص آگاهانه انتخاب و بود و  هدفمند یريگ نمونه

هم تحقق و معیار دي شآور جمعتوسط ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته اطلاعات  ترین یقعم

يواقعی و کدگذاري نظري برايکدگذارازاستفادهبايتفسیرتحلیلاز.اشباع نظري بود

اصلاحومرورطریقازها مصاحبهاعتماد پذیري. شداستفادهها مصاحبهيمحتواتحلیل

تأییدجهت و شدمحقق  مصاحبه شوندهتوسطمصاحبههرکدگذاري  تأییدو  ها یافته

گیري شکلوتحلیلها، ادهدآوري جمعازاعمتحقیقمراحلکاملتشریح، پذیري

انجامنحوهصحتتاشددادهقرارپژوهشهمکارانازتنچنداختیاردرها، یهما درون

  .گرددتأییدپژوهش

ها مورداستفاده  توافق درون موضوعی براي محاسبه پایایی مصاحبهوفرایندحسابرسی

با شیوه کدگذاري بدین منظور از یک دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی که . قرار گرفت

همکار پژوهش دوباره به کدگذاري سه  به عنوانمصاحبه آشنا بود درخواست شد تا 

ها، کدهایی که در نظر پژوهشگر و همکار پژوهش  در هر یک از مصاحبه. بپردازدمصاحبه

فرمول زیر جهت . در نظر گرفته شدند» عدم توافق«و کدهاي غیرمشابه » توافق«مشابه بودند 

  .رصد توافق درون موضوعی مورداستفاده قرار گرفتمحاسبه د
  

  .است ملاحظهقابل، 1ها در جدول شماره  نتایج حاصل از این کدگذاري
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  پایایی بین دو کدگذار -1جدول 

شماره   ردیف

  مصاحبه

تعداد کل 

  کدها

تعداد عدم   تعداد توافقات

  توافقات

پایایی بین دو 

  )درصد(کدگذار 

1  P43013  6  86  

2  P93515  985  

3  P142810  471  

  81  19  38  93  کل

به % 81برابر با  ذکرشده، پایایی بین دو کدگذار با استفاده از فرمول 1مطابق جدول 

  .است تأییدها مورد  بالاتر بوده و قابلیت پایایی کدگذاري% 60دست آمد که از 

  

  ها یافته

ان شامل جنسیت، سن، سطح شوندگمصاحبهشناختیجمعیتهاي ، ویژگی2در جدول 

  .شده است تحصیلات، رشته تحصیلی و سابقه کاري اشاره

  

  شوندگانمصاحبهجمعیت شناختیاطلاعات -2جدول 

  فراوانی  ها مؤلفه  متغیر
درصد 

  فراوانی

  جنسیت

  40  6  زن

  60  9  مرد

  100  15  جمع کل

  

  سن

20 -29  1  6/6  

30 -39  4  6/26  

40-49  5  3/33  

  3/33  5  الاسال به ب 50

  100  15  کلجمع
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  تحصیلات

  3/33  5  دانشجوي دکتري

  6/66  10  دکتري و بالاتر

  100  15  جمع کل

  رشته تحصیلی

  3/93  14  و علوم ورزشی تربیت بدنی

  6/6  1  و علوم ورزشی تربیت بدنیغیر 

  100  15  جمع کل

  شغل/ سمت

  3/33  5  علمی دانشگاه یئتهاستاد یا 

  6/26  4  هاي ورزشی رزش و روساي فدراسیونکارکنان اداره و

  3/13  2  در بخش دولتی ورزش حوزهدرییاجرا رانیمد

هاي ورزشی در بخش  یآکادممؤسسان و مدیران 

  خصوصی

4  6/26  

  100  15  جمع کل

  سابقه کاري

  3/13  2  سال 5زیر 

  3/33  5  سال 5-15

  3/53  8  سال به بالا 15

  100  15  جمع کل

  

- عمومیمشارکتتوسعهراهکارهايبررسیمنظورعنوان گردید بهکهگونه همان

نهاییفهرستترتیببدین .شداستفادهکیفیپژوهشروشازورزشیبخشخصوصی

 15(حوزه ایندرمتخصصانباو مصاحبه) مقاله 72(طریق مطالعه پیشینه ازها شاخص

جهت. گردیدگردآوري) سازي کشور سپاري و خصوصی مصاحبه با خبرگان امر برون

باز،کدگذاريها، مصاحبهازاطلاعات حاصلازحجم انبوهیمیانازمفاهیماستخراج

  .شدانجامنظريوانتخابی

ازیکهربهوانجاممتنخطبهخطبررسیمصاحبه،هرازبعدبازبراي کدگذاري

،)گلیزري(شوندهرظاهرویکرداساسبر. شددادهنامیها موقعیتیاها حوادث ایده

تاشودنمودارمحوري،مقولهظهوراثراتکهکند میپیداادامهتا زمانیبازکدگذاري
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مقولهاساسبرکدگذاريانتخابی،کدگذاريمرحلهیعنیمرحله بعدي،درترتیببدین

قول مصاحبه شوندگان و کدگذاري  نقلاي از ، نمونه3در جدول . شودهدایتمحوري،

  .ده شده استباز، آور

  

  ها و کدگذاري باز مصاحبه شوندهقول نقلازاي نمونه-3جدول 

  کدگذاري باز  قول مصاحبه شونده نقل  مصاحبه

P4   براي واگذاري امور در حوزه ورزش بخش عمومی باید

خصوصی داشته و در اجراي بخشبهمثبتینگرش

صحیح امور واگذاري شده به بخش خصوصی اعتماد 

  .کند

بهمثبتنگرشوعتماداداشتن

خصوصیبخش

  

P13   بخش عمومی بعد از واگذاري یکسري از وظایف خود

به بخش خصوصی باید بر روند اجراي آن وظایف 

توسط بخش خصوصی نظارت و کنترل کافی را داشته 

باشد؛ البته کنترل و نظارتی که بر اساس استاندارد بوده 

  .و مانع آزادي عمل بخش خصوصی نشود

واصولینظارتوکنترلداشتن

  استاندارد

P11باورزشکردنآمیختهبرايمختلفیدلایلها دولت

سیاست دارند اما این روند نباید باعث شود که ورزش 

را از هدف اصلی خود دور کنند چراکه در این صورت 

  .شود ناپذیري به ورزش وارد می خسارات جبران

به عنوانورزشازنکردناستفاده

  سیاسیزارابیک

P6سپاري کارها در بخش ورزش سرعت  براي اینکه برون

پیدا کند و بخش خصوصی تمایل بیشتري براي 

بروکراسی و مشارکت داشته باشد؛ بخش دولتی باید از

  .ها بکاهد واگذاريامرخود دراداريکاغذبازي

امردراداريبروکراسیحذف

ها واگذاري

  

P7باید به افرادي از بخش سپاري امور در ورزش  برون

خصوصی انجام شود که داراي صلاحیت اخلاقی و 

طور صلاحیت فنی بوده و تخصص لازم را براي همین

شده که در  بسیاري دیده. انجام آن وظایف داشته باشند

امر واگذاري روابط دخیل بوده و فردي که مسئولیت 

گونه  گیرد هیچ انجام امور واگذاري شده را بر عهده می

  سالاري شایستهاصلرعایت- 

  لازمفنیتخصصداشتن- 

حسنواخلاقیصلاحیتداشتن- 

  سابقه
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خصصی نداشته و گهگاه سابقه خوبی هم ندارند ت

  .شود سپاري با شکست مواجه می گونه روند برون این

P10سپاري  گروهی از مدیران بخش عمومی با راهبرد برون

شدن این کنند با اجرایی  مخالف هستند و تصور می

ها کاسته شده و اقتدار خود  راهبرد از حد اختیارات آن

که این تصور کاملاً  درصورتی. دهند را از دست می

اشتباه است و باید با آموزش صحیح مدیران را با مزایاي 

  .سپاري آشنا ساخت برون

تغییراتمقابلدرنداشتنمقاومت- 

  سازنده

هاي فرصتازجامعهسازيآشنا - 

  خصوصیوعمومیخشبمشارکت

P1 ها کمک  بقا سازمان و که به رشد راهبردهایییکی از

پذیر بودن مدیران آن سازمان است بدین  ریسک کند، می

قادر خواهند بود در ساختار سازمانی ترتیب مدیر 

این درست نیست که در .دنمایتغییرات مؤثري ایجاد 

د اتخاذ شو ابهام و عدم قطعیت تنها تصمیماتی شرایط

وجود دارد ها اطمینان صددرصدي  که از درستی آن

سپاري نیز  برون. گونه سازمان رشد نخواهد کرد این

باشد که هم نتایج مثبت و هم نتایج منفی  راهبردي می

در حوزه ورزش با خود به همراه داشته است؛ مدیري 

جانبه اهل ریسک بوده و  موفق است که با بررسی همه

  .مناسب استفاده نمایداز این راهبرد در جاي 

  پذیر بودن ریسک

P15هاي  سپاري اي ایجاد شود که تمامی برون اگر سامانه

شده در حوزه ورزش را با جزئیات ثبت نماید یک  انجام

بانک اطلاعاتی بسیار مفید خواهد بود براي 

هاي  سپاري توان سیر برون هاي آتی زیرا می سپاري برون

و مسئله یابی نمود، نقاط شده در ورزش را بررسی  انجام

راحتی تشخیص و در قوت و نقاط ضعف را به

براي اینکه در . هاي بعدي مدنظر قرار داد واگذاري

انتخاب بخش خصوصی جهت همکاري در امور 

سپاري، لازم است سوابق تمامی داوطلبان مشارکت  برون

ترین  ثبت و مورد ارزیابی قرار بگیرد تا درنهایت شایسته

  شارکت انتخاب گرددفرد جهت م

تمامپیگیريوثبتسامانهایجاد- 

شده انجامهاي سپاري برون

بخشسوابقثبتسامانهایجاد- 

  خصوصی
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P12  زمانی که بخش دولتی براي واگذاري اماکن ورزشی به

. باشد گیرد بسیار کوتاه می بخش خصوصی در نظر می

اف ساله اهد تواند در بازه زمانی یک یک مدیر چگونه می

  .مدت و بلندمدت خود را اجرایی نماید میان

بندي مناسب در قرارداد بین  زمان 

ناکارآمد (بخش عمومی و خصوصی 

  )ساله بودن واگذاري یک

P3ازگیري بهرهباورزشیهاي سازمانCRMاموردر

ارتباطبررسیبهبودخواهندقادرشده،واگذاري

برخی. بپردازندآنانهاي نیازمنديوسازمانبامشتریان

موردنیازاطلاعاتثبتسیستماینهاي ویژگیاز

هاي شاخصاساسبرآنانبندي دستهومشتریان

رضایتمشتریان،ازدرجه360دیدایجادشده، تعریف

سنجش،جهتمختلفهاي پرسشنامهطریقازمشتریان

بهپیامکوایمیلطریقازمختلفهاي پیامارسال

  باشد میمشتریان

باروابطمدیریتسامانهایجاد

واگذارياموردر) CRM(مشتري

  شده

P14یاواطلاعاتبهمشتریانالکترونیکیدسترسیبا

به ورزشیتفریحی و رفاهی اماکنآموزشی،خدمات

پیامدهاي مثبتی هفتهروزهفتوروزي شبانهصورت

وآمدهاي  چون افزایش رضایت مشتریان، حذف رفت

انرژي و همچنین ووقتدرجویی فهغیرضروري، صر

یکی از . ها را در بر دارد اداري در واگذاريفسادکاهش

ارتباطات سامانه واطلاعاتآوري نمودهاي نظام فن

ها چند سالی  باشد که در امر مناقصه واگذاري ستاد می

است که مورداستفاده قرارگرفته است و مانع بسیاري از 

  ها شده است فساد اداري در امر واگذاري

واطلاعاتآوري فننظامتوسعه

  ICTارتباطات

  

کدگذاريمرحلهدرها دادهتحلیلازحاصلکدهايومفاهیمها، ، مقوله4در جدول 

  .انتخابی به همراه منبع پژوهش و مصاحبه آورده شده است
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  انتخابیريکدگذامرحلهدرها دادهتحلیلازحاصلکدهايوها مفهومها، مقوله-4جدول 

  ها مصاحبه  ها پژوهش  مصداق  تعداد  ابعاد  مقوله

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي لازم  توانمندي

براي طرفین 

  قرارداد

  

  

  

  

هاي  توانمندي

بخش عمومی 

  در ورزش

 ,R27, R29  پذیر بودن انعطاف  1
R40

P5, P9, 

P10, P13, 

P15

داشتن کنترل و نظارت   2

  اصولی و استاندارد

R12, R20, 
R25, R27, 
R29, R34, 
R40, R64

P6, P9, 

P11, P13,

برقراري ارتباط خوب و   3

  سازنده با بخش خصوصی

R2, R21, R37, 
R47, R64

P8

داشتن اعتماد و نگرش مثبت  4

  به بخش خصوصی

R2, R14, R37, 
R40, R47

P4

R37P8, P12  طلبی اجتناب از فرصت  5

R27, R59P7  سالاري رعایت اصل شایسته  6

 ,R59, R25  شفافیت در واگذاري  7

R27, R40, 
R68, R31

P1, P4, 
P5, P13,

P15

روشنگري در مورد اهداف   8

  ورزشی سازمان

R68P3

 ,R27, R42  پذیر بودن ریسک  9

R53

P1, P14

اختصاص اعتبار و بودجه به   10

  سپاري امر برون

P3, P6

ارزیابی مدام بر روند امور   11

  شده سپاري برون

R25, R40P7, P8, 

P11, P13

حذف بروکراسی اداري در   12

  ها امر واگذاري

R12, R63, 
R72

P6

مقاومت نداشتن در مقابل   13

  تغییرات سازنده

R25, R27, 
R38, R63

P10

استفاده نکردن از ورزش به   14

  عنوان یک ابزار سیاسی

R10, R45, 
R51, R57, 
R65, R69

P11, P12, 

P13



  

  

  

  

215   |  ، دوستی و پورذبیح... خصوصی-راهکارهاي توسعه مشارکت عمومی

  ها مصاحبه  ها پژوهش  مصداق  تعداد  ابعاد  مقوله

  

  

  

  

هاي  توانمندي

بخش 

خصوصی در 

  ورزش

 ,R7, R35  داشتن تخصص فنی لازم  15
R38, R41, 

R50

P1, P7, 

P11, P14, 

P15

,R13  روز بودن به  16 R29, 
R58

P4, P6, 
P14

داشتن صلاحیت اخلاقی و   17

  حسن سابقه

R10, R41, R55P1, P4, 

P7

داشتن تعامل سازنده با بخش   17

  عمومی

R14, R47,
R55, R64

P2

R40P7  داشتن توان مالی  19

,R13, R16  تعهد در انجام کار  20
R38, R58

P5

 ,R10, R24  توانایی مدیریت اجرایی  21
R40, R41

P8, P9, 

P15

R9, R10P8  نفس داشتن اعتمادبه  22

R55P9, P10  داشتن اعتبار  23

P1-   انتقادپذیر بودن  24

P3-   بودن دار امانت  25

 ,R55P5, P13  صداقت  26
P14

R22P5, P10  دلسوز منابع عمومی بودن  27

هاي خلاق و  داشتن ایده  28

  نوآورانه در حل مسائل

R11, R19, 
R30,

R38, R42, 
R40

P3, P9, 
P13

 ,R3, R16,R17  داشتن مزیت رقابتی  29

R58

P7

R44, R71P11  تسلط بر قوانین واگذاري  30

 ,R4, R5  داشتن گرایش سودآورانه  31

R15,R23, R24,

R32, R43, 
R46, R28, R56

P1, P2,

P3, P9, 
P13

ارائه خدمات با استانداردهاي   32

  بالا

R7, R32, 
R28, R29, 
R58, R70, 

R58

P4, P10, 
P15



  
  
  
  
  
  

  1403تابستان|59شماره |هم پانزدسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه   |216

  ها مصاحبه  ها پژوهش  مصداق  تعداد  ابعاد  مقوله

 ,R4, R8, R19  نگر بودن آینده  33
R29

P1, P4, 
P6, P14,

P15

 ,R4, R6, R39  کارآفرینانه داشتن گرایش  34
R54, R70

P1, P6, 

P12

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ها زیرساخت

  

  

  

  فناّوري

ایجاد سامانه ثبت و پیگیري   35

هاي  سپاري تمام برون

  شده انجام

 -P13, P15,

ایجاد سامانه ثبت سوابق   36

  بخش خصوصی

 -P1

ایجاد سامانه مدیریت روابط   37

اموردر) CRM(با مشتري 

  شدهواگذاري

R40P3

آوري فننظامتوسعه  38

  ICTارتباطاتواطلاعات

R52P14

الکترونیکی کردن مراحل   39

واگذاري به جهت سهولت و 

  اجتناب از تقلب

-P1, P2,

P3

ایجاد سامانه برآورد قیمت   40

  خدمات

-P4, P10, 
P15

کاربرد سیستم اطلاعات   41

  مدیریت

  

R31, R33P1, P4, 
P6

مجهز بودن بخش خصوصی   42

  روز هاي به به فناّوري

R11, R35, 
R40

P2

  

  قانونی

شفاف بودن مفاد قرارداد بین   43

  بخش عمومی و خصوصی

R1, R11, R27, 
R28, R40

R59, R66

P1, P7, 
P8

بندي مناسب در قرارداد  زمان  44

بین بخش عمومی و 

ناکارآمد بودن (خصوصی 

  )ساله واگذاري یک

R11, R59P12, P13
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  ها مصاحبه  ها پژوهش  مصداق  تعداد  ابعاد  مقوله

تدوین قوانین جهت انتخاب   45

بخش خصوصی داراي 

صلاحیت مناسب در حوزه 

  ورزش

R1, R27, R28P11

اي  حمایت حقوقی و مشاوره  46

براي بخش خصوصی از 

  سوي دولت

R18 R48, R59P9

برايقانونیایجاد بسترهاي  47

وکارهاي از کسبپشتیبانی

  خصوصیبخشدرورزشی

R1, R44P1

مالکیتدر زمینهایجاد قوانین  48

  خصوصیبخشبلندمدت

R44P12

قانونیالزاماتنمودنفراهم  49

هاي مؤلفهاخذبراي

  پخشوحقماننددرآمدزایی

R52, R61P6, P7,

تأمینبرايلازمقانونیاقدام  50

غیردولتیهاي صندوق

  )104مادهب،بند(ضمانت

R52P2, P6

  

  

کانات و ام

  تجهیزات

یابی در مسئلهنظامایجاد  51

  حوزه ورزش

R52P2, P10

ورزشگاهخیریننهادتشکیل  52

  ساز

R52P12

ورزشبانکوانستیتوایجاد  53

  کشور

R52P9

تحقیقاتیعلمی،پاركایجاد  54

  ورزشصنعتدرآوري فنو

R52P1, P5

فضاهايواماکنتجهیز  55

وجهیزاتتبهورزشی

  وسایل

R33, R67P7
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  ها مصاحبه  ها پژوهش  مصداق  تعداد  ابعاد  مقوله

هاي مکانرفاهیامکانات  56

  ورزشیفعالیتورویداد

R33P11

وعلمیتجهیزاتووسایل  57

هاي دانشگاهی رشتهآموزشی

  تربیت بدنی

R33P6

  

  

  

  

  

  

  

  

بازاریابی و ایجاد 

  انگیزه مشارکت

  

  

  

آموزش مبانی 

  مشارکت

آموزش مبانی مشارکت   58

از طریق  عمومی و خصوصی

واحدهاي درسی در 

  ها و مدارس دانشگاه

R26, R30P2

ها کارگاهها، همایشبرگزاري  59

  افزایی دانشهاي جشنوارهو

R27, R52, 

R59

P8

ایجاد مراکزي براي تربیت   60

نیروي انسانی متخصص در 

  ها امر واگذاري

R25, R26, 
R27, R34, 

R42, R61

P8, P11, 

P13

  

  

ر تبلیغات د

  رسانه

آشنا سازي جامعه از   61

هاي مشارکت بخش  فرصت

  عمومی و خصوصی

R31, R42, 
R61

P1, P6

سپاري  هاي برون معرفی پروژه  62

شده در حوزه ورزش و نقد 

بررسی این راهبرد توسط و

  متخصصان در صداوسیما

R59P2

معرفی بخش خصوصی موفق   63

  و کارآفرین به عنوان الگو

R42P11

هاي قابل  رسانی پروژه اطلاع  64

  سپاري در حوزه ورزش برون

R29, R59P2, P7

وها جشنوارهبرگزاري  65

در رسانه ورزشیهاي مسابقه

بخش خصوصی جذبباهدف

  گذاري سرمایهبهمند علاقه

 -P9
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  ها مصاحبه  ها پژوهش  مصداق  تعداد  ابعاد  مقوله

مشارکت عمومی و تبلیغات  66

خصوصی توسط برندهاي

  ها نام ورزشی در رسانه خوش

R36, R44P10

طراحی آگهی مشارکت بخش   67

  عمومی و خصوصی

R49, R60P8

هاي دستگاهبینتعاملایجاد  68

از طریق ورزشمتولی

دعوت به گفتگو و بحث میان 

  ها در رسانه آن

R44P9

هاي  برانگیختن انگیزه  69

  اجتماعی توسط رسانه

R42P5, P8

  

بخشخصوصی-عمومیمشارکتهها نشان داد که توسع نتایج کدگذاري مصاحبه

» ها زیرساخت«، »هاي لازم براي طرفین قرارداد توانمندي«ورزشی در گروه سه مقوله اصلی 

  .است» مشارکتانگیزهایجادوبازاریابی«و 

درواقع،. استارتباطیالگويیکتوسطها مقولهمیانتلفیقکدگذاري نظري،

ممکنکهها مقولهبهراجعتفکربهتادهدمیاجازهمحققبهاز کدگذاري،مرحلهاین

تحلیلی،به صورتوشودنزدیکذهنی بینجامد؛ممکناتوسیعی ازحوزهبهاست

هاي مدلازاند عبارتنظريکدهاي. مقولات بیندیشدمیانممکنپیوندبهراجع

نبی ئیدا(کنند  میتلفیقنظریهجهت یکدرراها آنهاي و ویژگیها مقولهکهانتزاعی

ها در مرحله  ، الگوي حاصل از تحلیل داده1در شکل ). 6: 1400و ابراهیمی، 

  .ملاحظه است کدگذاري نظري قابل
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  ها در مرحله کدگذاري نظري الگوي حاصل از تحلیل داده -1شکل 

  

توسعهارهاينظري، راهککدگذاريمرحلهدرها دادهتحلیلازمطابق الگوي حاصل

لازمهاي توانمندي«ورزشی شامل سه مقوله اصلی بخشخصوصی-عمومیمشارکت

هاي توانمنديوورزشدرعمومیبخشهاي توانمنديبعدبا دو» قراردادطرفینبراي

وبا سه بعد فناّوري، قانونی، امکانات» ها زیرساخت«ورزش؛ مقوله درخصوصیبخش

مشارکت، مبانیبا دو بعد آموزش» مشارکتانگیزهایجادوبازاریابی«تجهیزات؛ مقوله 

  .باشد رسانه؛ میدرتبلیغات

توسعه مشارکت  يراهکارها

خصوصی بخش  -عمومی

  ورزشی

هاي  توانمندي

لازم براي 

طرفین قرارداد

بازاریابی و ها زیرساخت

ایجاد انگیزه 

مشارکت

هاي  توانمندي
عمومی بخش

  در ورزش

هاي  توانمندي
بخش 

خصوصی در 
ورزش

امکانات و   قانونیفناّوري
تجهیزات

آموزش 
مبانی 

مشارکت

بلیغات در ت
رسانه
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  گیري بحث و نتیجه

-عمومیمشارکتهاي صورت گرفته نشان داد که توسعه تحلیل ادبیات موجود و مصاحبه

هاي لازم براي طرفین  توانمندي«ورزشی در گروه سه مقوله اصلی بخشخصوصی

  .است» مشارکتانگیزهایجادوبازاریابی«و » ها رساختزی«، »قرارداد

بخشهاي هاي لازم براي طرفین قرارداد به دو بعد توانمندي مقوله اول توانمندي

در بخش . شود ورزش تقسیم میدرخصوصیبخشهاي ورزش و توانمنديدرعمومی

بخش  بودنپذیر ورزش به مواردي همچون انعطافدرعمومیبخشهاي توانمندي

باسازندهوخوبارتباطاستاندارد، برقراريواصولینظارتوکنترلعمومی، داشتن

طلبی،  فرصتازخصوصی، اجتناببخشبهمثبتنگرشواعتمادخصوصی، داشتنبخش

ورزشیاهدافمورددرواگذاري، روشنگريدرسالاري، شفافیت شایستهاصلرعایت

برمدامسپاري، ارزیابی برونامربهبودجهواعتباربودن، اختصاصپذیر سازمان، ریسک

نداشتنها، مقاومت واگذاريامردراداريبروکراسیشده، حذفسپاري برونامورروند

  .سیاسی اشاره شدابزاریکبه عنوانورزشازنکردنسازنده و استفادهتغییراتمقابلدر

پرجهاندر. باشد مري حیاتی میپذیر بودن یک سازمان براي بقاي آن نهاد ا انعطاف

 ,Razavi, Amani(هستند  تغییربهمجبورها سازمانوها دولتتغییرات،وپیچیدگیاز

Firouzabadi & Honarvar, 2018: 538.( يها منعطف و شبکه يبا ساختارها ها سازمان 

یند؛ در اهماهنگ سازن یطیمح ییراتراستا با تغ گسترده قادرند همواره خود را هم ینتأم

کسب منافع خود هستند؛ که  يبرا یشرفتهمنسجم و پ یزير به برنامه یازها ن سازمان حالت،

ها  به دست آورد؛ چراکه سازمان ییتنها سازمان به یکفقط توسط  توان یمنافع را نم ینا

 یجانب هاي یتدارند تمرکز کنند و فعال یرقابت یتها مز که در انجام آن هایی یتبر فعال یدبا

این نتایج با نتایج  .)124: 1395کیانی،ابراهیمی وباقري،(ها واگذار کنند  ر سازمانیرا به سا

در پژوهش خود بهراستا است؛ آنان نیز هم) 1395(پژوهش محمدي مغانی و همکاران 

ایرانورزشيسازیخصوص مقولهبهبخشیدنسرعتمحترم پیشنهاد کردند برايدولت
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يسازیخصوص يها استیسي اجرابامرتبطمقرراتوها  دستورالعمل لوایح،در تنظیم

  .باشندبیشتري داشتهيریپذ انعطاف ورزش

هایی است که بخش  استاندارد از دیگر توانمنديواصولینظارتوکنترلداشتن

  :بیان شد 13گونه که در مصاحبه شماره  عمومی باید داشته باشد؛ همان

اید بر بخش عمومی بعد از واگذاري یکسري از وظایف خود به بخش خصوصی ب«

روند اجراي آن وظایف توسط بخش خصوصی نظارت و کنترل کافی را داشته باشد؛ البته 

  .»کنترل و نظارتی که بر اساس استاندارد بوده و مانع آزادي عمل بخش خصوصی نشود

ها عنوان کردند  باشد؛ آن همسو می) 1391(ی و همکاران آگهاین نتایج با پژوهش  

سپاري امور به  و برون44اصل  یکل هاي یاستس سازي یادهترین آثار پ از مهم که یکی

به اقدامات  ياقتصاد یممستق یریتو مد یتنقش دولت از مالک ییرتغبخش خصوصی 

ارتباطبخش عمومی باید در برقراري .باشد یم يگر یمو تنظ گذاري یاستس ی،نظارت

بخشبهمثبتنگرشیوخصوصی توانمند بوده و اعتمادبخشباسازندهوخوب

  :به این نکته اشاره داشت که 4مصاحبه شماره . خصوصی داشته باشد

بخشبهمثبتینگرشبایدعمومیبخشورزشحوزهدرامورواگذاريبراي«

  .»کنداعتمادخصوصیبخشبهشدهواگذاريامورصحیحاجرايدروداشتهخصوصی

  .نیز اشاره شده است) 1397(خانی قرهوبه این نتایج در پژوهش محمدي مغانی 

طلبی عامل دیگري است که در توسعه مشارکت بخش عمومی و  فرصتازاجتناب

در ) 1400(و همکاران  سرحمامیپور ذبیح . باشد خصوصی در حوزه ورزش تأثیرگذار می

واژه . طلبی را معضل خصولتی عنوان کردند هاي فرصت پژوهش خود یکی از جنبه

خصولتی  معضل .استبه وجود آمده  »یدولت«و  »یخصوص«دو کلمه  یباز ترک یخصولت

یی را به اسم ها شرکتاز قوانین واگذاري،  سوءاستفادههایی اشاره دارد که با  یدولتبه 

 اما درواقع آیند یبه شمار م یخصوص یقانون نظرکنند که از یمي انداز راهبخش خصوصی 

در . کند استفاده می اش یتیکماز قدرت حا است؛ که شده دادههمان دولتی تغییر چهره 

دهد و مسیر  یمرقابتی خود را از دست ي بخش خصوصی توانا ناعادلانهچنین شرایط 
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. معضل خصولتی ریشه در فساد اداري دارد درواقع. شود یمسپاري دچار مشکل  برون

ايبردولتی-ادارياختیاراتازاستفاده غیرقانونیاداري رافساد) 1398(نرااکهمدهقان و 

نادرستهاي فعالیتسمتبهنادرست منابعکنند که موجب هدایت یممعرفی شخصینفع

به وجود ابعادتمامیرا دررکودشود و زمینه یمالوصول  سهلبه درآمدهايجهت رسیدن

درسازي خصوصیحقوقی_سیاسیموانعبخشدر) 1392(همکارانوامیري. آورد یم

اي عدهبرايدرآمدزامنبعیبهورزشتبدیلچون؛مسائلیبهخودپژوهشدرورزش،

لذا براي . اند کرده اشارهگیرندگان، تصمیموابستگانبهسودآورهاي واگذاريوخاص

مقابله با این معضل توجه به اموري چون پرهیز از واگذاري امور به افراد وابسته به سازمان، 

  .باشد یمسپاري ضروري  لی مرتبط با برونها و ردیابی امور ما يواگذارنظارت بیشتر در امر 

در مصاحبه . باشد ها می سالاري در امر واگذاري شایستهاصلعامل بعدي رعایت

  :بیان شد 7شماره 

سپاري امور در ورزش باید به افرادي از بخش خصوصی انجام شود که داراي  برون«

راي انجام آن طور صلاحیت فنی بوده و تخصص لازم را بصلاحیت اخلاقی و همین

شده که در امر واگذاري روابط دخیل بوده و فردي که  بسیاري دیده. وظایف داشته باشند

گونه تخصصی نداشته و  گیرد هیچ مسئولیت انجام امور واگذاري شده را بر عهده می

  .»شود سپاري با شکست مواجه می گونه روند برون گهگاه سابقه خوبی هم ندارند این

و  سرحمامیو پور ذبیح ) 1394(ایج پژوهش نادریان جهرمی و مصلحی این نتایج با نت

  .همسو بود) 1400(همکاران 

) 1397(گونه که رضایی و همکاران عامل بعدي شفافیت در واگذاري است اما آن

اجرايوایران وجود نداشتهورزشصنعتمالی چندانی دربیان کردند شفافیت

درروشنگري. افتد که این مشکل باید برطرف گردد یهزینه اتفاق مبرمبتنیهاي سیاست

. سازمان عاملی مهم در بحث مشارکت عمومی خصوصی استورزشیاهدافمورد

معضلات جامعهونیازهارفعبرايبایدونبودهمشکلاتتمامیحلبهقادرتنهایی بهدولت

و نهاد مردمهاي سازمانیاخصوصیبخشاما. گیردکمکجامعهمختلفهاي بخشاز
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کنندکمکمشکلاتحلدردولتبهمؤثرطور بهتوانند میزمانیاجتماعیکارآفرینان

راها بحرانومسائلاینبتوانندآنانتاشودبیانآنانبرايشفافبه صورتاین مسائلکه

اقدامنوآورانه؛هاي حل راهباونمودهشناساییاجتماعیکارآفرینیفرصتبه عنوان یک

  ).91: 1399کلالیان مقدم و همکاران، (اي آن نمایند  ریشهحلبه

مطابق . باشد بودن بخش عمومی میپذیر عامل بعدي که بدان اشاره شد ریسک

  :1مصاحبه شماره 

پذیر بودن  ریسک کند، ها کمک می بقا سازمان و که به رشد راهبردهایییکی از «

ر خواهند بود در ساختار سازمانی تغییرات قادمدیران آن سازمان است بدین ترتیب مدیر 

 ابهام و عدم قطعیت تنها تصمیماتی این درست نیست که در شرایط. دنمایمؤثري ایجاد 

گونه سازمان رشد  وجود دارد اینها اطمینان صددرصدي  که از درستی آناتخاذ شود 

  .»نخواهد کرد

انداز چشمدر سند . تسپاري عامل بعدي اس برونامربهبودجهواعتباراختصاص 

کشور و انتقال آن را به  یدر امور فعل یهاي دولت کاهش سهم سازمان یران،ا ساله بیست

واگذاري موضوع،  ینا یتبا توجه به اهم. قرار گرفت یژهموردتوجه و یبخش خصوص

کشور و  مدت یانساله م توسعه پنج يها ر برنامهدی،به بخش خصوص یبخش دولتامور از 

 & Fallahi(است شده درجیزن باشد ین اهداف میهم يدجه سالانه که در راستابو ینهمچن

Taghavipour, 2018: 707.(  

ومسروررجبی. شده استسپاري برونامورروندبرمدامعامل بعدي ارزیابی

قابلعملکردو بررسیمدیریتباتنهاسپاري برونعنوان کردند نتیجه) 1394(جهانبخشی

وسپاري شده برونفرآیندمستمرارزیابیبرايدقیقهاي روالنداشتن.استدستیابی

وهنگفتهزینهصرفازپسهمآنراسپاري برونشکستآمده، پیشمسائلمدیریت

ها عامل  واگذاريامردراداريبروکراسیحذف. داشتخواهدبه همراه  زمان طولانی

  :دبدان اشاره ش 6در مصاحبه شماره . باشد بعدي می
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سپاري کارها در بخش ورزش سرعت پیدا کند و بخش خصوصی  براي اینکه برون«

بروکراسی و کاغذبازيتمایل بیشتري براي مشارکت داشته باشد؛ بخش دولتی باید از

  .»ها بکاهد واگذاريامرخود دراداري

در . باشد سازنده در بخش عمومی میتغییراتمقابلدرنداشتنعامل بعدي مقاومت

  به این موضوع اشاره شد که 10صاحبه شماره م

سپاري مخالف هستند و تصور  گروهی از مدیران بخش عمومی با راهبرد برون«

ها کاسته شده و اقتدار خود را از  کنند با اجرایی شدن این راهبرد از حد اختیارات آن می

صحیح مدیران  که این تصور کاملاً اشتباه است و باید با آموزش درصورتی. دهند دست می

  »سپاري آشنا ساخت را با مزایاي برون

ازنکردناستفاده. باشد همسو می) 1394(این نتایج با پژوهش صادقی و همکاران  

سیاسی از دیگر عوامل مهم در توسعه مشارکت بخش عمومی و ابزاریکبه عنوانورزش

ش خود عنوان در پژوه)1395(محمدي مغانی و همکاران . باشد خصوصی در ورزش می

موجباتتواندیم سیاسیابزاریکبه عنوان  ورزشازدولتکردند استفاده نکردن

گونه بیان شد  این 11در مصاحبه شماره  .کندرا فراهمدر کشورورزششدنخصوصی

  :که

سیاست دارند اما این روند باورزشکردنآمیختهبرايمختلفیدلایلها دولت«

ش را از هدف اصلی خود دور کنند چراکه در این صورت نباید باعث شود که ورز

  »شود ناپذیري به ورزش وارد می خسارات جبران

ترین در پژوهش خود عنوان کردند مهم) 1397(گونه که رضایی و همکاران  همان

بهدولتیوبازنشسته نظامیافرادورودوسیاست زدگیایران،ورزشصنعتتوسعهموانع

  .استصنعتاین

بخشهاي هاي لازم براي طرفین قرارداد به توانمندي دیگر از مقوله توانمندي بعد

بودن، داشتنروز لازم، بهفنیتخصصورزش اشاره دارد؛ که شامل داشتندرخصوصی

مالی، توانعمومی، داشتنبخشباسازندهتعاملسابقه، داشتنحسنواخلاقیصلاحیت
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اعتبار، انتقادپذیرنفس، داشتن اعتمادبهاجرایی، داشتنمدیریتکار، تواناییانجامدرتعهد

وخلاقهاي ایدهبودن، داشتنعمومیمنابعبودن، صداقت، دلسوزدار بودن، امانت

گرایشواگذاري، داشتنقوانینبررقابتی، تسلطمزیتمسائل، داشتنحلدرنوآورانه

کارآفرینانه گرایشبودن، داشتننگر بالا، آیندهاستانداردهايباخدماتسودآورانه، ارائه

ها در  آن. همخوانی دارد) 1400(این نتایج با نتایج پژوهش شجاعی و همکاران . است

بایست  سپاري می شده در امر برون دهنده انتخاب پژوهش خود عنوان کردند که سرویس

یت خدمات متعهد، مورداطمینان، داراي اهلیت، منعطف و داراي تفاهم با کارفرما، باکیف

علاوه برداشتن علم و تجربه . طلب باشد دهنده نباید فرصت این سرویس. بالا انتخاب شود

داري، صداقت، حسن خلق در تعاملات، کاري باید داراي مشخصات مهمی چون امانت

  .تفاوتی نداشته و انتقادپذیر باشد صدر بوده و روحیه بی داراي سعه

سپاري مطرح  در بحث برونکهعاملیترین مهماحتمالاً) 1400(دار و همکاران کشتی

وها برنامهاهداف،دردولتیخصوصی وهاي بخشبینکهاستهاي تفاوتباشد، می

وسودکسبهدف،ترین خصوصی مهمبخشمدیریتدردارد،وجودمدیریتنحوه

بایداستمشتريحداکثرخصوصی جذببخشهدفازآنجاکهاست،حداکثريمنافع

وها برنامهارائهوبیشترجذب مشتریانبرايبازاریابیومالیمدیریتبهبودریقطاز

نیز در پژوهش ) 1399(کلالیان مقدم و همکاران  .یابددستهدفاینبهلازمراهکارهاي

اجتماعی، ازجمله مشارکت با بخش هاي فرصتتشخیصودركخود عنوان کردند براي

هاي ویژگیدارايباشد ازجمله بایدمجهزهایی بلیتقاودانشبهبایدعمومی، فرد

عامل فعال، بیشپذیر، ریسکهمچنینبوده واجتماعیمسائلحلبرايخلاقیتونوآوري

داراياجتماعی،کارآفرینیدرپذیري جهت مسئولیتبهبالادرونیکنترلدارايتغییر،

ومدارآیندهونگر آیندهپرداز،رؤیاتیزبینانه اجتماعی،نگاهوهوشمندياقتصادي،شهم

  .ترویجی باشدوعلمیهاي توانمنديدارايهمچنین

خصوصی- عمومیمشارکتتوسعهبرايشده شناساییاصلیهاي مقولهازیکی دیگر

وباشد که در سه بعد فناّوري، قانونی، امکانات ها می ورزشی مقوله زیرساختبخش
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تمامپیگیريوثبتسامانهه مواردي چون ایجاددر بعد فنّاوري ب. تجهیزات مطرح شد

مدیریتسامانهخصوصی، ایجادبخشسوابقثبتسامانهشده، ایجاد انجامهاي سپاري برون

واطلاعاتآوري فننظامدر امور واگذاري شده، توسعه )CRM(مشتريباروابط

تقلب، ازتناباجوسهولتجهتبهواگذاريمراحلکردن، الکترونیکیICTارتباطات

بخشبودنمدیریت، مجهزاطلاعاتسیستمخدمات، کاربردقیمتبرآوردسامانهایجاد

  :15مطابق مصاحبه شماره . روز، اشاره شد بههاي فناّوريبهخصوصی

شده در حوزه ورزش را با  هاي انجام سپاري اي ایجاد شود که تمامی برون اگر سامانه«

هاي آتی  سپاري طلاعاتی بسیار مفید خواهد بود براي برونجزئیات ثبت نماید یک بانک ا

شده در ورزش را بررسی و مسئله یابی نمود، نقاط  هاي انجام سپاري توان سیر برون زیرا می

براي . هاي بعدي مدنظر قرار داد راحتی تشخیص و در واگذاريقوت و نقاط ضعف را به

سپاري، لازم است سوابق  برون اینکه در انتخاب بخش خصوصی جهت همکاري در امور

ترین فرد  تمامی داوطلبان مشارکت ثبت و مورد ارزیابی قرار بگیرد تا درنهایت شایسته

  .»جهت مشارکت انتخاب گردد

در اماکن ورزشی مطابق مصاحبه  ICTارتباطاتواطلاعاتآوري با توسعه نظام فن

  :14شماره 

تفریحی و رفاهی آموزشی،خدماتیاواطلاعاتبهمشتریانالکترونیکیدسترسیبا«

پیامدهاي مثبتی چون افزایش هفتهروزهفتوروزي شبانهبه صورتورزشیاماکن

انرژي و ووقتدرجویی وآمدهاي غیرضروري، صرفه رضایت مشتریان، حذف رفت

آوري یکی از نمودهاي نظام فن. ها را در بر دارد اداري در واگذاريفسادهمچنین کاهش

ها چند سالی است  باشد که در امر مناقصه واگذاري ارتباطات سامانه ستاد میولاعاتاط

ها شده  که مورداستفاده قرارگرفته است و مانع بسیاري از فساد اداري در امر واگذاري

  .»است

در امور واگذاري شده مطابق  )CRM(مشتريباروابطمدیریتسامانهدر مورد ایجاد

  :3مصاحبه شماره 
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در امور واگذاري شده، قادر خواهند بودCRMازگیري بهرههاي ورزشی با ازمانس«

اینهاي ویژگیازبرخی. بپردازندآنانهاي نیازمنديوسازمانبامشتریانبه بررسی ارتباط

هاي شاخصاساسبرآنانبندي مشتریان و دستهموردنیازاطلاعاتسیستم ثبت

هاي مشتریان از طریق پرسشنامهمشتریان، رضایتازهدرج360دیدشده، ایجاد تعریف

مشتریان بهپیامکوایمیلطریقازمختلفهاي پیامسنجش، ارسالجهتمختلف

  .»باشد می

بندي خصوصی، زمانوعمومیبخشبینقراردادمفادبودندر بعد قانونی به شفاف

، )ساله یکواگذاريبودنناکارآمد(خصوصیوعمومیبخشبینقرارداددرمناسب

ورزش، حوزهدرمناسبصلاحیتدارايخصوصیبخشانتخابجهتقوانینتدوین

قانونیبسترهايدولت، ایجادسويازخصوصیبخشبراياي مشاورهوحقوقیحمایت

درزمینه قوانینخصوصی، ایجادبخشدرورزشیوکارهاي کسبازپشتیبانیبراي

هاي مؤلفهاخذبرايقانونیالزاماتنمودناهمخصوصی، فربخشبلندمدتمالکیت

ضمانتغیردولتیهاي صندوقتأمینبرايلازمقانونیپخش، اقدامحقماننددرآمدزایی

  .، اشاره شد)104مادهب،بند(

بودنناکارآمد(خصوصیوعمومیبخشبینقرارداددرمناسببندي زمان

مطابق مصاحبه . باشد در بعد قانونی می شده یکی از عوامل شناسایی )ساله یکواگذاري

  :12شماره 

زمانی که بخش دولتی براي واگذاري اماکن ورزشی به بخش خصوصی در نظر «

ساله اهداف  تواند در بازه زمانی یک یک مدیر چگونه می. باشد گیرد بسیار کوتاه می می

  .»مدت و بلندمدت خود را اجرایی نماید میان

نمودنکت عمومی و خصوصی در حوزه ورزش فراهمعامل بعدي در توسعه مشار

رضایی و . باشد پخش میحقماننددرآمدزاییهاي مؤلفهاخذبرايقانونیالزامات

رایت، فروش اقلام تجاري،  عنوان کردند که حق پخش تلویزیونی، کپی) 1397(همکاران 

اما متأسفانه باشند؛ یترین منابع درآمدزایی در صنعت ورزش دنیا م از مهم... فروشی و  بلیت



  

  

  

  

229   |  ، دوستی و پورذبیح... خصوصی-راهکارهاي توسعه مشارکت عمومی

ها  صنعت ورزش از آن... گرا و  در ورزش ایران به دلیل ورزش دولتی، اقتصاد درون

  :5مطابق مصاحبه شماره . باشد بهره می بی

اگر حق پخش تلویزیونی محقق گردد جذابیت خیلی زیادي براي بخش خصوصی «

ها  ه اطمینان خاطر براي آنشود تا سرمایه خود را وارد صنعت ورزش کنند چراک ایجاد می

  .»شان با سود فراوانی برگشت خواهد داشت گردد که سرمایه فراهم می

نهادورزش، تشکیلحوزهدریابیمسئلهنظامدر بعد امکانات و تجهیزات به ایجاد

وتحقیقاتیعلمی،پاركکشور، ایجادورزشبانکوانستیتوساز، ایجادورزشگاهخیرین

وسایل، وتجهیزاتبهورزشیفضاهايواماکنورزش، تجهیزتصنعدرآوري فن

آموزشیوعلمیتجهیزاتوورزشی، وسایلفعالیتورویدادهاي مکانرفاهیامکانات

) 1397(تربیت بدنی اشاره شد؛ که با نتایج پژوهش رضایی و همکاران هاي دانشگاهی رشته

  .باشد راستا می هم

ورزشی، بخشخصوصی-عمومیمشارکتتوسعهبرايشده مقوله آخر شناسایی

مشارکت و تبلیغاتمبانیمشارکت است که شامل دو بعد آموزشانگیزهایجادوبازاریابی

وعمومیمشارکتمبانیمشارکت شامل آموزشمبانیبعد آموزش. باشد رسانه میدر

،ها همایشمدارس، برگزاريوها دانشگاهدردرسیواحدهايطریقازخصوصی

متخصصانسانینیرويتربیتبرايمراکزيافزایی، ایجاد دانشهاي جشنوارهوها کارگاه

  .ها بود واگذاريامردر

بخشمشارکتهاي فرصتازجامعهسازيدر بعد رسانه به مواردي چون آشنا

بررسیونقدوورزشحوزهدرشدهسپاري برونهاي پروژهخصوصی، معرفیوعمومی

به کارآفرینوموفقخصوصیبخشصداوسیما، معرفیدرمتخصصانوسطتراهبرداین

ورزش، برگزاريحوزهدرسپاري برونقابلهاي پروژهرسانی الگو، اطلاععنوان

بهمند علاقهخصوصیبخشجذبباهدفرسانهدرورزشیهاي مسابقهوها جشنواره

درورزشینام خوشهايبرندتوسطخصوصیوعمومیمشارکتگذاري، تبلیغات سرمایه

هاي دستگاهبینتعاملخصوصی، ایجادوعمومیبخشمشارکتآگهیها، طراحی رسانه
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هاي انگیزهرسانه، برانگیختندرها آنمیانبحثوگفتگوبهدعوتطریقازورزشمتولی

  .اجتماعی توسط رسانه، اشاره شد

ها  رسانهدرورزشینام خوشبرندهايتوسطخصوصیوعمومیمشارکتتبلیغات

شناختدرنقشالگوهاينام به عنوان برندهاي خوش. باشد شده می از عوامل مطرح

هاي داستاننقل. دارندبسرایینقشدر جامعهاجتماعیهاي جریانگیري شکلوها فرصت

جامعه توسط افراد سرشناس در رسانه موجببهآنهاشناساندنواجتماعیکارآفرینان

به حلاقداممشابههاي موقعیتدرنیزخودوشدهآشناآنانکاراثرگذاريباممردشود می

برنامهیکبابودندمند دغدغهوبودهاجتماعیجنسشانکهافرادينمایند؛جامعهمشکلات

کارآفرینیسمتبهاستممکنوکنند میپیداانگیزهدیگراندادنقرارالگویاکارگاهی

  ).114: 1399یان مقدم و همکاران، کلال(بروند اجتماعی

شوندمتمایلاجتماعیسمت مشارکتافراد بهشود میموجبکهعواملیازیکی

شخصیهاي ارزشازگرفتهنشاءتاجتماعیهاي انگیزهاست؛اجتماعیهاي داشتن انگیزه

جامعه،برايبودنمفیدومندي دغدغهاجتماعی،نیت. استدیگرانبهکمکبراي

رویکردداشتنوامرایندردولتباکردنهمکاريلزوموداشتس مسئولیتاحسا

کلالیان مقدم و (استاجتماعیکارآفرینیبهفردکنندة هدایتتعقیب منافع عامه؛

. ؛ که رسانه در برانگیختن انگیزه اجتماعی افراد نقش به سزایی دارد)112: 1399همکاران، 

  :اشاره شد که به این موضوع 5در مصاحبه شماره 

خصوص برانگیختن حس مسئولیت بخش خصوصی توانمند در قبال افراد جامعه به«

گذاري در این حیطه ترغیب نماید تا موجب  تواند آنان را به سرمایه در بخش ورزش می

  .»رشد ورزش در ابعاد مختلف گردند

  



  

  

  

  

231   |  ، دوستی و پورذبیح... خصوصی-راهکارهاي توسعه مشارکت عمومی

  پیشنهادهاي کاربردي

هاي  سازمانمدیراناعم ازرزشیومدیرانکلیهبا توجه به نتایج پژوهش حاضر به

هاي  ورزشی، مدیران رویدادهاي ورزشی و مدیران بخشهاي لیگمدیراندولتی ورزشی،

  :شود توصیه میخصوصی در ورزش در خصوص مشارکت عمومی با خصوصی

طرفین قرارداد یعنی هم بخش عمومی و هم بخش خصوصی یکسري -1

  .ندلازم را جهت مشارکت کسب نمایهاي توانمندي

واصولینظارتوکنترلبوده وپذیر ها انعطاف بخش عمومی باید در بحث واگذاري

شده سپاري برونامورروندبرمداماستاندارد نسب به عملکرد بخش خصوصی و ارزیابی

اعتمادخصوصی برقرار نموده و نسبت به آنانبخشباسازندهوخوبارتباط. داشته باشد

ها اصل طلبی اجتناب کرده و در واگذاري فرصتاز. دداشته باشمثبتنگرشو

وضوح سازمان را بهورزشیپذیر بوده و اهداف ریسک. سالاري را رعایت نماید شایسته

سازنده مقاومت نداشته تغییراتمقابلبه حداقل رسانده و دراداريبروکراسی. بیان کند

  .باشد

لازم را داشته باشد فنیخصصبخش خصوصی نیز باید در پذیرش امور واگذارشده ت

سازندهتعاملبخش خصوصی باید. بالا ارائه نمایداستانداردهايبابوده و خدمات راروز به

کار متعهد و تواناییانجاممالی برخوردار بوده و درعمومی داشته باشد، از توانبخشبا

نفس،  تمادبههایی چون اع بخش خصوصی باید از ویژگی. اجرایی داشته باشدمدیریت

واخلاقیبودن، صلاحیتعمومیمنابعبودن، صداقت، دلسوزدار بودن، امانتانتقادپذیر

نوآورانه وخلاقهاي مسائل ایدهحلداراي اعتبار بوده و در. سابقه برخوردار باشدحسن

ترین ویژگی بخش خصوصی  بزرگ. کارآفرینانه باشدو داراي گرایشنگر داشته، آینده

قوانینرقابتی بوده و بربخش خصوصی قوي داراي مزیت. سودآورانه استرایشگداشتن

  .کافی داردواگذاري تسلط

 ی،به اقدامات نظارت ياقتصاد یممستق یریتو مد یتنقش دولت از مالک ییرتغ -2

  يگر یمو تنظ گذاري یاستس
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ها  يواگذارمر پرهیز از واگذاري امور به افراد وابسته به سازمان، نظارت بیشتر در ا -3

  سپاري و ردیابی امور مالی مرتبط با برون

هاي سیاستاجرايوایران وجود نداشتهورزشصنعتمالی چندانی درشفافیت -4

اهدافمورددرروشنگري. افتد که این مشکل باید برطرف گردد هزینه اتفاق میبرمبتنی

  .سازمان عاملی مهم در بحث مشارکت عمومی خصوصی استورزشی

  در اماکن ورزشی ICTارتباطاتواطلاعاتآوري توسعه نظام فن -5

  در امور واگذاري شده )CRM(مشتريباروابطمدیریتسامانهایجاد -6

زمانیبازهتعریفوخصوصیوعمومیبخشبینقرارداددرمناسببندي زمان -7

  بلندمدتومدت میاناهدافبهدستیابیجهتمناسب

ورزش صنعتدردرآمدزاییمنابعترین مهماخت براي استفاده ازایجاد زیرس -8

  ...وفروشی بلیتتجاري،اقلامفروشرایت، کپیتلویزیونی،پخشهمچون حق

نام خوشبرندهايتوسطخصوصیوعمومیمشارکتاستفاده از تبلیغات -9

  ها رسانهدرورزشی

بخش خصوصی توانمند در قبال استفاده از رسانه براي برانگیختن حس مسئولیت  - 10

گذاري در این حیطه  تواند آنان را به سرمایه افراد جامعه به خصوص در بخش ورزش می

  .ترغیب نماید تا موجب رشد ورزش در ابعاد مختلف گردند

درخصوصیوعمومیمشارکتمبانیتعریف واحدهاي درسی جهت آموزش - 11

  مدارسوها دانشگاه

سپاري  افزایی در حوزه برون دانشهاي جشنوارهوها کارگاه،ها همایشبرگزاري - 12

  سازي ورزشی و خصوصی

  ها واگذاريامردرمتخصصانسانینیرويتربیتبرايمراکزيایجاد - 13

بهها رسانهطریقازالگوبه عنوانکارآفرینوموفقخصوصیبخشمعرفی - 14

  آناننامه زندگیساختوجامعه

ها ورزش از طریق رسانهحوزهدرسپاري برونقابلهاي پروژهرسانی اطلاع - 15



  

  

  

  

233   |  ، دوستی و پورذبیح... خصوصی-راهکارهاي توسعه مشارکت عمومی

پژوهشیپیشنهادهاي

مشارکت بخش عمومی با بخش دولتی در حوزه توسعۀدرها رسانهنقشبررسی. 1

ورزش

حوزه ورزشدرمشارکت بخش عمومی و خصوصیموانعبررسی.2

3. مطالعه تطبیقی ان و کشورهاي پیشرفتهشده در ورزش ایر هاي انجام میان واگذاري

  

مشارکتتوسعهراهکارهايبررسی«عنوانباپژوهشیطرحازبرگرفتهحاضرمقاله

ادارهحمایتباشد و با می» )جوانانوورزشکلاداره(ورزشیبخشخصوصی- عمومی

  .شده است انجاممازندراناستانجوانانوورزشکل

  
  

  تعارض منافع

  .تعارض منافعی ندارد

  اريسپاسگز

  .نماییم اند، تشکر می کسانی که در این پژوهش با ما همکاري نمودندهاز 
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  منابع

 يها و راهکارها عملکرد، چالش«،)1390(. حافظ یی،زهرا و امرا ي،آذر، عادل؛ لشگر-

  .9-16:25سال پنجم، شماره،يفصلنامه علوم اقتصاد،»انیردر ا سازي یخصوص

 يها استیس شبردیعوامل مؤثر بر پ«،)1391(. وشاین ،ياکرم و اقتدار ان،ینائیب ن؛یحس ،یآگه-

سال  ،فصلنامه روستا و توسعه. »شهرستان کرمانشاه يکشاورز يدیتول يهایدر تعاون 44اصل 

  .1-2:16پانزدهم، شماره

قبل از  ییهاي الزام اجرا مؤلفه یعامل لیتحل«، )1399. (ی، محمدعلینوده و ي، مجتبیاحمد-

- 1:222سال دوازدهم، شماره  ،یورزش تیریمد هینشر. »رانیسازي ورزش در ا خصوصی

201.  

 یعوامل سازمان ییشناسا«،)1399. (ابوالقاسم ،یمیابراه و فر، کاظم يسنا؛ عسکر ،ياریاسفند-

 کردیکشور با رو یبخش عموم یهاي مشارکت پروژه در یجلب مشارکت بخش خصوص

:3سال هشتم، شماره  ،یهاي دولت سازمان تیریمد یفصلنامه علم. »متلیو د یدارشناسیپد

180-167.  

. حامد و دهنوي، آبادي، محمود رضا محقق دولت ؛محمدیراد، عل مصدق ؛، مسعودانیاعتماد-

مطالعه  کیمارستانیب سیدر تأس یخصوص-یمشارکت عموم يها چالش«،)1399(

  .27-1:40سال نوزدهم، شماره  ،مارستانیفصلنامه ب. »يمورد

کارنیرويوري بهرهدرسازي خصوصیتأثیر«، )1395(زاده، بهروز  التجائی، ابراهیم و عباس-

، پژوهشگاه علوم اقتصاد و تجارت نوین. »ایراندرواگذارشدههاي سودآوري شرکتو

  .1-20: 3هنگی، سال یازدهم، شماره انسانی و مطالعات فر

و  نییتب«،)1392(. راغب، فاطمه يمرجان و دلبر ،يشهرزاد؛ صفار ،يرین ؛یمجتب ،يریام-

. »در توسعه ورزش یو مشارکت بخش خصوص يسازیخصوص يموانع فرارو يبند تیاولو

  .83–4:106سال پنجم، شماره  ،یورزش تیریمد هینشر

خدماتسپاري برون«،)1401. (علیصابري،سیامک ومحمدرضاقلی،بهزاد؛ایزدي،-

، سال پانزدهم، شماره مدیریتمطالعاتایرانیمجله. »بازاریابیرویکرد: ورزشیتأسیسات

3:649-661.  
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 یشناسای يبرا یمدل یطراح«. 1395.مهرداد یانی،ابوالقاسم و ک یمی،مسلم؛ ابراه باقري،-

انداز  چشم. »)یرازدانشگاه ش: موردمطالعه(ها؛  هدر دانشگا يسپار قابل برون هاي یتفعال

  .123-143:، سال بیست و هفتمیمدیریت دولت

خصوصی در -جایگاه قرارداد مشارکت عمومی«،)1393. (تهمینه، رحمانی و عبدالرضا، برزگر-

.93-124: 5، سال دوم، شماره فصلنامه حقوق اداري.»نظام حقوق اداري ایران

بررسی «،)1400. (محمدحسینسید  ،رضوي ، مرتضی ودوستی یجه؛، خدپور ذبیح سرحمامی-

هاي ورزشی  سپاري به بخش خصوصی در سازمان مدیریتی برون هاي چالشو  ها فرصت

  .67-21:86، سال یازدهم، شماره معاصر در مدیریت ورزشی هاي پژوهش. »دولتی

اجتماعیوفرهنگیعواملبررسی«،)1399. (مرتضیدوستی،خدیجه وسرحمامی،پور ذبیح-

  .136-37:121، سال دوازدهم، شماره ورزشعلومفصلنامه. »ورزشصنعتدرسپاري برون

. »نظریه داده بنیاد رویکردهايتحلیل تطبیقی «،)1400. (، مهديابراهیمی ، میلاد ودائی نبی-

.113-5:87، شماره 2021401دوره،فصلنامه علمی تخصصی فرصت

 طلبانه فرصتنقش گرایش کارآفرینانه، فرهنگ «). 1399. (شاورز، محمددامغانیان، حسین و ک-

مطالعات . »در کسب مزیت رقابتی در شرکت ورزشی کراسسپاري منابع انسانی و برون

  .87-110: 62، سال دوازدهم، شماره مدیریت ورزشی

. ري؛ مهديمجید و قنبابراهیم؛ عبداللهی، سیددهقان، سید امین؛ خبیري، محمد؛ حسینی، میر-

. »سپاري اماکن ورزشی شهرداري تهران رابطه روابط سیاسی و فساد اداري با برون««، )1398(

.61-70: 21، شماره شانزدهم، دورهمطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش

 یمعرف«،)1393(.یاءالدینض یدفرد، س زاده یو قاض اصغر یعل یق،مسرور، حسن؛ توف رجبی-

مطالعه (و توسعه  یقتحق يها پروژه يسپار برون هاي یسکر یفیک یابیو ارزییالگوي شناسا

سال یریت، بهبود مد یپژوهش_یعلم یهنشر. »)یو توسعه دفاع یقتحق يها پروژه: موردي

  .92-4:120هشتم، دوره 

عوامل مؤثر بر توسعه صنعت  لیتحل«،)1397. (مژگان ،پور یصالح الدین و شمس، ییرضا-

:1سال ششم، دوره  ،در ورزش یمنابع انسان تیریمد. »بنیاددادهکردیروبا  رانیورزش ا

107-89.  
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کیفیتالگويطراحی«،)1399. (ابراهیم، نادرناصر؛ شاهین، آرش و آلخانی،شجاعی، رضا؛-

فصلنامه. »)اصفهاناستانگازشرکت: موردمطالعه(خدماتسپاري بروندرمشارکت

  .85-54:70شماره ، سال پانزدهم، صنعتیمدیریت

زاده تفتی، سید احسان؛ موسوي، سید قنادشیري، اردشیر؛ محمدعلیزاده، محمدعلی؛-

مورديمطالعه: سپاري برونهاي پیمانشناسی آسیب«، )1400. (حمیدرضا و رجبوند، رضوان

، سال هفتم، انرژيریزي برنامهوگذاري سیاستهاي پژوهش. »هرمزگاناستانگازشرکت

  .215-244: 22دوره 

مؤثرعوامل«،)1394. (خیز زنوزي، سلاله صبحزنوزي، پرویز وخیز کمال؛ صبحسیدصادقی،-

هاي پروژهمالیپایدارمنابعتأمیندررهیافتیبه عنوانخصوصی،بخشمشارکتبر

  .153-11:167سال سوم، دوره  ،شهريمدیریتواقتصاد. »شهرداري

هاي مؤثر  شاخص ،)1399. (، علیرضاالهی و مرجان ،صفاري ؛محمد ،خبیري ، رضا؛قاسم نژاد-

:4شماره  ، سال نھممدیریت و توسعه ورزش  .سپاري رویدادهاي ورزشی در مدل برون

168-181.  

شناسایی «،)1399(. ، علیرضاخوراکیان، مجید و اشرفی ؛یعقوب ،مهارتی ، هما؛کلالیان مقدم-

پردازي داده  نظریه: رزش اجتماعی در ایرانها براي خلق ا عوامل مؤثر بر تشخیص فرصت

، سال علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهدفصلنامه . »)گلیزري(بنیاد با رویکرد ظاهرشونده 

.87-1:141هفتم، شماره 

طراحی مدل «،)1400(.، سمیهبراتی کاریزنو، محمد و براتی کاریزنو ، محمد؛کشتی دار-

ن ورزشی در اداره کل ورزش و جوانان خراسان رضوي سپاري مدیریت اماک پیامدهاي برون

.48-4:29، سال اول، شماره المپیک مدرن. »به روش ساختاري تفسیري

 يها بر توسعه ورزش يسازینقش برنامه خصوص«،)1391(.یمجتب ،یمانیکشکر، سارا و سل-

 ،ورزش در یستیو علوم ز تیریکاربردي مد يها پژوهش. »کارشناسان دگاهیاز د یهمگان

  .99–2:104سال اول، شماره

سپاري  طراحی الگوي برون«،)2021. (حسینمهرداد، و ناصر ،جواهري زاده ؛پرستو ،گودرزي-

دوماهنامه   .»)استان لرستان وپرورش آموزشرهیافتی نو در (وپرورش آموزشدر وزارت 

  .49-68: 3، سال دوازدهم، شماره پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی-علمی
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 لیتحل«،)1395. (حسن ،یو قره خان بیحب ،يحجت؛ کاشف، محمد؛ هنر ،یمغان يمحمد-

 يکردهایرو. »صنعت ورزش يسازیخصوص استیس يدولت در اجرا یاسینقش س یعامل

  .61–13:72سال چهارم، شماره  ،یورزش تیریدر مد نینو

 يل نقش اقتصادمد یینو تب یطراح«، )1397. (حسن ی،قره خان و حجتی، مغان يمحمد-

: 2، سال دهم، شماره یورزش یریتمد. »یرانورزش ا سازي خصوصیینددولت در فرآ

385-367.  

نهادسازي خصوصیاجتماعیابعادبررسی«، )1394(نادریان جهرمی، مسعود و مصلحی، لیلا -

هاي فیزیولوژي  پژوهش. »)اماکن ورزشی خصوصی شده شهر اصفهان: موردمطالعه(ورزش 

.23-32: 4، سال هفتم، شماره ورزش و مدیریت
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