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سالخوردگان قبل و بعد ورود به سراي  تجربۀپدیدارشناسی 

  سالمندان 

  )ي سالمندان شهرستان شمیرانات استان تهرانها خانه: موردمطالعه(

  .ایران شناسی دانشگاه خوارزمی، تهران، دانشیار جامعه  رضا صفري شالی 

    

  .کارشناسی ارشد پژوهش علوم اجتماعی دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران    مجتبی اسلامی

    

  .دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانکارشناسی مددکاري اجتماعی    السادات دشتی مطهره

  

  چکیده

ه در قبل و بعد از ورود به تجربۀ افراد سالخورد یبه بررس یشناس داریپژوهش حاضر با استفاده از روش پد

 انهیمرتبط با سالمندان در سه سطح خرد، م هاي یهکه نظر دهد ینشان م مبانی نظري. پردازد یسالمندان م يسرا

 یروانرشد  هاي یهنظرجهت فهم مفاهیم حساس و پشتیبان پژوهش  مطالعه نیکه در ا شوند یم میو کلان تقس

 یشناس بومهاي  یستمسیۀ نظر ي و براي چارچوب مفهومی پژوهش،ساختار یفرهنگ و وابستگ خرده ،یاجتماع

صورت  يزیها با مدل کلا داده لیو تحل هیو تجز یافتهساختار یمهها از نوع ن مصاحبه. ی قرار گرفتبررس مورد

استان تهران  راناتیسالمندان شهرستان شم يجامعۀ هدف پژوهش شامل سالخوردگان ساکن در سراها. گرفته

نفر مورد  18ی، احتمال یرغیري گ نمونهیوة شو  ها دادهه با استفاده از تعیین حجم نمونه به روش اشباع باشد ک یم

  اي  ینهزمو موقعیت  شرایط. 1( یمضمون اصل 2تعداد  ،کنندگان از مصاحبه با شرکت. مصاحبه قرار گرفتند

نبود  ،یمشکلات جسم ،یروان-یروح يها تنش( یفرعمضمون  7، )یستۀ فرد در سراي سالمندانتجربۀ ز .2

 نداشتن، عمل استقلال نداشتن آزادي شخصی و ،یورود به سالمندسرا، روزمرگ يبرا یانتخاب شخص امکان

 21و ) به سراي سالمندان نسبت به قبل ورود شتریاحساس مراقبت بنیاز به ها و  خانه با هم ی کافیاحساس راحت

احساس که سالخوردگان از  دهد ینشان م جینتا. ده استآم ها یافتهشده که در بخش  افتیزیر مضمون 

 ینابنابرو  ستندیبرخوردار ن ینیو ع یذهني ها جنبهمطلوب از  یزندگ تیفیکبرخورداري از رفاه اجتماعی و 

شود  ایمهسراهاي سالمندان  تیبهبود وضع يبرا و موقعیت طیشرا ،مناسب يها با اتخاذ برنامه که ستا وريضر

 هگاآدر آنجا سالمندان  یستۀز اتیاز تجرب ناشی قباعوو  ارضعواز  زین یتیحما يها و سازمانها  و خانواده

  .ردیصورت گی سالمندان به معناي موسع آن اجتماع تیو امن تیباشند و اقدامات لازم در جهت حما
  

.یزیسته، پدیدار شناس تجربۀاي،  ینهزمسالخوردگان، سراي سالمندان، شرایط  :ي کلیديها واژه

                                                  
  mojtabaeslami135@gmail.com:        نویسنده مسئول *
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  مقدمه و بیان مسئله

 باشد یمسن تقویمی سالمند بسته به امید به زندگی و طول عمر افراد در هر جامعه متفاوت 

با این حال . و ساختار نظام اجتماعی و رفاهی آن بستگی دارد یافتگیتوسعهو به سطح 

 شدهگرفتهدر نظرورود به سنین سالمندي  آستانۀسالگی به عنوان  65یا  60اغلب، سن 

سالمندي  جمعیت شناختیو در این بین در آمارهاي )Meisner & Hynie, 2009(است 

و در  شده گرفتهدر نظرسال  60اختلاف است که در بعضی موارد، سال تقویمی سالمندي 

سالگی را به عنوان شروع  60سال و سازمان بهداشتی جهانی نیز سن  65بعضی موارد 

که در کشورهاي مختلف، متوسط طول عمر و امید به سالمندي عنوان کرده است زیرا 

تعریف سن تقویمی سالمندان، مبنا را این سن  شدن دست یکزندگی متفاوت است و براي 

از جمعیت سالمندي و  آمده دست بهبا توجه به آمارهاي ). 11: 1380اسپنس، (قرار داده 

نشستگی براي محققان و افزایش آن در ایران، مسئله سالمندان و تهدیدهاي بعد از باز

شده اعلامآمار  بر اساس. دنبال شود تري يجدبا نگاه  تواند یماجتماعی  گذاران سیاست

سال از هشت میلیون نفر فراتر رفته است و این گروه  60تعداد افراد بالاي ) 1399سال (

) 1399مرکز آمار ایران، (دهند یمدرصد جمعیت ایران را تشکیل  10سنی دیگر نزدیک به 

که  دهند یمدرصد جمعیت را تشکیل  5/6سال را مبنا قرار دهیم، حدود  65و اگر هم 

رسیده  5/5به  1400در سال ) سال به بالاتر 65(تعداد افراد سالمند کشور  شود یمبینی یشپ

رسد یممیلیون نفر  20به بیش از  1420میلیون نفر و در سال  10به  1415و در سال 

  ).8: 1401ترکاشوند مرادي، (

با این تفاسیر جمعیت ایران رو به سالخوردگی قرار دارد و به مسئله سالمندي بیش از 

پیش بایستی اهمیت داده شود و مخاطراتی که سالمندان بعد از دوران بازنشستگی با آنها 

این  سر گذاشتندر هنگام پشت  ها آنهستند واکاوي شود و براي بهبود زندگی  رو روبه

  .گردد دوران، تلاش

توجه به تاریخ آن پدیده کمک شایانی به درك جامع آن پدیده  ها یدهپدبراي فهم 

سالمندي را اگر در بافت  مسئلۀ. از این قضیه مستثنی نیست سالمندي مسئلۀکند و  یم



  
  
  
  
  
  

  1403زمستان|61شماره |هم پانزدسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه   |202

همه  یباًتقرکه تا پایان قرن هیجدهم،  یابیم یمچنین ینادر نظر بگیریم آن را  اش یخیتار

بهداشتی توجه داشتند و  مسائل، تنها به شد یمکهنسالی نوشته  بارةدرکه  ییها کتاب

دیگر کهنسالان مانند  مسائلتوجه به  شهرها کلانزندگی در  دورةبا ورود بشر به  رفته رفته

یک انجمن  1950کالبدشکافی و تشریح بدن آنان اهمیت پیدا کرد تا اینکه در سال 

قرار  یموردبررسر سه جهت دوران کهنسالی را به وجود آمد و د یشناس یريپالمللی بین

سالمندان،  مسئلۀشدن یاجتماعو با ) 1400محمدي، (و اجتماعی  یشناخت روانزیستی، : داد

مانند  ها انسانبود زیرا که  ها آنشد بحث مراقبت از  ها انسانگیر یبانگرکه  یمسائلیکی از 

کنند و این مسئله به قضایاي مختلفی  از اطرافیان کهنسال خود مراقبت توانستند ینمسابق 

و نداشتن  ها خانوادهشدن کوچکاز قبیل تخصصی شدن مراقبت از سالمند،  شد یممربوط 

ارتباطات انسانی،  شدن ییکالافرصت کافی براي رسیدگی به امورات سالمندان و همچنین 

براي  توانست یمنزیرا که سالمند به دلیل کمبود نسبی قواي کار تولیدي و خدماتی، دیگر 

خانواده و اطرافیان خود مانند سابق سودآور باشد گرچه در جوامع پیشاصنعتی، سالمندان 

درون  دستی یعصنامحترم بودند اما تحول کشاورزي سنتی و تولید  شان خانوادهبراي 

ان تغییر پیدا کرد و در ادامه جایگاه سالمند ها کارخانهبه تولید عمدتاً صنعتی در  ها خانواده

بالاي سالمندان کمک  یگاهپاو دانش سنتی که بیش از این به  ها مهارت. را نیز تنزل داد

و نامتناسب شدند و در نهایت روابط  ربط یبپیشرفت علم و تکنولوژي  یجۀنت، در کرد یم

 ,Blackburn & Dulmus(به ضرر سالمندان، به صورت بنیادي تغییر کرد  ها نسلبین 

نیاز به ایجاد مکانی براي محافظت از افراد در دوران  ها نیاو همه  )150 :2007

  .تخصصی را بیشتر کرد يها مراقبتبه نام سراي سالمندان با  شان یسالخوردگ

) nursing home(سراي سالمندان  کردن یفتعرکه براي  المللی ینبدر یک تحقیق 

تسهیلات و با محیطی داراي  استکه مکانی  اند کردهمعرفی  چنین یناآن را، شده انجام

 هاي یتفعالساعته را براي افرادي که نیاز به کمک براي  24خانگی که پشتیبانی و مراقبت 

و شناسایی موارد بهداشتی خود دارند، فراهم  1ابزاري زندگی هاي یتفعال، 1روزمره زندگی

                                                  
1. ADL



  

  

  

  

203   |، صفري شالی و همکاران  ... سالخوردگان قبل و بعد ورود به  پدیدارشناسی تجربه

ست این بیشتر دارند و ممکن ا پذیري یبآسکه اغلبشان نیازهاي بهداشتی پیچیده و  کند یم

خانه سالمندان . بهداشتی، از اعضاي پرسنل آنجا باشند یا نباشند يها مراقبتمتخصصین 

البته مانند  کند یمیک بیمارستان ارائه  مثابۀ بهطولانی مدت و یا توانبخشی را  مراقبت

تسکینی  يها مراقبتارائۀو ممکن است در  کند ینمبیمارستان، مراجعان را زود ترخیص 

). Angela & et al., 2015: 183(نقش داشته باشد  شان یزندگی تا پایان مراجعان حت

مقیم در سراي سالمندان شوند، ساکن در مکانی کاملاً جدید و  خواهند یمسالمندانی که 

شخصی و ارتباط فردبه روایتدادن در شکلسکونت نقش حیاتی و این  شوند یممتفاوت 

تدریج از طریقبهتواند یمیک فضا چگونهکه  فهمید توان یمو  یک مکان خاص داردبا

و همکاران او نیز  2و رولز شودتبدیلیک مکانبهق،تعلتعامل اجتماعی و ایجاد حس

و  شده یتتثببا الگوهايتعاملات، آشناییشخصی،برخوردهايبراي اي يمحورنقش 

درك و. کنند یمبرجسته ان،یک مکبه درك فرد ازشکل دادنارتباطات اجتماعی را در

و اثري کند یمبراي مشارکت و ابتکار دیکته پتانسیل ما رایک مکان خاص،برخورد ما در

د که فضا نکنبیان میو همکاران رولز . گذارد یمباقی در احساس ما از خود ینشدن پاك

 Rowles(کند یمبیان بیشتري دارد زیرا جوهر زندگی راضروري است، اما مکان اهمیت

& et al., 2003.(  

براي ساکنان  ینینش خانهسالمندان با ایجاد حس  يها خانهتحقیقات نشان داده است که  

ناخواسته، مانع پیشرفت آنها  یزير برنامهکاري انجام دهند اما با نظارت و  خواهند یمخود 

و فضاي سالمندان که  مکانمسئلۀرو ینازا) Kiwi, 2023: 346(شوند یمدر این زمینه 

اهمیت پیدا  گذراند یممند در بسیاري مواقع بخش زیادي از عمر خود را در آنجا سال

اشخاص سالمند مقیم  آنچهو این پژوهش درصدد این مهم است که با دستیابی به  کند یم

سالمندان در سراي  يها چالشمشخص موانع و  طور به، کنند یمدر سراي سالمندان تجربه 

سالمندان  خانۀافراد در . بدهد هایی یشنهادپها آنحل  سالمندان را آشکار کند و براي

                                                                                                                       
1. IADL
2. Rowles
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 ها آن. و تهدیدهایی را با خود به همراه دارد ها فرصتکه  کنند یمزیست جدیدي را تجربه 

خود در آن مراکز ارتباط  سالان همغالب با  طور بهخود، دیگر  خانوادةبا دوري از 

در محیط اجتماعی بیرون از سراي  و آن را جایگزین ارتباطی که در خانه یا گیرند یم

و به همین جهت با تغییري شدیدي در سبک زندگی خود  کنند یم، اند داشتهسالمندان 

به همراه  ها آنرا براي ... آثار مهم روانی، اجتماعی، فرهنگی و تواند یمکه  شوند یممواجه 

  .داشته باشد

که نسبت جانشینی جمعیت  اخیر در ایران يها سالدر  زادوولدبا توجه به کاهش نرخ 

و وضعیت  یافتهکاهشبسیار در کشور) ش.ه1380قبل از (هاي قبل  در مقایسه با دهه

بسیار افزایش خواهد داشت، آنچه براي محققین این  رو یشپدهۀجمعیت سالمند در دو 

و شرایط زندگی سالخوردگان بود و اول مهم جلوه کرد وضعیت درجۀپژوهش در 

 ازجمله(ها، بخشی از کارکردهاي خود نسبت به گذشته  زه برخی خانوادهامرو ازآنجاکه

چه به لحاظ (، لذا سراي سالمندان اند دادهرا از دست ) نگهداري و حمایت از سالمندان

باشد،  تواند یمبراي سالخوردگان منزلگاه امنی ) رویکرد انتخابی و چه به لحاظ جبرانی

آنان در  يها فرصتو  ها چالشرا معطوف بر  ها آنۀیستزتجربۀشدیم که  بر آنالوصف مع

 يماندگار درونفهم  توان ینمزیسته،  تجربۀسراي سالمندان فهم کنیم زیرا بدون درك این 

داشت و براي  کنند یماز وضعیت بسیاري از سالمندانی که در سراي سالمندان زندگی 

در سطح  ها آنبرگرفته از  تبیین و واکاوي تجربیات سالمندان ساکن در آنجا، اطلاعات

زندگی افراد است  یشینۀپهمان تجربیات درون سراي سالمندان محدود نماند زیرا که این 

مهم،  مسئلۀو این پژوهش با توجه به این  کند یمرا مشخص  ها آنحال و آینده  لحظۀکه 

است  این رو یشپلذا سؤال اصلی پژوهش . خود را آغاز کرده است یشناخت یدارپدمطالعۀ

با توجه به نوع امکانات و شرایط عاطفی و (سالمندان در سراي سالمندان  یستۀزتجربۀکه 

) قبل ورود به سراي سالمندان(ها آندر مقایسه با شرایط و موقعیت زندگی قبلی ) روانی

  ؟باشد یمچگونه 
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  پژوهش یشینۀپ

انجامیکردهاي مختلف با رو ییها پژوهشافراد سالمند مقیم در سراهاي سالمندان،  دربارة

  .گردد یمبا پژوهش حاضر، اشاره  ها آنینتر مرتبطکه به چند نمونه از  شده

افزایش پایداري فضاهاي اقامتی سالمندان بر "مطالعۀدر ) 1399(گودرزي و همکاران 

سالمندان شهرستان  خانۀ: موردينمونه(رفتاري  يها کیفی قرارگاه اساس ارتقاء

و ساختار رفتار متناسب با نیازها و  شده ساختهق بررسی ساختار محیط از طری")گلپایگان

 اند پرداختهرفتار در سازگاري انسان و محیط -سالمندان به مطالعه وجوه قابلیت هاي یزهانگ

 شدهرفتاري  يها قرارگاهاز این بررسی منجر به ارتقاء کیفی  آمده دست بهو درنهایت نتایج 

از  محققان به این منظور یابیدستبراي . افتاده استحیطی مؤثر که در افزایش پایداري م

بر و در پایان  اند جستهو مطالعات میدانی ازجمله مشاهده و مصاحبه بهره  يا کتابخانهمنابع 

براي طراحی فضاهاي مناسب سالمندان منطبق بر  ییکارها راهپژوهش،  هاي یافتهاساس

.اند دادهارائه در این دوره از زندگی  ها آننیازهاي 

سالمندان ساکن در خانه سالمندان  یستۀزتجربیات "در پژوهش ) 1399(ایمان زاده 

 یستۀزبررسی تجربیات به  "یشناخت یدارپدبه روش  يا مطالعه: یشیاند مرگخوبان تبریز از 

. پرداخته استو پیامدهاي ناشی از آن  یشیاند مرگسالمندان از مرگ آگاهی و 

سالمندان خوبان تبریز بودند که  خانۀنفر از سالمندان  20پژوهش این  در کنندگان شرکت

 يها مصاحبهبا توجه به  این مطالعه يها داده. هدفمند انتخاب شدند یريگ نمونهبه صورت 

بر ، ها مصاحبهمکتوب  سازي یادهپپس از  و شده يگردآوریافتهساختار یمهنعمیق، فردي و 

مورد تجزیه و  ها مصاحبه،و همکاران 1روش دیکلمن سبر اسارویکرد هرمنوتیک و  اساس

هویت مرگ، موانع  مضمون اصلیِ 4از تجربیات این افراد  که در نهایت تحلیل قرار گرفتند

مضمون یا  17و  یشیاند مرگتقویت  يها راهمرگ اندیشی، پیامدهاي مرگ اندیشی و 

در  یشیاند مرگو  یآگاه مرگدر نتیجه به دست آمد که  و فرعی به دست آمد یهما درون

                                                  
1. Dikelman
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در کاهش  تواند یمنسبت به زندگی،  یانهگرا واقعسالمندان، علاوه بر ایجاد نگاهی مثبت و 

  .نقش اساسی ایفا کند ،اضطراب مرگ ازجملهسالمندي  دورةهاي ینگران

بر  مؤثربررسی همبستگی بین عوامل کالبدي «در پژوهش ) 1398(ضرغامی و الفت 

 منطقۀسالمندان خصوصی  يها خانه: موردي نمونۀ(سالمندان  يها انهخزندگی در  یزةانگ

بین عامل آرامش  رابطۀ،ها عاملرابطه بین  ترین يقوکه  یافتنددستبدین مهم » )شمیرانات

فضاهاست که ضریب  یريپذ یبترغو  یريآموزش پذو سکوت شخصی با عامل 

 يها عاملبین  رابطۀوط به همبستگی مرب ترین يقوبعدازآناست و  0/48اش یهمبستگ

 رابطۀو  0/39آرامش و سکوت شخصی و آسایش و مطلوبیت محیطی با ضریب همبستگی 

که  است 0/33بین آرامش و سکوت شخصی و ادراك حس مالکیت با ضریب همبستگی 

مستقیم در  یراتیتأثبیان کرد که مبحث طراحی  توان یماین پژوهش  هاي یافتهبر اساس 

مقولۀبحث محیط فیزیکی و کالبدي را از  توان ینمسالمندان دارد و زندگیانگیزه 	افزایش

  .سالمندان جدا دانست یشناخت روان

در  يمراقب آزار«تحت عنوان ) 1398(و همکاران  پاشا زادهدر تحقیق دیگري، 

بررسی میزان و عوامل مرتبط  مطالعۀبه » 1398هاي سالمندان شهر تهران در سال خانه

،در مجموعمطالعه در این . پرداختند سالمندان شهر تهران يها خانهدر   زاريمراقب آ	با

به . رد مطالعه شدندوا در دسترسیريگ نمونهسالمندان به روش  خانۀ14مراقب از  124

توسط  شده تجربهخشونت  یبررس نامه پرسشاز  ي،مراقب آزار زانیم يریگمنظور اندازه

 12یط مراقب آزاريزانیمین پژوهش بیانگر این بود که ا هاي یافته. شد هکارکنان استفاد

درصد  24/2ی،درصد آزار کلام 37/1،زانیم نیاز ا که باشد یمدرصد  42/7،ماه گذشته

جینتا. تجربه کرده بودند اناز جانب سالمندمراقبان را  دیدرصد تهد 12/9و  یآزار جسم

زانیو م یشغل تیوضع نیب يمعناداررابطۀنشان داد  اسکویر يکااز آزمون  آمده دست به

تمام وقت  نامراقب نیدر ب مراقب آزاريکه احتمال  يطور به، وجود دارد مراقب آزاري

 نیبکه نشان داد  ی این مطالعهاستنباط يها آزمونحاصل از  جینتا گرید. برابر بود 4از  شیب
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مراقب زانیم با میدرصد کار مستق، آموزش افتیدر ی،شغل سابقۀ،جنس ،سن يرهایمتغ

  .وجود نداشت يمعنادار رابطۀآزاري

سلامت معنوي سالمندان مقیم سراي «در پژوهش ) 1392(سیدالشهدایی و همکاران 

سال مقیم سراي سالمندان  65سالمند بالاي 209مقطعی مطالعۀبه » سالمندان و مقیم منزل

سلامت معنوي  نمرةنشان داد که میانگین یجشاننتا، پرداختند و کهریزك و مقیم منزل

سلامت معنوي سالمندان مقیم  نمرةو میانگین  92/63±7/6سالمندان مقیم سراي سالمندان 

نمرات سلامت معنوي  یطورکل به. بود 08/60±3/9به مراکز بهداشتی کننده مراجعهمنزل 

 با توجه کهداشت داري یمعنتفاوت آماري  ،از نظر بعد مذهبی و وجودي در هر دو گروه

عوامل مرتبط با افزایش سلامت معنوي  قرار گرفتنمدنظر  شان یهتوص،به نتایج این مطالعه

  .باشد یمه سالمندان مقیم منزل در مراقبت از این گرو یژهبه واین قشر از جامعه 

موردتوجهخارجی نیز مسئله سالمندان ساکن در خانه سالمندان،  يها پژوهشدر 

که با تحقیقی ملی به صورت پیمایشی ) 2023(و همکاران  1بلاند ، مانند پژوهششده واقع

 53شامل  ها آنپیمایشی نمونۀ. سالمندان پرداختند خانۀزیسته افراد در  تجربۀدر ایرلند، به 

دوستانیابستگان943و) شدگان دعوتازدرصد68(ساکن 718. خانه سالمندان بود

کلی تجربۀکهگفتندبستگانواکنانساکثر. کردنددر این پژوهش شرکت) درصد7/59(

مورددرویژهبهگروه، نظرشاندوهر. داشتندسالمندانخانۀازخوبیخیلییاخوب

بهترشدن بهنیازکهموارد بودازبرخیحال،اینبا.بودمثبتکارکنانوزندگیمحیط

داشتنوشدهسروغذايگیري، تصمیمدرساکنانمشارکت: این مواردۀازجملداشت،

  .کنندصحبتآنهاباخودهاي نگرانیمورددربتوانندساکنانکهکارمندیک

نیز در پژوهش خودشان به نگرش سالمندان نسبت به خانه ) 2017(2سیفرت و شلینگ

نشان داد که  ها آنيها دادهسالمندان در قبل و بعد از ورودشان به آنجا پرداختند که 

منفی تغییر کرده و نگرش نسبت به  طور بهزندگی و پیري  نسبت بهبعد ورود شان نگرش

                                                  
1. Boland
2. Seifert& Schelling
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با این حال، سود و زیان در هر دو نگرش . مثبت تغییر کرده است طور بهسالمندان  يها خانه

  .وجود دارد

 یبررس. سالمندان پرداختند يها خانهالمللی ینبمطالعۀبه ) 2013(و همکاران 1تولسون

 ها آن. دهد یمنشان کشور را  30سراي سالمندان در  يارپرست يها مراقبت، ها آنیاکتشاف

 کنندیسالمندان استفاده م خانۀاییمدل اجتماع کیاکثر کشورها از که  دهند یمگزارش 

 ان خانه سالمندانمیمقپزشکی براي یابیارز يابزارها. است جیکمتر راآن یکه مدل پزشک

سالمندان  خانۀاز  کپزش تیزیو. ه بوددرصد کشورها مورد استفاده قرار گرفت 35تنها در 

استفاده  شرفتهیپ يا حرفهکشور از پرستاران  2همه به جز گرچه  است داده رخدرصد  37در 

درصد از کشورها  82که  يبه طورهمصرف دارو بالا بودسالمندان  يها خانهدر . اند کرده

  .کردند یممصرف  شتریب ایدارو  6گزارش دادند که ساکنان روزانه 

سالمندانخانۀ"ازساکنانتجربهنیز در پژوهشی مرتبط، به)2012(و همکاران  2ناکرم

را  ، آنجاسالمندان خانۀساکنان نشان داد که  یقشانتحقپرداختند و نتایج  "منخانهعنوانبه

این ابهام اساسی تنشی . نبود »یک خانه«آنجا برایشان حال یندرع، اما دانستند یمخود  خانۀ

 دستۀچهار  و در نهایت ادراکات کیفیت بیرون آمد يها مقولهاد کرد که از آن را ایج

در خانه  منزل خویشبودن در «:شناسایی شد از سالمندان مراقبت تجربۀاصلی از کیفیت 

هاي  عادات شخصی و روال«، »ساعته 24هزینه براي مراقبت  نپرداخت«، »سالمندان

  .»اریک روز معناد گذراندن يهاي معنادار برا فعالیت«، و »سازمانی

 يها خانهمرتبط به تجربیات ساکنان  کاملاًيا مطالعههم در )2007(3وستین و دنیلسون

 خانۀساکن از سه  12در این پژوهش از . اند پرداختهسالمندان در برخورد با پرستاران 

 در مورد تجربیات خود در مواجهه با 2005-2004هاي  سالمندان در سوئد در سال

 کس یچه«، »کسی بودن«: مضمون حاکی از پیدایش سه ها یافتهد که مصاحبه ش ،پرستاران

تأثیرات مثبت و منفی بر  ي پرستارانبرخوردها. باشد یم»در یک جامعه بودن«و » نبودن

                                                  
1. Tolson
2. Nakrem
3. Westin & denielson
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داشت، که به صورت کسی بودن و تعلق داشتن به جایی یا  سالمندان يها خانهساکنان

  .شد یمبیان گذاشته شدنک شخص دیده نشدن یا صرفاً کنار بودن و به عنوان ی کس یچه

 خانۀسالمندان و پزشک  خانۀ"در تحقیقی به نام ) 2004(و همکاران  1اسکولز

پزشکی  يها مراقبتپزشک خانواده براي نشان دادند که هرچند  "هلندي تجربۀ: سالمندان

متخصص سالمندان بالینی اما شده ینهنهادسالمندان براي سالمندان  خانۀپزشک و  در جامعه

در بیمارستانی  يها مراقبتبه همراه سایر متخصصان پزشکی براي سالمندانی که نیاز به 

 و منزلمراقبت در هلندي هاي یژگیو،در این مقاله. م هستسالمندان را دارند، لاز خانۀ

که  دهد یماین مقاله نشان . است شده دادهپرستاري در منزل و مزایاي این سیستم شرح 

باعث افزایش  تواند یمسالمندان خانۀی پزشک دانش ترکیب دانش پزشکی خانواده و

  .دسسات و جامعه شوؤپزشکی سالمندان معلول در م يها مراقبتکیفیت 

» در سراهاي سالمندان خانه بودناحساس در «به ) 2001(2و کارسترا ویر يدپژوهش  

از  یتوجه قابلمقدار ی، مشخص شد کهکم هاي پس از تجزیه و تحلیل دادهپرداخته که 

که  این است دهندة نشانه که سالمندان یافت شد خانۀتنوع در حریم خصوصی در سطح 

تحت تأثیر  تواند یم، بلکه شود یمبه صورت فردي تعیین  تنها نهخانه بودناحساس در 

  .دسالمندان قرار گیر خانۀمدیریت  یمش خط

سالمندان  خانۀاز مراقبت در  ها خانوادهخود به درك  نیز در پژوهش)1988(3باربارا

در مورد مشارکت آنها در مراقبت از بستگان  اننفر از بستگان ساکن 28ازپرداخته که 

نشان داد که  ي اوها یافته. شده ارائهیسؤالات، سالمند و در مورد درك آنها از مراقبت

دهند، اما خود را  المندان نسبت میبستگان مسئولیت بیشتر وظایف را به کارکنان خانه س

مراقبت با کیفیت  ارائۀمسئول نظارت و ارزیابی کیفیت مراقبت، آموزش کارکنان براي 

.دانند یمد خو لمندانهاي مستقیم با هدف حفظ سا مراقبت ارائۀبالا، و 

                                                  
1. schols
2. De Veer& Kerkstra
3. Barbara
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 خانۀمختلفی در زمینه سالخوردگان مقیم در  يها پژوهشکه مشاهده شد،  طور همان

مرور شد اما باید توجه داشت که بیشتر این  آناز  ییها نمونهکه  شده انجامن سالمندا

با رویکرد کمی بوده و سالمندان نیز به دلیل کهولت سن و نیز نامفهوم بودن  ها پژوهش

هستند و مسئله سالمندان ساکن  ییگو جوابکمتر راغب به  ها نامه پرسشبعضی از کلمات 

 يها مصاحبهکیفی و غیرمخل مانند  يها روشمند در سراي سالمندان بیشتر نیاز

 حوزةدر  ها پژوهشآنکه بیشتر این  رغم یعل. باشد یمیافتهساختار یمهنتفسیري یا /عمیق

سراي  حوزةبه  ها آنو محققان علوم اجتماعی کمتر از  شده انجامپزشکی و سلامت 

که  یشناخت یدارپدعۀمطال، جاي خالی یک ها پژوهش، در بین این اند پرداختهسالمندان 

سالمندان در نظر بگیرد احساس  خانۀزیسته سالخوردگان را در قبل و بعد از ورود به  تجربۀ

آثار قبلی محققان در این زمینه، درصدد برآورده کردن  بر یهتککه این پژوهش با  شود یم

ورود به  با یافتهساختار یمهنيها مصاحبهاین پژوهش با رویکرد کیفی و . این موضوع است

، به ها آنبا  شده صورت دادهو با گفتگوهاي آنها پرداخته تجربۀمطالعۀسراي سالمندان به 

در خصوص کیفیت زندگی آنان در سراي سالمندان در نسبت با  ها فرصتو  ها چالش

 یشناس روشو با استفاده از  پردازد یمآنان در قبل ورود به سراي سالمندان  گذشتۀزندگی 

یک پژوهش نوآورانه  ارائۀخود، سعی در  هاي یافتهمفهومی براي تحلیل و ملاحظات 

  .داشته است

  

  نظري و مفهومیملاحظات

راهبرد براي انجام  یرگذارترینتأثکیفی،  یشناس روشبرخی از محققان  گفتۀگرچه به 

کردن از ادبیات پژوهش و متمرکزشدن بر  نظر صرفکیفی در مراحل ابتدایی،  مطالعۀ

زمینه پیش یريگ شکلزیرا که این شیوه باعث ) Glaser & Strauss, 1976: 7(ت میدان اس

اما باید توجه داشت که بررسی  شود یمقبلی  يها دادهذهنی و پیشبرد پژوهش به سمت 

موجب حساسیت نظري شود و به  تواند یمادبیات پژوهش و استفاده از نظریات گذشتگان 
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، مفاهیم و فرایندهاي مهم مربوط با ها یانجربتواند به محقق باید  1گفته استراوس و کوربین

در  رو ینازا. )Strauss & Corbin, 2006(موضوع پژوهش، حساس بوده و برانگیخته شود 

انداز تا با چشم شود یممرتبط با سالمندان  هاي یهنظراین مطالعه نیز ابتدا مروري بر 

  .قرارگیرند طالعهموردمسالمندان ساکن در سراي سالمندان،  تري یعوس

دارد و به پاسخ  رو یشپمرتبط با سالمندان را که ارتباط مستقیمی با بحث  هاي یهنظر

خرد، میانه و کلان تقسیم  هاي یهنظربه  توان یم، کند یماین پژوهش کمک  يها پرسش

يها بر جنبهو  گیرند یمروانشناسی وام  هاي یهنظرخرد سالمندي بیشتر از  هاي یهنظرکرد و 

سطح میانه دربرگیرنده  هاي یهنظر. جزئی و خصوصی زندگی افراد توجه دارند سبتاًن

سطح  هاي یهنظردر . پردازند یماجتماعی  يها نظاممفاهیمی هستند که به روابط بین افراد و 

تا  کنند یمسطح کلان را استفاده  هاي یهنظرتر يساختارکلان نیز پژوهشگران از دیدگاه 

جامعه درك کنند و چگونگی تعامل میان اقشار سالمند، نهادها و  سالمندي را در سطح

با توجه به آنکه در مصاحبه با ). 1400محمدي، (اند یابدرجوامع در سطح یک نظام را 

 شدهگرفته، در نظر "خرد، میانه و کلان"سالمندان مقیم در سراي سالمندان، هر سه سطح 

  .شود یمنظریات این سطوح پرداخته  ینترمهم، در ادامه به شده طرحییها پرسشو 

. است توجه قابل) 1963(2رشد روانی اجتماعی اریک اریکسون یۀنظردر سطح خرد، 

تشریح کرده و در این فرایند،  يا مرحلهایشان رشد انسان را در طی یک فرایند هشت 

-گییکپارچ دوگانۀبحرانی با  نقطۀرشد، داراي یک  مرحلۀسالمندي به عنوان آخرین 

او معتقد است که اگر پیران بتوانند مفهومی براي زندگی خود پیدا کنند و . ناامیدي است

با احساس کمال به پشت سر و به  توانند یمبه سررسیده است،  ها آنبپذیرند که دوران 

، ممکن است دانند یمبطالت  يها دورهزندگی خود نگاه کنند و پیرانی که زندگی خود را 

دست بدهند و سفر حیات خود را با احساس پوچی پایان دهند و دیگران را امید خود را از 

  ).Tanner & Harris, 2008(تحقیر کنند و در نهایت ناامید شوند 

                                                  
1. Strauss & Corbin
2. Erik Erikson
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یۀنظرطبق . نام بردتوان یمرا  فرهنگ خردهیۀنظرسطح میانه،  هاي یهنظراز بین 

ه دلیل شرایط مشترکی که سالمندان تعلق به یکدیگر را ب) 1964(1آرنولد رز فرهنگ خرده

فیزیکی، تغییرات نقشی  هاي یتمحدودبه  توان یماز این قبیل شرایط . کنند یمدارند تجربه 

سالمندان  غالباًطبق این نظریه، جوانان . اشاره کرد ها آنمشترك و تجارب نسلی مشترك 

نظر رز، بر اساس . کنند یماجتماعی، محروم  کنندگان مشارکترا به عنوان یک گروه از 

از دست دادن جایگاه . افتد یمپایین آمدن موقعیت اجتماعی غالباً همراه با سالمندي اتفاق 

از لحاظ . تعلق مشترك با افراد سالمند شود تجربۀمنجر به جدایی از جوانان و  تواند یم

 Blackburn(کند یمسالمندان فراهم  فرهنگ خردهنظري، این دو فرایند شرایطی را براي 

& Dulmus, 2007: 158.(  

) اقتصاد سیاسی(وابستگی ساختاري  یۀنظرسالمندي در سطح کلان،  هاي یهنظراز بین 

که  کند یمیدتأکهایی در سالمندي  این رویکرد بر تداوم نابرابري. باشد یمشایان توجه 

فقیر  سالی یانم، افرادي که در تر سادهبه بیان . مراحل قبلی دوران زندگی است مشخصۀ

افراد ثروتمند و  که یدرحال، در سالمندي نیز فقیر و شاید فقیرتر خواهند بود؛ اند هبود

» 2تونسند«وابستگی ساختاري ابتدا توسط  یۀنظر. مانند یمکه بودند باقی  گونه همانقدرتمند 

5و پامپل) 1984(4، مایلز)1981(3واکر: مطرح شد؛ سپس توسط دیگران مانند) 1981(

ایجاد کردند که  اي ينظراقتصاد سیاسی چارچوبی  پردازان یهنظر. فته شدبه کار گر) 1998(

 هاي یاستس. شده است نه بیولوژیکی يپرداز مفهوماجتماعی  سازةدر آن سن، یک 

محصول فشارهاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و  دهند یماجتماعی که سالمندي را شکل 

  ).71-70: 1400محمدي، (شوند یمفرهنگی در نظر گرفته 

 ها آناما کاربست مشترك  اند شده مطرحگرچه هر کدام در سطح متفاوتی  ها یهنظراین 

زیرا که مسئله  کند یمسالمندي عرضه  مسائلسالمندان، فهمی جامع را نسبت به  مطالعۀدر 

                                                  
1. Arnold rose
2. Townsend
3. Walker
4. Mayles
5. Pampel
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را در یک ساخت تعاملی براي  ها آنتوان یمو  رود یمسالمندي فراتر از یک سطح خاص 

 هاي یهنظراین  ملاحظۀدي دریافت و در این پژوهش نیز سعی شده با سالمن یدةپدفهم 

  .صورت پذیردسالمندان ساکن در سراي سالمندان، مطالعۀمزبور، فرایند 

هاي یستمسیۀنظربر مبناي چارچوب مفهومی خود را تر یشپالبته این پژوهش 

 يا استعارهندگی مبتنی بر که الگوي ز شده گفتهاین نظریه  دربارة. در نظر گرفته یشناس بوم

-افراد«آنان . است که در آن مردم با یکدیگر و محیطشان ارتباط متقابل دارند یشناس بوماز 

دوجانبه است که هر یک طی زمان  یطشانمحبین افراد و  رابطۀ. هستند) PIE(» محیط-در

1برنر برونفنز این نظریه که ا). 286: 1396پین، (گذارد یماز طریق مبادلات بر دیگري اثر 

و رویکردي بدیع به روانشناسی رشد انسان است، فرد را به صورتی در نظر  شده گرفته

که چندین سطح از محیط پیرامون  کند یمکه درون سیستم پیچیده روابطی رشد  گیرد یم

وخوي انسان که تحت عوامل زیستی قرار دارد با نیروهاي  زیرا خلق. گذارند یمبر او تأثیر 

او به چهار لایه  یشناخت بومهاي یستمسمدل . تا رشد را شکل دهد شود یمترکیب محیطی 

). 42: 1390برك،(یستمس برونو  یستمس کلان،سیستم یانمریزسیستم، : شود یمتقسیم 

در آن فرد فیزیکی خاص که  هاي یژگیوبا محیط ترین نزدیک را یزسیستمربرنر برونفن

در آن  کههتعریف کرد، و محل کاريباز ینزماز کودك، قرار دارد مانند خانه، مراقبت 

  ).Rosa & Tudge, 2013(شد باتعامل داشتهرودرروبه صورتتواند یمفرد در حال رشد 

برنر بروفن) 43: 1390برك، (گیرد یبرمرا در  ها یستمسارتباط میان  سیستم یانم

 طور به که فرد در حال رشد استه تعریف کردسیستمریزیا چند بین دورابطرا سیستم یانم

  ).Rosa & Tudge, 2013(کند یمشرکت فعال در آن

که فرد در حال رشد را در  شود یمتشکیل  اي یاجتماعهاي یتموقعاز  یستمس برون

برك، (گذارد یمنزدیک او تأثیر  هاي یتموقعحال بر تجربیات در  ، ولی بااینگیرد یبرنم

 شده یلتشکهایی یستمس خردهزیرا از  .است سیستم یانمشبیه بسیاریستمس برون). 44: 1390

که مرتبط با پژوهش ساده یک مثال ).Crawford, 2020(.تعامل دارندیکدیگربا است که

                                                  
1. Bronfenbrenner
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، وضعیت شغلی فرزندان شخص سالخورده در سراي سالمندان است که در روست یشپ

با این وجود، اگر اما  نیستمحل کار فرزندش بخشی از سیستم آنجا شخص سالخورده، 

ملاقات با پدر یا مادرشان را طولانی کار کنند، احتمالاً  يها ساعتباشندمجبور فرزندان

  .دهند یماز دست  که در سراي سالمندان ساکن هستند

هست، موقعیت خاصی نیست، بلکه  برنر برونفنسطح مدل  ترین یرونیبکه  یستمس کلان

). 44: 1390برك، (شود یمم و امکانات تشکیل و رسو آداب، قوانین، ها ارزشاز 

که شود یممطرح  هایی یدهافرهنگ کلی و به عنوانگسترده طور بهیستمس کلان

تواند ینمتنهایی به تأثیراین گرچه گذارند یمتأثیر یک فردبرمختلف هاي یستمس

  .کند که آن فرد چه خواهد کرد بینی یشپ

در هر یک از » فرد تجربۀ«چارچوب مفهومی مزبور،  از شده استخراجلذا مفهوم اصلی 

به بررسی تجربه و شرایط فرد مراحل زندگی است و پژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی

آنان  هاي ها و فرصت چالشمبتنی بر ... سالمند در ابعاد مختلف عاطفی، روانی، معیشتی و

  .پردازد یمسراي سالمندان نسبت با قبل ورود بدانجا، در

  

  ش پژوهشرو

در . شناسی صورت گرفته استکیفی و با روش پدیدار-پژوهش حاضر با رویکرد تفسیري

بسته به » شناسیپدیدار«اصطلاح که  شویم یممتوجه شناسی، کاوش در ادبیات پدیدار

هم به عنوان یک جنبش فلسفی و هم  ،شناسیپدیدار. ، معانی متفاوتی داردآن ینۀزم

به  پدیدار شناسی).Earle, 2010(است  شده یفتوصانسانی  تحقیقات علوم دررویکردي 

 پدیدار شناسیچارچوب کلی  نوعی بهعنوان یک روش تحقیق کیفی در علوم اجتماعی 

در علوم اجتماعی،  پدیدار شناسیدر روش تحقیق . را جرح و تعدیل کرده است 1هوسرل

اطلاعات در ذهن پژوهشگر  يآور جمعو پدیدارها از طریق  ها دادهازآنجاکهپس از تعلیق، 

                                                  
1. Edmund Husserl
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محسنی تبریزي، (شود یماحساس  یقموردتحق، نیاز به همدلی با موضوع شوند یمآماده 

در حالت . تفسیري است پدیدار شناسیاین پژوهش از نوع  پدیدار شناسی). 123: 1395

پدیدار ،یفیتوصپدیدار شناسی:وجود دارد پدیدار شناسیدری اساسکلی سه رویکرد 

یشتربریتفس وفهمبهیريتفسپدیدار شناسیدر.يریتفسپدیدار شناسیوگرا یهستیشناس

پدیدار ). 1390و سلحشوري،  زاده یمانا(گردد یمیدتأکربهجتیایدهپد یکیفتوصاز

 شده استفادهگسترده توسط محققان براي درك تجربیات زیسته  طور بهتفسیريشناسی

 فرد منحصربه،داستان زندگی خود ةانداز بههر فرد از افرادکه کند یماین روش بیان . است

این روش اطلاعات زیاد و نگرشی عمیق در مورد  ).Miles & et al., 2013(هستند

 مطالعۀو ) Todres & Holloway, 2006: 229(دهد یمکنندگان شرکتیستۀزتجربیات 

، صورت مصاحبهاستفاده از تفسیري با  پدیدار شناسیپیش رو، با در نظر گرفتن روش 

  .گرفته است

) هدفمند(غیر احتمالی یريگ نمونهدر مصاحبه بر اساس  کنندگان شرکتانتخاب 

، پژوهشگر تعمداً به انتخاب )هدفمند(غیر احتمالی  یريگ نمونهصورت گرفت که در 

ستند اطلاعات مهمی ه کننده ینتأمکه  کند یماقدام  اي یژهو، افراد یا رخدادهاي ها یطمح

و در ) 132: 1385حریري، (میسر نیست  ها انتخابکه به دست آوردن آن از طریق سایر 

مانندنمونهحجماست  یاحتمال یرغیريگ نمونهبا روش کیفی که مبتنی بر  يها مطالعه

حالدرو مقولاتتحقیقروندبهبستگیونیستشده یینتعپیشازکمیيها روش

تا جایی ادامه پیدا کرد که  ها مصاحبهاز این جهت ). 92: 1390، محمد پور(دارد تکوین

 یدارپدکه متناسب با مطالعات  یافتهساختار یمهننوع مصاحبه نیز . محقق گردید ها دادهاشباع 

از نوع هدفمند بود و به دلیل در  یريگ نمونهنوع  ازآنجاکه.باشد یمهست،  یشناخت

اطلاعات از  يآور جمعرانات استان تهران،دسترس بودن سراهاي سالمندان شهرستان شمی

سراهاي سالمندان آنجا انجام شد و پس از کسب مجوزهاي لازم از سازمان بهزیستی استان 

سالمندان  تهران و سازمان بهزیستی شهرستان شمیرانات استان تهران، از افراد سراهاي

و سپس  یريگ مونهنشمسی، 1401زمانی سال بازةدر "آسام و آراد ،آرین، شایستگان"
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، معیار نداشتن آلزایمر شدید در نظر کنندگان شرکتبراي انتخاب . مصاحبه انجام شد

مسئولین سراهاي سالمند،  گفتۀکه طبق  یکنندگان شرکتگرفته شد و به همین جهت 

دقیقه  30تا  20هر مصاحبه حدود . در نظر گرفته نشد شان مصاحبهداراي این مشکل بودند 

، امکان مدت زمان شان یخستگو  کنندگان شرکتید و به دلیل کهولت سن به طول انجام

  .بیشتر براي مصاحبه وجود نداشت

، 1در جدول شماره مرد شدند که  7زن و  11نفر؛  18شامل  کنندگان مصاحبهدر نهایت 

هست و براي اطمینان بیشتر از صحت  مشاهده قابلها آنجمعیتی  هاي یژگیومشخصات و 

، پس از انجام مصاحبه با سالمندان، با کادر مدیریتی و درمانی کنندگان کتشريها صحبت

دست داشتنبا توجه به در  ها آنهر سراي سالمندان نیز گفتگویی صورت گرفت که 

که  اي یوگرافیکیبمصاحبه، در صحت و روایی مشخصات  کنندگان شرکتپروندة

  .ندبود رسان یاري، دانند یمسالمندان از خودشان ارائه 

 مشخص شدنمورد مصاحبه در جدول زیر با  يها نمونهجمعیت شناختیاطلاعات 

، میزان تحصیلات و نوع تأهلجنسیت، مدت زمان سکونت در سراي سالمندان، وضعیت 

  .، آمده استشدهمشخصشده يعدد گذار، در کنار هر سالمند که با یک کد شغل

  

  در پژوهش کنندگان شرکتجمعیت شناختیاطلاعات  -1جدول 

کد 

  کنندگان شرکت
  جنسیت

مدت زمان 

  سکونت

وضعیت 

  تأهل
  شغل  تحصیلات

  دار خانه  سواد بی  مجرد  سال 3  زن1

  فعال تجاري  سیکل  متارکه  ماه 9  مرد  2

  کتابدار دانشگاه  کارشناسی ارشد  مجرد  سال 4  زن  3

  دار خانه  دیپلم  بیوه  ماه 15  زن  4

  دار خانه  سواد بی  مجهول  سال 1  زن  5

  شاغل آزاد  کارشناسی ارشد  مجرد  سال 2  مرد  6
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کد 

  کنندگان شرکت
  جنسیت

مدت زمان 

  سکونت

وضعیت 

  تأهل
  شغل  تحصیلات

  مکانیک برق  دیپلم  )2(متارکه   سال 6  مرد  7

  مربی خیاطی  دیپلم  مجرد  سال 2  زن  8

  تجاري- صاحب ملک تفریحی  کارشناسی ارشد  مزدوج  سال 1  مرد  9

  )فروش پارچه(بازاري   دیپلم  بیوه  سال 3  مرد  10

  دانشگاه کارمند بایگانی  دیپلم  مجرد  ماه 14  مرد  11

  مدرس و مترجم  کارشناسی ارشد  متارکه  سال 1  مرد  12

  بازرس شرکت  خواندن و نوشتن  مزدوج  ماه 6  زن  13

  دار خانه  سواد یب  بیوه  سال 8  زن  14

  دبیر  دیپلم فوق  بیوه  سال 1  زن  15

  دار خانه  سواد یب  بیوه  روز 5  زن  16

  دار خانه  و نوشتنخواندن   بیوه  سال 4  زن  17

  دار خانه  سواد یب  بیوه  ماه2  زن  18

  

، قابلیت یريپذ انتقالاعتباریابی در تحقیق حاضر بر اساس چهار معیار اعتبار پذیري، 

بدین منظور جهت قابلیت اعتماد مقولات . است یرفتهصورت پذیريپذ ییدتأاطمینان و 

بار ر؛این کا .کنترل شد و به منظور این کار محققان از روش چک کردن استفاده نمودند

نخست با چک شدن توسط همکار و یا محقق دیگر و بار آخر، چک شدن توسط 

و  نفعان يذحاضران در موقعیت مشاهده و  یامصاحبه شونده، (در تحقیق  کنندگان مشارکت

  .همچنین چک شدن از سوي اساتید فن انجام شد و) ها رسان اطلاع

که یکی از الگوهاي ) 1978(1یزينیز با روش کلا ها مصاحبهاز  آمده دست بهيها داده

هست، تجزیه و تحلیل  یافتهساختار یمهنيها مصاحبهو متناسب با  پدیدار شناسیروش 

                                                  
1. Colaizzi
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 یدارپديها پژوهشبراي  یشناخت روشگرچه افراد دیگري هستند که الگوهاي . شدند

، )1975و  1965(2، اشپیلبرگ)1990(1مانند پارسه اند کردهاجتماعی ارائه  یشناخت

7، وان مانن)1984(6کام وان، )1985(5، گیورگی)1976(4، پاترسون)1994(3وستاسم

اما روش ) Spinzial & Carpenter, 2007) (2003(8و استرابرت و کارپنتر ) 1990(

شناختی از اهمیت پدیدار يها مصاحبهکلایزي به دلیل جامع بودن آن براي تجزیه و تحلیل 

 استفاده از، از مفسران روش کلایزي،9و ولشگفته ادوارد به  زیادتري برخوردار است و 

ا این ب کهزیرا شود یماستفاده گسترده طور بهپژوهشگران روش تحلیل کلایزي توسط 

تجربیات خود را از طریق زبان روزمره بیان کنندتا دهد یماجازه  کنندگان شرکتروش به 

)Edward & Welch, 2011.(  

رونویسی تمامی توضیحات  -1: شود یمانجام این روش در هفت مرحله 

  . ایجاد مقولات کلی از توضیحات -3. استخراج عبارات مهم -2. کنندگان شرکت

ایجاد یک توصیف  - 5. موضوعی يها خوشهدر  شده يبند فرمولمقولات  يبند جمع-4

  . است شده یانبکنندگان شرکتکه توسط  طور همانجامع یعنی شرح جامع تجربه 

اسایی ساختار بنیادي پدیده که از طریق جوهر کاوش تجربی و تحلیل دقیق و شن -6

براي  کنندگان شرکتبازگشت به  -8. ، اشاره داردشود یمتوصیف جامع پدیده آشکار 

  ).Edward, 2011: 165(اعتبارسنجی

  

                                                  
1. Parse
2. Spiegelberg
3. Mustas
4. Patterson
5. Giorgi
6. Wan Kam
7. Van Maanen
8. Streubert & Carpenter
9. Edward
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ي پژوهشها دادهروش تجزیه و تحلیل  -1شکل 

  

  هاي پژوهش یافته

زیر مضمون  21مضمون فرعی و  7مضمون اصلی،  2، تعداد ندگانکن شرکتاز مصاحبه با 

  .آید یمدر ادامه  ها آنو سپس بررسی  شود یمیافت شد که در جدول پایین مشاهده 

  

  

1
پیاده سازي توصیفات مشارکت کنندگان•

2
استخراج عبارات مهم•

3
مقوله سازي•

4 جمع بندي مقولات•

5
شرح جامع تجربه ها•

6
ترسیم تصویر کلی از ساختار ذاتی پدیده•

7
بازگشت به شرکت کنندگان براي اعتبارسنجی•
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  یستۀ سالخوردگان از سراي سالمندانزتجربۀاز  آمده دست بهمضامین  -2جدول 

  مضامین فرعی  ها یرمضمونز
استخراج 

  مضامین اصلی
  ین اصلیتعریف مضام

  تنهاییاحساس

- ي روحیها تنش

  روانی

  اي ینهزمشرایط 

مشکلات مربوط به اي ینهزممنظور از شرایط

روانی، جسمانی سالمندان و نوع اختیار  حوزة

و آزادي عمل آنان در ورود به سراي 

سالمندان است، که با توجه به ماهیت 

و  ها مضمونپژوهش مصادیق آن در زیر 

  ج گردیدمضامین فرعی استخرا

  اعتیاد

  آلزایمر

  کسالت

پشیمانی از ازدواج 

  نکردن

  عصبانیت

  ناتوانی از انجام امور
  مشکلات جسمی

  نیاز به مراقبت بیشتر

نبود انتخاب   تحویل توسط خانواده

شخصی براي 

  ورود سالمندسرا

تحویل توسط 

  ي قانونیها سازمان

  نبودن وسایل تفریحی

  یوزمرگر

زیسته  تجربۀ

 يدر سرا

  سالمندان

  

زیسته به زمان حضور سالمندان در  تجربۀ

و پنداشت آنان  ادراكسراي سالمندان و نوع 

از شرایط حاضر است و با توجه به زیر 

توان به  یمو مضامین فرعی  ها مضمون

ي زندگی آنان در سراي ها فرصتو ها  چالش

  سالمندان اشاره داشت

  نبودن هیجان

سپري شدن اوقات با 

صحبت، تلویزیون و 

  مطالعه

  انضباط شدید

نداشتن آزادي 

 شخصی و

  ،عمل استقلال

تعیین وقت محدود 

  براي انجام امور

  بندي غذا یرهج

  وقت ملاقات محدود

اذیت شدن توسط 

  بیماران روانی

نداشتن احساس 

راحتی با 

  ها خانه هم

وسایل خدماتی بیشتر 

  سالمندسرا در

به احساس نیاز

مراقبت بیشتر 

نسبت به قبل 

ورود به سراي 

  سالمندان

  وجود پرستاران مناسب

  درآمدن از تنهایی
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در ادامه تمامی مضامین این جدول با توجه به ابعاد مضامین یعنی مضامین اصلی، فرعی 

سالمندان ساکن در  سازمشکلعوامل  هاي یطهحدر انتها و شود یمتحلیل  ها یرمضمونزو 

  .گردد یمسراي سالمندان مطابق با چارچوب مفهومی پژوهش، مشخص 

  

  اي شرایط زمینه: 1تعریف مضمون اصلی 

سالمندان داراي  خانۀاین هست که سالخوردگان قبل از ورود به  اي ینهزمشرایطمنظور از

در آنجا  ها آنبه درك علت ورود و چگونگی زیست  سؤالچه مشکلاتی بودند که این 

روانی، مشکلات جسمانی خود -روحی يها تنشنیز به  کنندگان شرکتو  کند یمکمک 

سالمندان و نبود انتخاب شخصی خودشان براي ورود به سراي  خانۀدر قبل از ورود به 

یافت شد، شرایط  ها مصاحبهمضامینی که در  ترین یاصلسالمندان اشاره داشتند که یکی از 

استخراج شد ك در  زیر مضمون3دان مقیم در سراي سالمندان بود و از آن سالمن اي ینهزم

  .شود یمپرداختهها آنادامه به شرح 

  

  روانی-هاي روحی تنش: 1مضمون فرعی 

سالمندان، از مواردي بودند که مکرر از  خانۀروانی قبل از ورود به - روحی يها تنش

احساس تنهایی، "همچون  یسائلمبه  ها آنو  شد یمیافت  کنندگان شرکتيها صحبت

اشاره کردند که به  "اعتیاد، آلزایمر، کسالت، پشیمانی از ازدواج نکردن و عصبانیت

  .شود یماشاره  ها صحبتآناز  ییها نمونه

کارتن خواب و معتاد بودم و بهزیستی من رو پیدا کرد و از آن طریق به «

  ).1شمارةکننده شرکت(»اینجا آمدم

  ).2شمارة(»ش من رو آوردن اینجاگم شدم و بعد«

که بعد فوت اونا اومدم تهران و تنها  کردم یمبا پدر و مادرم زندگی «

  ).8شمارة(» کنم یمو بعد اومدن به اینجا کلی کیف  کردم یمزندگی 

  ).9شمارة(»پسرم من رو آورد اینجا، تنها بودم قبل از اینکه بیام اینجا«
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  ).10شمارة(»صمیم گرفتم بیام اینجااحساس کسالت داشتم و خودم ت«

سال بعد فوت شوهرم تنها بودم، اعصابم خراب بود و من رو آوردند  1«

  ).14شمارة(» اینجا

که این مورد ). 11شمارة(»تنها بودم و آمدم اینجا و اشتباه کردم که ازدواج نکردم«

همچنان  ها آنرد از مو 2فقط  کننده مصاحبه18هست، زیرا که از میان  توجه قابلاخیر 

در هنگام پیري و جلوگیري  یرسان کمکاهمیت امر ازدواج در  نشانۀبودند که این  متأهل

.باشد یماز تنهایی 

  

  مشکلات جسمی: 2مضمون فرعی 

وجود داشت و از علل  کنندگان شرکتمشکلات جسمی نیز از مواردي بود که در سخن 

در )1395(ژوهشی هم که قاسمی و همکاران در پ. آنان به سراي سالمندان بود یابیراه

صد در90نیز یافتند که حدود  ها آنمشکلات جسمی سالمندان شهر تهران داشتند،  ینۀزم

گرچه با کهولت سن مقداري از . اند داشتهحداقل یک بیماري با درمان ویژه  سالمندان

در این پژوهش  .بیماري طبیعی هست اما جلوگیري و کم شدن آن نیز بایستی مدنظر باشد

ناتوانی از انجام امور و نیاز "زیر مضمونمشکلات جسمی سالمندان را در دو  توان یمنیز 

  .یافت "به مراقبت بیشتر

اومدم اینجا؛ تصادف کردم و پاهام مشکل پیدا کرد و  يا حادثهدر پی «

»تنها بودم آمدم اینجا. رو انجام بدم اومدم اینجا مرهاکاتونستم ینمچون 

  ).3ارةشم(

  ).17شمارة(»من رو آورد اینجا ام بچهبعد از شکستن لگنم، «

و  کردم یمپاهام مشکل داره و برادرم من رو آورد اینجا، تنها زندگی «

  ).15شمارة(»تا پرستار گرفته بود 6-5برادرم برام 

  ).16شمارة(»از لحاظ جسمانی ناراحت بودم«
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  ورود نبود انتخاب شخصی براي: 3مضمون فرعی 

، به راحتی از اند یداکردهپاینکه به صورت نادر خود سالمندان به سراي سالمندان راه 

تحویل توسط خانواده و تحویل "زیر مضمونبود که در دو  مشاهده قابلآنان  يها صحبت

ورود سالمندان به  خودمختار بودنگرچه . شود یمیافت  "قانونی يها سازمانتوسط 

به صورت بگیرد  تواند یمکیفیت بهتر در سراهاي سالمندان  ائۀارسراهاي سالمندان با 

از خودش مراقبت  تواند ینمکه سالمند مراقبت از خود را در زمانی که خودش  يطور

 يها صحبتاز  يا نمونهدر اینجا . کند، آزادانه به جامعه و سراهاي سالمندان بسپارد

  :شود یمسالمندان در این خصوص آورده 

  ).4شمارة(» وکیلم به زور من رو آورد اینجا تنها بودم و«

  ).7شمارة(» قیمم عوض شد و من رو آورد اینجا«

  ).5شمارة(» مسئولین بهزیستی به اجبار من رو آوردن اینجا«

که میام اینجا و با پرستارام دچار مشکل شدم و دخترم من رو آورد  دونستم ینمخودم «

  ).13شمارة(» اینجا

  ).16شمارة(» اراحتی قلبیم من رو آورد و همراه دخترم اینجا هستمعروسم به خاطر ن«

  

  تجربۀ زیسته: 2تعریف مضمون اصلی 

یعنی  ها آنزیسته  تجربۀیافت شد،  کنندگان شرکتدومین مضمون اصلی که از مصاحبه با 

تجربیاتی که آنها در سراي سالمندان از سر گذرانده و در خاطرات ذهنی و روان آنان 

، نبود استقلال، نبود احساس راحتی با یروزمرگ"مضمون فرعی  4بود که به  فتهگر شکل

 یستۀزتجربۀدریافت . منتهی گردید "و احساس مراقبت بیشتر نسبت به قبل ورود ها خانه هم

، به پردازد یممناسب با شأن سالمندان  یسبک زندگو موانع یک  ها چالشسالمندان که به 

است که  یستهزمک کند زیرا در خلال خاطرات و تجربیات ک تواند یمرفع آن موانع 

غیرمخل با  يا مکالمهو دستیابی به این مهم با  شود یمدردهاي نهفته در درون افراد آشکار 
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که از آن در این پژوهش استفاده  پدیدار شناسیهست که مطالعه با روش  یرپذ امکانافراد 

  .بود رسان کمکشد، به انجام آن 

  

  روزمرگی: 1مضمون فرعی

سالمندان، یک تهدید جدي براي هر شخص سالمند مقیم در آنجا  خانۀدر  یروزمرگ

گردیده  مورداشارهبا سالمندان به این  ها مصاحبهکه در اکثر  يبه طورشود یممحسوب 

 شان حوصلهسالمندان، مشغول به کار خاصی نیز نیستند و  خانۀزیرا که سالخوردگان در 

نبودن وسایل تفریحی، نبودن "زیر مضمونرا در چهار  یروزمرگ. رود یمزیادي سر 

 يها صحبتدر  توان یم"اوقات با صحبت، کتاب و تلویزیون شدن يسپرهیجان، 

  .کنندگان پیدا کردشرکت

و اوقات فراغتم همین بودن و الان کار  کردم یمقبل از خانه سالمندان، کار «

  ).1شمارة(» کنم یمبت اینجا و بیشتر با دوستم صح کنم ینمخاصی 

شده تماشاي  الآنخیابون بود و قبل از ورود به اینجا تفریحم قدم زدن تو«

  ).2شمارة(» کنم یمدر حیاط و تراس ماشین نگاه . ها ینماش

 الآنو  دادم یمرو انجام  دار خانهقبل از اینکه بیام اینجا، کارهاي یک خانوم «

  ).4شمارة(» کنم یمهم اوقاتم رو با صحبت با دیگران پر 

  ).6شمارة(» و همنشینی با اوناست ها یضمربا  صحبتاوقات فراغتم «

» خونم یم، مطالعه کتاب دارم و روزنامه کنم یمدر اینجا تلویزیون تماشا «

).7شمارة(

دیگه تکرار مکررات شده و حوصلم سر  الآناحساس رضایت داشتم اما «

  ).15شمارة(» میره

  ).14شمارة(»کنم یمو به در و دیوار نگاه  کنم ینمهیچ کاري «

شغلی و توانی  تجربۀمشخص شد، برخی از سالمندان با توجه به  ها مصاحبهآنچه در طول 

هستند که انتقال تجربه و تخصص در این خصوص داشته باشند و حتی  مند علاقهکه دارند، 

  .فید بودن خواهند داشتتجارب خود را به دیگران انتقال دهند و با این اقدام احساس م
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نبود استقلال: 2مضمون فرعی 

به عنوان یک چالش  کنندگان شرکتيها صحبتسالمندان در  خانۀنبود استقلال در 

انضباط شدید، "زیر مضمون4را در  ها آنکه  شد یممشاهدهجدي، به صورت مکرر 

 توان یم"دغذا، وقت ملاقات محدو بندي یرهجتعیین وقت محدود براي انجام امور، 

گروهی براي ایجاد نظم بیشتر، دادن آزادي زیاد  هاي یطمحگرچه در چنین . مشاهده کرد

ممکن نیست اما نبایستی آن را به حد زیادي نادیده گرفت به شکلی  چنان آنهم به گروه 

  .که فشار روانی بر روي سالمندان وارد شود

  ).14رةشما(» خودمون بهتره چون اختیار خودم رو دارم خانۀ«

  ).7شمارة(» احساس رضایت ندارم چون هیچی دست خودمون نیست«

خود نیز بیان  يها مصاحبهکه در اینجا مشخص هست و سالمندان در طول  طور همان

توان گفت که آنها  آید و به عبارتی می از امر و نهی مداوم خوششان نمی ها آنکردند،  می

همه ان و نوجوانان نیستند، لذا مقرراتی نکردن همانند کودک یريپذ جامعهدیگر در فرایند 

را داشته باشند،  ها برنامهبدین صورت که سالمندان آزادي عمل و امکان مشارکت در  یزچ

  .از محل زندگی بسیار مهم است ها آنادراكدر نوع 

  

  ها خانه نبود احساس راحتی با هم: 3مضمون فرعی 

یشان به امراض مختلف روانی، ممکن است به دلیل کهولت سن سالمندان و احتمال ابتلا

نیز یافت شد و  ها مصاحبهاطرافیانشان شوند که این مسئله در  خاطر یآزردگاین افراد باعث 

ها مصاحبهکه از  "اذیت شدن توسط بیماران روانی"زیر مضموندر  توان یمآن را 

  .کرد مشاهده، شدهاستخراج

بیماران مزمن روانی هستند و اذیت دارم اما  هام خونه همبارابطه خوبی «

  ).6شمارة(» گاهی کنند یم
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  احساس مراقبت بیشتر نسبت به قبل ورود به سراي سالمندان: 4مضمون فرعی 

سالمندان در سراي سالمندان احساس مراقبت بیشتري نسبت به قبل از ورود به آنجا از حیث 

، احساس بهتري ها آنتی براي بهداشتی و پزشکی داشتند و با فراهم آمدن وسایل خدما

که داشتند، از  هایی يا خانه همبا وجود  ها آنهمچنین . کردند یمنسبت به قبل ورود به آنجا 

وسایل خدماتی بیشتر نسبت به قبل ورود، "زیر مضمونبودند که در سه  شده خارجتنهایی 

.را دید ها آنتوان یم"و درآمدن از تنهایی موقع بهامدادرسانی 

» به دلیل تنهایی و نداشتن امکانات در خانه دم یمنه سالمندان رو ترجیح خو«

  ).6شمارة(

چون خونه ندارم و  گردم یبرنمو دیگه  دم یمخونه سالمندان رو ترجیح «

  ).15شمارة(» پرستارهاي اینجا خوب هستن

  ).18شمارة(» زندگی کنم تونم ینمچون تنهایی  دم یماینجا رو ترجیح «

به حوزه سلامت و نیاز به حمایت  مصاحبه شوندگانب بر طبق نتایج، بیشتر بدین ترتی

احساس برخورداري از رفاه اجتماعی در بین  رو ینازا. مالی، عاطفی و روانی اشاره داشتند

لذا براي اینکه . است )آرامش و آسایش(ذهنی و عینی  حوزةسالمندان منوط به هر دو 

رفع کسالت و «رخوردار باشند، طبق گفته خودشان، زیسته بهتري ب تجربۀسالمندان از 

در سراي ی کافیاحساس راحت«و » عمل استقلال داشتن آزادي شخصی و«، »یروزمرگ

  .باشد یمبسیار مهم »سالمندان

  

  گیري بحث و نتیجه

و تغییرات در سبک زندگی، سالمندي و مراقبت  شهرها کلانبا گسترش شهرنشینی و رشد 

زیسته آنان در دوره سالمندي تغییرات بسیاري داشته است، به عبارتی  بۀتجراز سالمندان و 

به دلیل روند رو به .باشد می شهرها کلانرشد  یجۀنتگیري سراي سالمندان زاییده و  شکل

داده شود و افزایش سالمندي جمعیت در کشورمان، بایستی بیشتر به گروه سالمندان اهمیت

 مسائلو  ها دغدغهنقش مهمی را ایفا کند و یکی از  ها هیپژو یندهآو  ها گذاري یاستسدر 
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نیز، زندگی بعد از دوران بازنشستگی و هنگام کهولت سن هست که  سالان یانمجوانان و 

اما وضعیت آنان در سراي سالمندان قابل  شوند یموارد سراي سالمندان  ها آنبعضی از 

از این گزارش متوجه شد که  توان یمو نیاز به توجه بیشتري هست و این مسئله را  تأمل

 700تخت است یعنی تقریباً براي هر  500هزار و  14هاي سالمندي کشور  تمام تخت«

براي هر  یافتهتوسعهدر کشورهاي  که یدرحالسالمند یک تخت در سراي سالمندان داریم؛ 

ه، را در آیند يا کننده نگرانباید دید چه وضعیت . سالمند یک تخت وجود دارد 18

و ) 1401وبسایت خبرگزاري میزان، (» نیازمند به مراقبت، باید تحمل کنندو  سالمندان تنها

 ها آنتخت و فضا براي سالمندان در سراي سالمندان در حالی هست که از این تعداد کم

و در مراکز خصوصی این رقم بیشتر از مراکز  گردد یممبلغی دریافت  آنجابابت بودن در 

مراقبت از سالمندان در  یانۀماههاي  گویند هزینه کارشناسان می«که  يطوربه دولتی هست 

 13تا  7اساس استانداردهاي سطح حداقلی تا سطح متوسط، حدود سراي سالمندان بر

مربوط و رفع تهدیدهاي مسائلیبررسکه ) همان(» میلیون تومان در شهرهاي مختلف است

  .خواهد بود کنونیفعال  تیجمع ندهیآ يبرا نیتضم یبه سالمندان در واقع نوع

زیرین نهفته در زیست سالخوردگان در  هاي یهلابه  یابیدستپژوهش حاضر با هدف 

عمیق به  يا مصاحبهسراي سالمندان صورت گرفته و مقتضاي چنین روشی این بود که با 

شود  زیسته خود درون سراي سالمندان پی برده تجربۀخاطرات ذهنی سالمندان در رابطه با 

پیشینی و فعلی خود را در معرض گفتگو بگذارند که بدین ترتیب، دو مضمون  تجربۀتا 

، کنندگان شرکتاستخراج شد و  ها مصاحبهزیسته، از تمامی  تجربۀو  اي ینهزماصلیِ شرایط 

که قبل از ورود به سراي  اي ینهزمزیسته خود در سراي سالمندان به شرایط  تجربۀضمن 

در زیست  آنچهاین روند باعث شد درك بهتري از نیز اشاره کردند و سالمندان داشتند

  .، اتفاق بیافتدگیرد یمسالمند درون سراي سالمندان صورت 

روانی، مشکلات جسمی و نبود -روحی يها تنش"از مضمون اصلی نخست، مضامین 

هاي اهمیت فرایند نشانۀروانی -روحی يها تنش. بیرون آمدند "انتخاب شخصی براي ورود

روانی از یک - عاطفی يها مراقبت. روحی و عاطفی در روند سالمندي یک شخص هست
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سالمندان به  اي ینهزماما شرایط . اندازه مهم است که مراقبت از جسم او همانشخص به 

 ها آنذهنی و روانی آنان محدود نشد و مشکلات جسمی آنان را نیز در برگرفت که  مسائل

که دارد،  اي يروز شبانهسوق داده بود زیرا که آنجا با پرستاران را به سمت سراي سالمندان 

گرچه همین مسئله نبایستی سراي  کند یمدر امر مراقبت براي سالمندان، بهتر عمل 

سالمندان را شبیه به بیمارستان کند و باید هرچه بیشتر آنجا شبیه به خانه باشد تا سالمندان 

  .دو اضطراب نکنن یتنگ دلاحساس غریبی، 

با رضایت  ها آنکه تعداد بسیار کمی از  دهد یماین پژوهش نشان  هاي یافتهدر ادامه، 

که البته با بهبود شرایط زیستی سالمندان، این امر  اند آمدهخودشان به سراي سالمندان 

برطرف شود زیرا وقتی سالمندي مشاهده کند مکان مناسبی براي او بعد در هنگام  تواند یم

و از اینکه آنجا هست  شود یمشده، با اشتیاق بیشتر و آزادانه وارد آنجا  مهیا اش یريپ

  .کند یماحساس خرسندي 

آنان درون  یستۀزتجربۀبا سالمندان،  ها مصاحبهاز  آمده دست بهدومین مضمون اصلی 

نبود احساس  ، نبود استقلال،یروزمرگ"زیر مضمونسراي سالمندان بود که منجر به چهار 

. شد "و احساس مراقبت بیشتر در سراي سالمندان نسبت به قبل ورود ها خانه مهراحتی با 

تمام مدت براي  ازآنجاکهگفت که  توان یمدرون سراي سالمندان  یروزمرگبراي 

، مشغول کردنشان به شود یمسالمندان مقیم در سراي سالمندان، اوقات تفریح محسوب 

باشد زیرا زمانی که سالمند، کار مفیدي  هاآنراهگشاي این چالش  تواند یمکار و تولید 

و همچنان مانند دوران جوانی، خود را  دهد یمانجام دهد احساس خوشایندي به وي دست 

این هست  گر نشانها یافته. شود یمبراي ادامه دادن بیشتر  اش یزهانگو  داند یمفرد مفیدي 

زیرا سالمند با همسالان خود  گردد یمتنهایی تا حدي مرتفع  مسئلۀکه در سراي سالمندان، 

گرچه این تنها نبودن به معناي صمیمیت با  گیرد یمارتباط  ها آندر یک مکان هست و با 

تنهایی یک مسئله جدي براي سالمندان هست  مسئلۀاین . باشد ینمخانه همسالمندان 

هاییتنسحساادهد یمنیز نشان ) 1390(و همکاران  الاسلامی یخشچنانچه نتایج تحقیق 

سحساا تشخیصازآنجاکهو  ستا انسالمندعمومیسلامتکاهشدر  مهمیعامل
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تیميعضاا کهستا يورضرینابنابرباشدمؤثرانسالمندسلامتحفظدر  تواند یمتنهایی

 ،سلامتبرآن  مؤثراتثرو ا تنهاییسحسااز ا ناشیقباعوو  ارضعواز  بایدشتیابهد

  .باشند هگاآ

که سالخوردگان از کیفیت زندگی مطلوبی برخوردار  دهد یمنشان  نتایج این پژوهش 

در  مهمیکه مضامین مذکور سهم  يبه طورذهنی و عینی دارد،  جنبۀنیستند و این موضوع 

.داردو نوع گذران اوقات زندگی آنان را انسالمندفردي و اجتماعی سلامتکاهش

شرایط براي بهبود وضعیت سالمندان  مناسب يها برنامهبا اتخاذ کهستا يورضرینابنابر

قباعوو  ارضعوحمایتی،  يها سازمانو  ها خانوادهساکن در سراي سالمندان مهیا شود و 

 سلامتبرآن  مؤثراتثرو ا و کسالت تنهاییسالمندان مانند یستۀزتجربیات از  ناشی

چه بیشتر را بدانند و اقدامات لازم در جهت حمایت و امنیت اجتماعی و هرسالمندان

  .شرایط زندگی با رویکرد بهزیستی سالمندان فراهم گردد

کلایزي که در مراحل پایانی مدلی که ارائه کرده،  پدیدار شناسیبا توجه به روش 

درصدد شناسایی ساختار بنیادي پدیده هست که از طریق جوهر کاوش تجربی و تحلیل 

سالمندي در سه سطح  یدةپدو با توجه به ملاحظات مفهومی که آید یمدقیق به دست 

بود و نیز چارچوب مفهومی  شده یفتعرخرد، میانه و کلان از سوي پژوهشگران سالمندي، 

و  مسائلتوان یمشود یمیافت  ها مصاحبهگفت با توجه به آنچه از متن  توان یمپژوهش، 

و مشکلات سالخوردگان ساکن در سراي سالمندان را در چهار سطح خرد، میانه، برونی 

، میانه )فردي و شخصیتی(عوامل خرد  یدگیدرهم تن"کلان مشاهده کرد بدین گونه که 

ساختارهاي (و کلان ) گروه آشنایان(، برونی )و نهادهاي مرتبط با سالمندان ها سازمان(

 ."، باعث ظهور برخی مشکلات براي سالخوردگان در سراي سالمندان شده است)جامعه

دید و  اش یماريبمشکلات شخصی هر سالمند مانند  توان یمدر این پژوهش عوامل خرد را 

عوامل میانه را مشکلات درون یک سراي سالمندان که فراتر از مشکلات یک شخص 

و عوامل برونی را گروه نزدیک به سالمندان  گیرد یمسالمند رفته و همه افراد آنجا را دربر 

و  ها ملاقاتکه با (و دوستان دانست  در بیرون از سراي سالمندان مانند خانواده) آشنایان(
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و ) مانند قیمومیت آنان نقش به سزایی براي او دارند کنند یمکه براي سالمند ایفا  ییها نقش

و  ها برنامهبراي سالمندان که  گذاري یاستسعوامل کلان را نیز ساختارهاي اجتماعی و 

دگان ساکن در سراي که در چگونگی زندگی سالخور شود یمبالادستی شامل  هاي یاستس

  .سالمندان، تاثیرگذاشته است

، تمامی این عوامل با توجه به چارچوب مفهومی آید یمکه در ادامه  2در شکل شماره 

شده در  برده نام هاي یطهحبه ترتیب  برنر برونفن یشناخت بوم هاي یستمسپژوهش یعنی نظریه 

  .است شده يگذار نامآن نظریه یعنی از خرد به کلان، کشیده و 

  
یدگیِ عوامل مرتبط با مشکلات سالمندان درون سراي سالمندان با توجه تن درهم -2شکل 

  )1با استفاده از شکل توپولوژیک(به چارچوب مفهومی پژوهش 

  

                                                  
1. Topology

  شناسی هاي بوم نظریه سیستم
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که در این شکل مشخص هست، عوامل به ترتیب از خرد، به میانه و از میانه  طور همان

، باشد یمو آنچه در این شکل حائز اهمیت  آیندیمبه برونی و از برونی به کلان به پیش 

 تواند ینمبدون دیگري  ها آنکه هریک از  يبه طوربین این عوامل است  یدگیتن درهم

مشکلات  ساز سببباهم  ها یناهمۀو ) که این خاصیت مدل توپولوژي نیز هست(فهم شود 

  .شوند یمسالمندان درون سراي سالمندان 

  

  نهادهاهاي سیاستی و پیش توصیه

لذا . سالمندي دارد مسائلاین مطالعه چند توصیه سیاستی مشخصی را در ارتباط با  هاي یافته

هاي پژوهش و تجارب علمی و پژوهشی نگارندگان این  ها با توجه به یافته این توصیه

نکته در خصوص شرایط حاضر سالمندان ساکن در سراي  ینتر مهمرو ینازا. تحقیق است

دارا بودن کیفیت زندگی «نوعی بهو » س برخورداري از رفاه اجتماعیاحسا«سالمندان 

با هدف تحقق رفاه عینی (امکانات رفاهی  یۀتهتحقق این شرایط مربوط به .هست» مطلوب

 يها برنامهگذران اوقات و انجام  حوزةو مربوط به ) آسایش گروه هدف حوزةو برآوردن 

) ییافزا توانآرامش و  برآورده کردنی و با هدف تحقق رفاه ذهن(فرهنگی و اجتماعی 

  .باشد سالمندان می

سالمندان که مشکلات  اي ینهزملذا براي مضمون اصلی نخست یعنی شرایط و وضعیت  

روانی، جسمانی و نبود اختیار در ورود به سراي سالمندان را در  حوزةمربوط به 

  :شود یماین موارد پیشنهاد ،گرفت یبرم

است که ذکر یانشامباحث مفهومی، و تلفیق آن با آمده دست بههاي با توجه به یافته

فضاي  نکردن یمارستانیبسالمندان به سراهاي سالمندان،  آزادانۀبراي ورود خودمختار و 

؛ سالمند گذارد یمیرتأثسالمندان  یۀروحسراي سالمندان از موارد مهمی هست که در 

اشته باشد و براي به دست آمدن این مهم، فضاي را د» خانه بودندر «بایستی احساسی مانند 

سراي سالمندان از معماري آن تا نوع و چیدمان وسایل بهتر است طوري طراحی شود که 

سالمندان مانند جوانان توانایی  رو ینازا. به او دست دهد» خانه بودندر «مشابه احساسی
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برخورد توأم با  آید یمه دستبها یافتهکه از  طور همانپذیرش نظم پادگانی را ندارند و 

» زندگی يها مهارت«آرامش و نرمی براي آنان بسیار مهم است و آنان به دنبال فراگیري 

.در سراي سالمندان نیستند

 یکی دیگر از مواردي که سالمندان را در هنگام ناتوانی از انجام امور خود، مشتاق

کم و یا حتی  ینههزخدمات با  ائۀارحمایت دولتی و  کند یمبه آمدن به سراي سالمندان 

در سراهاي ) شناخت شرایط و آزمون وسع از آنان بر طبق(رایگان براي اقشار خاص 

وجود مراکز دولتی با برخورداري از امکانات معمول بیشتر مورد اقبال . سالمندان هست

ظر سطح عموم سالمندان از ن ها مصاحبهبا توجه به متن عموم سالمندان خواهد بود، زیرا

شرایط متوسط رو به پایینی برخوردار هستند و امکان حضور آنها در مراکز درآمدي، از

براي قشر اندکی، براي عموم آنان سخت و یا  به جزها ینههزخصوصی با توجه به سطح 

.حتی غیرممکن است

:شود یمبراي دومین مضمون اصلی یعنی تجربه زیسته سالمندان نیز موارد زیر پیشنهاد 

بوده، وجود فضاي توأم با آرامش بدون نظم پادگانی براي سالمندان بسیار مهم

سالمندي به کاهش  دورةبراي گذران  کننده سرگرمفضایی متنوع و ایجادرو ینازا

بیشتري پیدا  یۀروحشاد،  يها برنامه؛ سالمندان با داشتن کند یمکمک  ها آنیروزمرگ

ساده و دعوت از افراد و هنرمندان  يها جشنتلف مخ يها مراسمکه این فضا با  کنند یم

.شکل بگیرد تواند یمداوطلب 

سالمندان  يها دغدغهگذران روزها، یکی دیگر از  هم بودنو شبیه به  یروزمرگ

دورهمی، دعا و  یخوان کتابگروهی براي کارهاي متنوعی مثل  يها برنامهبود، لذا تشکیل 

سالمندان کمک کند و آنان را از یکنواختی و  یرگروزمبه رفع  تواند یمنیز ... نیایش و

.کند یمرا با یکدیگر بیشتر آشنا  ها آنکارها ینا، ضمن آنکه انجام آوردکسالت بیرون 

 هستند که  مند علاقهشغلی و توانی که دارند،  تجربۀبرخی از سالمندان با توجه به

ب خود را به دیگران انتقال تجربه و تخصص در این خصوص داشته باشند و حتی تجار

تولیدي  يها کارگاهایجاد .انتقال دهند و با این اقدام احساس مفید بودن خواهند داشت
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؛ انجامد یمیروزمرگشدن  تر کمسبک، کوچک و ساده در فضاي سراي سالمندان نیز به 

ه و امید ب بینند یمکه اشاره شد، سالمندان هنگام کار کردن خود را مفیدتر  طور همانزیرا 

.کنند یمزندگی بیشتري پیدا 

 مواردي هست  ازجملهایجاد فضایی مناسب براي وقت ملاقات با دوستان و بستگان

.دهد یمکه به سالمندان حس آزادي و در زندان نبودن را 

 از سوي  ها ینهزمبا توجه به مشکلات روحی و روانی و حتی فراموشی در برخی

.اوران روانشناسی بسیار مؤثر و کارآمد استسالمندان وجود مددکاران اجتماعی و مش

 و نزدیک مراکز سالمندي با حفظ  يشهر دروناردوهاي تفریحی به مراکز

در کنار  ها آناز دیگر مواردي هست که به سلامت و بهداشت حوزةمربوط به يها مراقبت

.دهد یمرا  زندان نبودناحساس شادمانی و امیدبخشی، حس استقلال و در 

کردند که از امر و نهی مداوم خوششان  خود بیان می يها صحبتدر متن  سالمندان

همانند کودکان و  یريپذ جامعهتوان گفت که آنها دیگر در فرایند  آید و به عبارتی می نمی

بدین صورت که سالمندان آزادي عمل و  یزهمه چنوجوانان نیستند، لذا مقرراتی نکردن 

از محل زندگی بسیار مهم  ها آنادراكته باشند، در نوع را داش ها برنامهامکان مشارکت در 

.است

 سالمندان داراي شرایط و مشکلات جسمی و روانی یکسانی  همۀبا توجه به اینکه

نیستند، لذا در صورت امکان جدا کردن بخش سالمندان داراي بیماري حاد، مخصوصاً 

زیرا که این مورد آسایش خاطر سالمندان داراي بیماري مزمن روانی از دیگران انجام گیرد 

.کند یمساکنان را فراهم 

  .تعارض منافع نداریم :تعارض منافع

با سپاس از معاونت فرهنگی و اجتماعی دانشگاه خوارزمی و سازمان :سپاسگزاري

و سازمان بهزیستی شهرستان شمیرانات ) پژوهش حوزةبه خصوص (بهزیستی استان تهران 
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و به انجام رساندن این تحقیق یاري کردند و با مجوزها  استان تهران که ما را در

شرایط را براي ورود به سراهاي سالمندان شهرستان شمیرانات استان  هایشان ينگار نامه

ناگفته نماند که انجام این تحقیق بدون همکاري کادر خدماتی و . تهران فراهم کردند

سالمندان  به خصوصو "آرادآسام و  ،آرین، شایستگان"مدیریتی سراهاي سالمندان 

از  موردمیسر نبود و در این ، شرکت کردندپژوهش  يها مصاحبهساکن در آنجا که در 

  .آنان کمال تقدیر و تشکر را داریم
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