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Introduction

Urban spaces serve as a venue for diverse opinions and social interactions, as well as 

a stage for the rhythm of daily life. With the outbreak of the COVID-19 pandemic 

and home quarantines, people's lives changed significantly, and simultaneously, 

urban public spaces experienced numerous transformations. As a result, these spaces 

often lost their intended functions, becoming empty during the quarantine or 

experiencing changes in their usage, presence, and overall purpose.

Literature Review

The concept of space, particularly urban space, can be understood through different 

lenses, such as epistemological paradigms like determinism or relativism 

(Madnipour, 2000: 12) and various theoretical frameworks, including sociology, 

ecologism, culturalism, urban praxis, and the political economy of space (Afrogh, 

2017: 120-121). Despite these varied definitions of urban spaces, Ashrafi et al. 

(2013: 456-457) identify several general characteristics that can be used to classify 

urban public spaces. Key features of urban public spaces include several approaches 

proposed by different theorists. For instance, Zukin (1995) and Banerjee (2001) 

argue that ownership is the most vital characteristic of urban public space. Another 

approach focuses on the physical form of the public place as a defining feature. 

Alternatively, some classifications emphasize vitality, which is primarily discussed 

in anthropology and sociology. A fourth perspective addresses freedom and control 

over space, while a fifth focuses on sociability. Regardless of these classifications, it 
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is essential to adopt a multi-dimensional understanding of space to capture its 

complexity.

Changes in public spaces during the COVID-19 pandemic can be analyzed through 

the following dualities:

- House (Private Space) vs. City (Public Space)

- Sociability and Social Inclusion vs. Sociability and Social Isolation (Xenophobia)

- Verbal and Non-Verbal Communication vs. Isolation and Strangers (Masked 

Users)

- Congestion or Density vs. Scattering or Loneliness

- Security and Presence vs. Insecurity and Lack of Presence

Materials and Methods

This article analyzes the impact of conceptual changes on the use and presence in 

urban spaces, focusing on Tehran. The research employed a questioning method and 

a questionnaire as tools. The target group of this research was the residents of 

Tehran. Due to the pandemic conditions, an online questionnaire was used. 

Considering that a significance level of 95% was targeted, the sample size was 181; 

however, 204 questionnaires were completed. To assess the reliability of the results, 

Cronbach's alpha coefficient was utilized, yielding a value of 0.761. This value 

exceeds 0.7, indicating that the questionnaire is reliable. The validity of the 

questionnaire was verified by consulting with three experts in the urban field, and 

data analysis was performed quantitatively using SPSS software.

Discussion

The reduction in the presence and use of spaces can be attributed to various factors. 

On one hand, there is a fear of disease, while on the other hand, a sense of 

responsibility, including compliance with health protocols and a desire to avoid 

crowds, contributes to this decline. As a result, new and different types of presence 

and activities have emerged. Additionally, people's preferences and their fatigue 

with ongoing restrictions have led to a greater tendency to seek out more suitable 

spaces. Many individuals now tend to utilize available streets and parks to foster 

social connections. Moreover, examining changes in people's feelings about these 

spaces reveals shifts in emotional responses, reflecting both positive and negative 

experiences. For instance, the most dominant positive feeling associated with 

spending time in urban spaces has been linked to the relief and change brought about 

by home quarantine, followed closely by the joy of social interaction. However, 

negative feelings among people are largely influenced by external conditions, such 

as fear of illness, non-compliance with health protocols, and the necessity of social 
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distancing. These factors have fostered feelings of fear and insecurity in public 

spaces. While the examples studied suggest that people's engagement can play a 

vital role in reclaiming urban and neighborhood areas, the situation in Tehran 

illustrates that people's activities have been very limited. Most actions have been 

individual and taken in accordance with health protocols, rather than collective. In 

terms of government response, most actions have occurred at a micro level, 

primarily consisting of awareness campaigns and warning announcements. At the 

same time, people's expectations of the government and affiliated organizations 

included the same measures. Only a small number of respondents have called for 

better design and planning of urban spaces, as well as an increase in their 

availability.

Conclusion

In conclusion, several general considerations should be acknowledged: 

- The urban public space is an integral part of citizens' daily lives.

- There is a need to change and adapt these spaces to enhance and revitalize the 

city's public areas.

- The significance of both neighborhood public spaces and urban public spaces 

cannot be overlooked.

- The capabilities of the space and the active involvement of individuals in areas 

with potential are essential.

- It is important to trust and delegate responsibility to the community while 

assessing the level of risk involved.

Keywords: Change, Urban Public Space, Adaptation, COVID-19 Pandemic
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  19- ي کوویدریگ همهفضاهاي عمومی شهري، تغییر و انطباق در 

  شهر تهران: مطالعۀ موردي

  
  روه طراحی شهري، دانشگاه هنر ایران، تهران، ایراندانشیار گ    مریم محمدي

    

  

  چکیده

هدف این مقاله، بررسی . عنوان بستر عمل طراحان از اهمیت بسیاري برخوردار هستند فضاهاي شهري به

در . است شده تغییرات فضاها و بازخوانی اقداماتی است که براي بازگرداندن مجدد فضاها به مردم، انجام

 و معنا تحت تأثیر پاندمی کووید) استفاده(، عملکرد )کالبد(غییرات فضاي شهري در ابعاد فرم این نوشتار ت

در . روش در گام اول، تحلیلی و مبتنی بر روش اسنادي و تحلیل محتواي کیفی است. شده است  ، بررسی19

ها با ابزار  بهره برده شده و داده) پرسشنامه 204(بررسی نمونه، از روش کمی و ابزار پرسشنامه 

نتایج گام اول نشان داد که تغییرات فضاهاي عمومی شهري در قالب . اند شده تحلیل. اس.اس.پی.اس

/ عدم امنیت؛ اجتماع گریزي و انزوا/فضاي عمومی؛ امنیت/فضاي خصوصی: هایی چون دوگانه

ایج گام دوم نشان داد که نت. مشاهده هستند  قابل... ارتباط اجتماعی و /پذیري و ارتباط؛ دیگر هراسی اجتماع

تبع آن  نسبت به قبل از آن تغییر داشته و به 19 شرایط حضور و استفاده از فضاي شهري در دوره کووید

در واقع ناامنی به شیوه . تجربه احساسی افراد از حضور در فضا، منفی و به سمت ترس گرایش یافته است

در قالب اقدامات دولتی، بیشتر از نوع هشداردهنده بوده، همچنین تغییرات کالبدي . متفاوتی نمود یافته است

اما تمایلات مردم مشتمل بر ارتقا دسترسی پیاده، افزایش تعداد و دسترسی به فضاهاي باز و افزایش ابعاد 

  .است فضاها بوده

.19-گیري کووید تغییر، فضاي عمومی شهري، انطباق، همه :ها کلیدواژه

                                                  
 ئولنویسنده مس :   m.mohammadi@art.ac.ir
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  مقدمه

براي حضور و تزاحم آرا و تعاملات اجتماعی و همچنین بستري  يا عرصهفضاهاي شهري 

هاي خانگی،  ینهقرنطو  19-با بروز پاندمی کووید. براي ظهور جریان زندگی روزمره هستند

تغییر شد و در این میان فضاهاي عمومی شهري نیز با  خوش دستجریان زندگی مردم 

تا فضاها عملکرد خود را از دست این تغییرات سبب شد . تغییرات متعددي مواجه شدند

یی خالی از جمعیت در دوران قرنطینه و یا با تغییر در استفاده، حضور و ها عرصهدهند و به 

هاي مختلف شهري، به نیازهاي  یاسمقازآنجاکه این فضاها در . شوند رو روبهعملکرد 

یت در دهند، مردم مترصد حضور و فعال یماجتماعی و عملکردي ساکنان شهر پاسخ 

  .فضاها، در دورة پاندمی نیز بودند

بررسی تغییرات فضاهاي شهري از حیث عملکرد و استفادة  منظور بهرسد،  یمبه نظر

یر تأثآن توسط کاربران، لازم است تا در ابتدا تغییرات مفهومی فضاي شهري که تحت 

حضور در  این تغییرات، تغییر بر اساسازآن پسبیماري بروز نموده را بررسی کرد و 

با . ي احساسی از فضاها را مورد ارزیابی قرار دادها تجربهو  کالبد ،فعالیت پذیري، پذیري

ي فضاي عمومی ها دوگانهاین توضیح، این نوشتار بر آن است تا این تغییرات را در قالب 

 گانۀ سهطرح و روند تطبیق را در ابعاد  19- موفق و فضاي عمومی در دورة پاندمی کووید

  .بررسی نمایدفضا 

یري همچنان مردم خواهان زندگی روزمره یعنی گ همهها، در شرایط  یبررسبر اساس

معاشرت، گفتگو و تعامل با همسایگان و سایرین هستند و بنابراین با اقداماتی خودجوش و 

برگشتن به زندگی  به دنبالي خلاقانه و استفاده از فضاهاي شهري ها روشیري از گ بهرهبا 

با این توضیح در این نوشتار در کنار معرفی و بررسی برخی از تغییرات . ستندعمومی ه

نیز در  ارتباط یندراشده انجام، اقدامات اند بودهمفهومی که فضاهاي شهري با آن مواجه 

بررسی اقدامات  منظور به. است شدهارائهفضا  گانۀ سهآمده در ابعاد  به وجودقالب تغییرات 

، دو تجربه از زندگی روزمرة مردم در ها دولتهاي  یتفعالطالعۀ ، ضمن مشده انجام

بررسی این  منظور بههمچنین . است شدهیبررسفضاهاي شهري در امریکا و دانمارك 
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ي، گر پرسشتکنیک  بر اساسنمونه انتخاب و  عنوان بهتغییرات در ایران، شهر تهران 

  .است شده یلتحلفضا  گانۀ سههاي  تغییرات در لایه

  پیشینه پژوهش و مبانی نظري

  هاي مفهومی بررسی تغییرات فضاي شهري در قالب دوگانه

به بررسی  توانیمي مورد انتظار از آن، هایژگیودر رابطه با مفهوم فضاي عمومی شهري و 

در همین ارتباط، مفهوم فضا و فضاي شهري . پردازان مختلف پرداخت ي نظریهها دگاهید

و چه از ) 12: 1379، پوریمدن) (گراینسبیا  گرا مطلق(ی شناس شناختچه در قالب پارادایم

 یاسیساقتصاد ،يشهرسیپراکس،ییگرا فرهنگ ،ییگرا بوم ،یشناس جامعه(حیث نظریه 

یی که در ها تفاوترغمیعل. متفاوت باشد تواندیم، )120-121: 1377افروغ، ) (...فضا و

توانیم) 456-1393:457(اشرفی و همکاران  تعریف فضاهاي شهري وجود دارد، از دید

 ارتباط نیادر. ي نمودبند دستهچندین ویژگی کلی فضاهاي عمومی شهري را  بر اساس

 ترین مهم، پردازان هیاز نظراز دید برخی . تشخیص داد توانیمچندین ویژگی کلیدي را 

ی پردازان هینظرویژگی کلیدي فضاي عمومی شهري، مالکیت فضا است که در این دسته، 

ویژگی  ترین مهمي دیگر بند طبقهدر . قرار دارند... و) 2001(، بنرجی )1995(چون زوکین 

ي دیگر موضوع اصلی، بند دستهدر . فضا، معطوف به شکل فیزیکیِ مکان عمومی است

. شودیمی مطرح شناس جامعهی و شناس مردمیی چون ها رشتهسرزندگی است که بیشتر در 

م، موضوع کلیدي در ارتباط با آزادي و کنترل فضا است و در نهایت در در دستۀ چهار

رویکردي را  توانیم، ها دستهفارغ از این . ي استریپذ اجتماعدستۀ پنجم موضوع کلیدي، 

  .دهدیماز فضا را مدنظر قرار  يچندبعدنام برد که مفهومی 

  

  )فضاي عمومی(شهر  -)فضاي خصوصی(خانه 

 ۀدوگان، طرح مجدد 19-در پاندمی کووید یبررس قابلي ها انهدوگترین مهمیکی از 

: 1376انصاري، (، توسط هانا آرنت نیازا شیپفضاي عمومی است که /فضاي خصوصی
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در ابتداي . بود شده طرح) Franck, 2002: 347(به شهر  ها فمینیستو در دیدگاه ) 126

مشخص بروز نمود؛ اما این  صورتبهخانگی، بار دیگر این دوگانه  ۀنیقرنطشروع پاندمی و 

در این میان برخی، با طرح موضوع فضاهاي لوکس، از . بار به نفع فضاي خصوصی یا خانه

در  صرفاًو  شدهلیتبداین حقیقت پرده برداشتند که فضاي خصوصی به فضایی لوکس 

ی جهتو قابلزانیبه مي، ریگ همهدر واقع ). Jasiński, 2020: 2(دسترس ثروتمندان است 

کند و هم  در مقابل بیماري فراهم میيریگ چشمارزش فضاي خصوصی را که هم ایمنی 

  ).Gezll, 2015: 97(آسایش ذهنی را که در هنگام قرنطینه ضروري است، افزایش داد 

  

  )دیگر هراسی(انزواي اجتماعی -پذیري اجتماع/ اجتماع گریزي - پذیري اجتماع

و در عین حال از  ذکرشدهفضاهاي شهري موفق  یی که در ارتباط باهایژگیویکی از 

). PPS.org؛ 292: 1388پاکزاد، (ي است ریپذ اجتماعي فضاهاي عمومی است، ها مشخصه

براي تسهیل روابط و تعاملات اجتماعی و حضور  تیفیباکاز دید وایت، فضاي عمومی 

هستند که طراحان، مسئول ایجاد فضاهاي کالبدي  رو نیهماست و از  مهم اریبسمردم 

 رغمیعل). 97: 1394شجاعی و پرتوي، (مشارکت و تعامل اجتماعی را تسهیل نماید 

، این مفهوم از فضاي 19-جایگاه کلیدي این ویژگی در فضاهاي عمومی، پاندمی کووید

ي انتشار بیماري تبدیل و ها کانونبه  ریپذ اجتماعفضاهاي عمومی . شهري را دگرگون نمود

  .ی شدندفضاها از جمعیت خال

اگر . فارغ از این دوگانۀ مهم، موضوع ارتباط در مقابل انزواي اجتماعی نیز ظهور کرد

بستري براي تزاحم و ارتباط اجتماعی در نظر  عنوان بهدر گذشته فضاهاي عمومی شهري، 

. و انزواي اجتماعی ظهور کرد دیگر هراسیي نوعی از ریگ همهلیبه دل، شدندیمگرفته 

ي طولانی موج اول پاندمی در برخی از ها نهیقرنطن این مفهوم را که در پی برخی از محققا

  نمود پیدا کرد، سندرم کابین نامیدند 2020کشورها در ماه مه 

)https://sante.journaldesfemmes.fr.(  
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بر کاهش ارتباطات و تعاملات ي اجتماعی نیز در کنار سایر عواملگذار فاصلهمفهوم 

از  تر حیصحه برخی بر این باور هستند که مفهوم فاصلۀ فیزیکی مفهومی البت. گذاشت ریتأث

فاصله گرفتن از چیزي یا کسی و به مفهوم  به مفهومزیرا واژة فاصله، . اجتماعی است فاصلۀ

اند دادهرا پیشنهاد » فاصلۀ فیزیکی«است که برخی عبارت  رو نیهماز . دور ماندن است

)Mehta, 2020: 1 .(حاکی  شده انیب1هال. اجتماعی که در ادبیات ادوارد تی مفهوم فاصلۀ

بیش از پنجاه . افتدیماز ابعادي است که در آن رفتار اجتماعی فعال با تماس چشمی اتفاق 

با  ها انسانرا ابداع و نشان داد که رابطه و فاصلۀ بدن  2سال پیش، هال اصطلاح پروکسمی

بعد - در کتاب خود ) 1966(هال . کند می ، دامنۀ رفتارهاي اجتماعی را تعیینگریکدی

45(فوت  1,5کمتر از (فاصلۀ صمیمی : چهار سطح از فاصله را تعریف کرد -پنهان

مشترك با دوستان و  -)متریسانت120تا  45(فوت  4تا  1,5(، فاصلۀ شخصی )متریسانت

ان به اشتراك با آشنای -)متریسانت360تا  120(فوت  12تا  4(، فاصلۀ اجتماعی )خانواده

که با همه  –) متریسانت360فراتر از (فوت و بیشتر  25تا  12(و فاصلۀ عمومی ) شده گذاشته

ریشۀ فرهنگی این چهار مقیاس، با افزایش فاصلۀ فیزیکی بین ). شودیمبه اشتراك گذاشته 

). 135: 1392هال، (کندیمو هر فاصله، درك حسیِ متفاوتی را ایجاد  شودیمبدن تعیین 

به این معنی . »احساس انسان از فضا و فاصله ثابت نیست«هال در اثر خود تصدیق کرد که 

:Mehta, 2020(که درك فضا پویا و مربوط به عمل است  ی اقدامات بررس). 1-2

ي این قلمروها، هاییایپوکه مردم چگونه با توجه به  دهدیمدر این ارتباط نشان  شده انجام

  .اند پرداختهي ریگ همهدر شرایط نسبت به تغییر آنها 

  

  )دار شهروند نقاب(غریبه - آشنا/ انزوا -ارتباط کلامی و غیرکلامی

، از دیآینمبه وجوداز طریق ارتباط کلامی  صرفاًارتباط افراد در فضاهاي شهري، 

، ارتباط غیرکلامی یکی از انواع ارتباطات در فضاهاي شهري است که 3دید راپوپورت

                                                  
1. Edward T. Hall
2. Proxemy
3. Amos Rapaport
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این رویکرد،  در). 93: 1384راپوپورت، (شودیمگریکدیاري ارتباط افراد با منجر به برقر

هاي کالبدي،  ، وضعیتصورتتن صدا، حالات  شاملهاي ارتباط غیرکلامی  شیوهتمامی 

 دو حتی از خو را کامل معناي کلام هستند که هایی مثابۀ نشانه به ...وحالات و روابط افراد 

مخاطبان قرار  موردتوجهو بیشتر از کلام، ا با سرعت بالاتر ، زیردنشو تر می کلام، مهم

ي اجتماعی بر کاهش گذار فاصله، ضمن آنکه 19-گیري کووید در همه. گیرند می

گذاشت، استفاده از ماسک و محافظ صورت در کاهش انواع ارتباط  ریتأثتعاملات 

  .بود مؤثرغیرکلامی 

بیان کرد که نیاز به حفظ تماس  توانیمدر اهمیت وجود ارتباط غیرکلامی دیداري، 

دراساسیاصولازیکیبیان،طریقازشده منتقليها گنالیس ادراكوکاملچشمیِ

ریتأث تحتپاندمیلیبه دلکهاست،مشتركفضايدرها بهیغر ایمنیوراحتیتضمین

فضاي  در تحلیل رفتار انسان در) 2008(1گافمناروینگارتباط،همیندر. گرفتقرار

که آنها را  کندیمي خاص از قواعد، قراردادها و هنجارها را ذکر ا مجموعهعمومی، 

براي برقراري ارتباط در  ها بهیغر؛ حرکات صورت که نامدیم» کنوانسیون رفتار در شرایط«

چهره، زبان بدن و لحن صداي افراد، کدگذاري شده و . کنندیمفضاي مشترك استفاده 

عی خاصی هستند، یا ممکن است به شروع مکالمه و تعامل بین فردي داراي معانی اجتما

با این توضیح، . دوستانه کمک کنند یا در مقابل، ترس یا پرخاشگري را منتقل نمایند

ي بهداشتی و استفاده از ماسک و محافظ صورت، فرد را در شرایط عدم ها پروتکلرعایت 

در . کندیما دیگران را مختل و بسیارکم بازخوانی و کدگشایی قرار داده و ارتباط فرد ب

 کندیمایجاد کرد و فرد تصور  ها بهیغرتوان تمایزي بین افراد آشنا و  روند این تغییر، نمی

ي بین فردي بین آنها ها گنالیسیی قرار گرفته که امکان قرائت صحیح ها بهیغردر بین 

دیگران برانگیزاند  و احساسات مختلفی را در ها پاسختواندینموجود نداشته و 

)Wysocki, 2020: 18 adpoted by Jasiński, 2020: 5.(  

  

                                                  
1. Erving Goffman
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  خلوت/ پراکندگی-ازدحام/ تراکم

در رابطه با فضاهاي شهري، تراکم در برابر پراکندگی  طرح قابلي دیگر ها دوگانهاز 

در دورة . میزان موفقیت فضا است دهندة نشانفضاهاي شهري مملو از جمعیت، . است

مدنظر قرار دادند، مفهوم خیابان از  ها ستیمدرنالگوي شهرسازي که  ریتأثتحت مدرن و 

شد، در همین ارتباط نقدهایی از  ها لیاتومبیک فضاي اجتماعی تبدیل به فضایی براي تردد 

براي نمونه . سنت اجتماعی در رابطه با این نوع از شهرسازي طرح شد پردازان هینظرسوي 

ي مراکز ها ابانیخافزایش تراکم ساختمان و بازگرداندن مردم به  ، از)1993(1جین جیکوبز

). 369: 1386جیکوبز، (ي خالی شهر نقد نمود ها پاركاو همچنین به . شهري حمایت کرد

ستودراها  ساختمان تراکموجودوجمعیتیتنوعباشلوغيها ابانیخ درزندگیفوایدوي،

  .کردبیانشهرییشکوفابرايلازمشرطراجمعیتیتراکمو

ي، فضاهاي شهري، پذیراي جمعیت زیاد بودند و عواملی ریگ همهتا قبل از  کهیدرحال

ي، این ریگ همهداشتند، با ظهور  ریتأثچون تراکم بالا در ایجاد سرزندگی و پویایی شهرها 

لۀ همچنین مقو. زیاد در شیوع و انتشار بیماري قلمداد شدند ریتأثمعیارها، به عواملی با 

در این میان . جدي قرار گرفت موردنقدپردازان هیاز نظرتوسعۀ فشرده نیز از دید برخی 

یی ها محدودهفضاهاي باز و کم تراکم به محملی مناسب براي حضور افراد تبدیل شدند؛ 

براي مثال مناطق سبز شهر . نقد شده بودند پردازان هیاز نظر، از دید برخی نیازا شیپکه 

بۀ آب، بلوارها و فضاهاي سبز اشتراکی، منابع بسیار ارزشمندي از فضاي ، لها پاركچون 

پناهگاهی نسبتاً  عنوان بهدر آنها،  تیجمع کمتراکم  لیبه دلتوانندیمباز هستند که مردم 

 ریتأث 19- ین واقعیت که چقدر تراکم جمعیتی بر شیوع کوویدلبته اا. امن استفاده نمایند

، هایبرخی از بررس بر اساس. است شده دادهدوگانه به آن  يهادارد، پرسشی است که پاسخ

، نیویورك و میلان 2شیوع بیماري در برخی از شهرهاي پرتراکم چون ووهان برنرخ ابتلا 

مشابه شهري در سنگاپور، توکیو، هنگ کنگ  يها در فرم وجود نیباا. است شده اعلاممؤثر

 ,Bassett(است  آمده دست بهمتفاوتی ، نتیجه 19-و سئول، در موج اول شیوع کووید

                                                  
1. Jane Jacobs
2. Wuhan
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 شده مشاهده19-مثبتی میان تراکم و ابتلا به کووید ۀاز مطالعات نیز رابط ۀدر دست). 2020

اما . آماري لحاظ شدند يها وتحلیل تجزیهها، سایر عوامل در  در این دسته از پژوهش. است

 بنابراین، شده گرفتهنظر شهرهاي مختلف در  در مقیاستراکم  ،ازآنجاکه در این مطالعات

در مقابل ). Moos et al., 2020(کاربرد ندارد  ،این نتیجه در ارتباط با تراکم مقیاس محلی

اخیري که بانک جهانی انجام داده، مشخص شد که ارتباط معناداري بین  يها در پژوهش

در  يریذپ بیبلکه تراکم صرفاً یکی از معیارهاي مؤثر بر آس. این دو مقوله وجود ندارد

ها  دیگري از پژوهش ۀدست).Zhong &Teirlinck, 2020(است  19-کوویدبرابر ویروس 

و نه  1اند و بر این باور هستند که ازدحام میان دو مفهوم تراکم و ازدحام تفاوت قائل شده

  ).Pafka, 2020; Pitter, 2020(داشته استریتأث 19-شیوع کوویدبر 2تراکم

  

  و عدم حضور ناامنی - امنیت و حضور

بر امنیت فضاهاي اجتماعی، حضور دیگران و نظارت اجتماعی  مؤثریکی از معیارهاي 

تغییر شد و دوگانۀ دیگري  خوش دست، 19- ي کوویدریگ همهاین معیار نیز در روند . است

براي مثال از دید جیکوبز، خیابان خوب شهري که مورد استفادة همگان قرار . ظهور یافت

جیکوبز، (ي خالی از جمعیت، ناامن هستند ها ابانیخیابان امن است و ، یک خردیگیم

آنکه در برابر انتشار بیماري  لیبه دلو فضاهاي خالی از حضور مردم  ها ابانیخ). 30: 1386

البته این . ي به لحاظ عینی و ذهنی تبدیل شدندتر امن، به فضاهاي نمودندیمبهتر عمل 

 ریتأثبر حضور یا عدم حضور  تواندینمصرفاًکه این امر موضوع را باید مدنظر قرار داد 

  .دارند ریتأثداشته باشد و عوامل متعددي بر امنیت 

  

  گیري فضاهاي عمومی شهري بازپس -انطباق

ي ریگ بازپسمختلف با هدف  کنشگراندر ادامه در این بخش، اقداماتی که توسط 

در قالب  توانیمدامات را این اق. شودیم، ارائه شده انجامشهر و فضاي شهري 

                                                  
1. Crowding
2. Density
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نوع اقدام از حیث زمان، از حیث اقدام توسط : ي مختلف بررسی نمودهايبند دسته

.یا خودجوش شدهيزیر برنامهي مختلف و یا نوع اقدام از حیث ها گروه

  

  ها اقدامات دولت

در این . است شده انجامي محلی ها حکومتاین اقدامات، توسط مجریان شهري و 

مدت تا بلندمدت بوده و در قالب نوعی از  در طیفی از اقدامات کوتاه ها داماقمیان، 

در ادامه برخی از اقدامات . است شده گرفتهآگاهانه در نظر  صورت بهي شهري و زیر برنامه

  .ردیگیمقرار  موردبررسیو بلندمدت  مدت انیم، مدت کوتاه

عمومی در شهرها براي  ، تغییر فضاهايمدت کوتاهاقدامات  نیتر متداولیکی از -

و  روها ادهیپاقداماتی مانند تعریض . ي بهداشتی استها پروتکلاطمینان از رعایت 

این تغییر در ... . ي وسوار دوچرخهي رستوران، تبدیل خطوط ترافیکی به مسیرهاي ها تراس

در جریان خروج از قرنطینۀ اجباري ) 1یا تاکتیکی(اسیمق کوچکقالب رویکرد شهرسازي 

در این نوع از شهرسازي،. و اروپایی طرح و انجام شد ییکایآمربسیاري از شهرهاي  در

بسیاريدریتوجه قابلارزشازامانیست،متداولومقبولفرانسهبرخی از کشورها چون

.استبرخوردارشهرها  کلان از

به ریزي  برنامهاز گونه نیاکلمبیاپایتخت،2بوگوتادر19-کوویدپاندمیبامواجهدر

گیري موفق عمل نمود،  در شرایط همهکهیالملل نیب يا عنوان نمونه به گرفته شد و کار

سواري به دوچرخهمسیرهايکیلومتر2020،22مارس سال 23ازدر این نمونه،. شدمعرفی

 وایمنییجا جابه برايساکنانبهيتر راحت دسترسیتاکیلومتر توسعه داده شد545

                                                  
در. فوري طرح شدنیازهايبهتوجهبافضاهاانطباقمفهومبه)2012(تاکتیکی توسط مایک لیدون شهرسازي- ١

برايآل دهیا یحل راه ایده،این. اند کرده تأکیديآور تاب يها تیظرف برشهرهادرکنشگرانازیاريبساخیر،هاي سال

در واقع در قالب این  .)Lydon & Garcia, 2012: 25-26(است شهريفضاهايدرنهیهز کموسریعاصلاح

جتماعی بین عابران، برخی از شهرها با تداوم پویایی در فضاهاي شهري و حصول اطمینان از فاصلۀ ا منظور بهرویکرد، 

  ).https://www.metropolis.org(اند کردهکاهش مکان اتومبیل، فضاهاي عمومی جدیدي را ایجاد 

2. Bogota
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شیوةازنیزپاریسحتیونیویورك، برلین. شودارائهبهداشتیاستانداردهايبهگو  پاسخ

پاریس،در. اند برده بهرهخوديها ابانیخ شکلتغییر، براياسیمق کوچکشهرسازي

. شدبستهها لیاتومب رويبرقرنطینه،ازخروجطرحاعلامبه دنبال1ریوولیدخیابان

وبیرونیفضايدرتوانستندمکملبازفضاهايوتراسهايفضاافزایشبانیزها  رستوران

فعالیتبهاست،مناسببیماريشیوعکنترلوبهداشتیازنظرکمترکهداخلیفضاهاينه

 برخیوشدندتعریضعابرینتراکموازدحامازجلوگیريبرايروها ادهیپ. بپردازند

تأکیدپاریس،دريزیر برنامه ازنوعیناپیامد. شدندتبدیلدوچرخهمسیرهايبهها ابانیخ

 70، 2020در همین راستا در پاریس، در تابستان . بودخودروبدونشهررویکردتحققبر

  به شوراي شهر پاریس ارائه شد ها ابانیخيرهوار سازادهیپپیشنهاد براي 

)https://lumieresdelaville.net.(  

يگذار فاصله نیتأم وشهرهادرپرتراکميفضاهايساز مناسب يراهنماهاۀارائ-

ییشناساباو،یکیزیفۀتحقق فاصل يدر راستا انگلستاندر2منچسترشهر  يشورا. یاجتماع

 ،يتجار يفضاها شهرها،کزامروشلوغيها ابانیشامل خ پرتراکميشهريفضاها

فضاها  نیا يساز مناسب يراهنما ،محصور مهینومحصوردیخرزمراکوها انهیپا ،ها پارك

).HM Covernment, 2020(نمود ییو اجرا نیرا تدو

قرار گرفت،  موردتوجهمدت انیم تاکوتاهاقداماتفیطدرکه  یاقدامات گرید از-

 بهآنهالیتبدوطیشرابهبودبهکمک دهندهيها استارتاپ ازتیحماتوسعه و تمرکز بر 

يها حوزه در3لوکزامبورگچون از کشورها  یارتباط در برخ نیدر ا. وکارها بود سبک

وطرحدهند،یم رییتغشهرومردمنفعبهراطیشراکهییوکارها کسب يها دهیا يمتعدد

 وها  رستوران وهایفروش خرده تیفعاليها حوزه بارابطهدرمثاليبرا. ندشدتیحما

وفضارزروامکان،یاجتماعۀفاصلتیرعاضمنکهافتیتوسعهییوکارها کسب ،ها کافه

از شهرها، با توجه به  ياریارتباط در بس نیهمدر . آوردفراهمراانتظارزمان مدتازاطلاع

                                                  
1. De Rivoli
2. Manchester
3. Lëtzebuerg
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خطر  کم وپرخطريها محدوده ،شنیکیبه اپل یدسترس توسط، 19-دینرخ ابتلا به کوو

 یطراحسئیکه در سو یشنیکیاپل ۀدر نموننیهمچن. )Wuthrich, 2020(شد یرسانعاطلا

کهخصوصیاطلاعاتبهیدسترسعدموحفاظتبه  احترامبا  ،قرار گرفت مورداستفادهو 

دراحتمالآن،يجا بهبلوتوثازاستفادهممکن است و . اس.یپ.یجستمیسازيریگ بهره با

. شد، هموار 19-دیووبه فرد مبتلا به ک یکیدر صورت نزد فرد،داشتنقراريماریبمعرض

يماریببهیآلودگاز وجود  یهوا ناش یآلودگ زانیمها، دهیا ازيگریديها در نمونه

  .)https://www.tradeandinvest.lu/fr(گرفتقرارمدنظر

 ازياریبستوسطکهيشهریطراحويزیر برنامهت بلندمدومدت انیم اقداماتاز-

صورت  به یعموميفضاهاعیتوزبهتوانیم ،ح شدطر بشراسکانسازمان و  زانیر برنامه

فضاينگهداريومدیریتدارند،کردنضدعفونیقابلیتکهمصالحیازاستفادهعادلانه،

-UN(نموداشارهخودکفا  يا محله يفضاهایطراحواجتماعیيآور تاب ارتقاءعمومی،

Habitat, 2020: 3-4 .(کوچکمدل شهر،دوآم رفت يها تیمحدود وگیر همهبیماري

شود، بیان ویروسشیوعمانعتواندیممدلی مقبول که  عنوان بهي را ا قهیدق 15وخودکفا

محل کار،کنند وبرآوردهراخودنیازهايتمامتوانندیم ساکناندر این مدل، همۀ. نمود

سکونتمحلازاي دقیقه15فاصلۀدرفراغتاوقاتوبهداشتمدرسه و خدمات خرید،

).Copps, 2020(دارد قرارعمومیونقل  حمل یاودوچرخهپیاده،با

  

اقدامات مردم

صاحبان و  عنوان بهانجام شد، مردم نیز  ها دولتدر مقابل اقداماتی که توسط 

 منظور بهاصلی فضا، در قالب فعالیتی خودجوش دست به تغییر فضاهاي شهري  برداران بهره

یی است که شهروندان ها کیتاکتمثابۀ  تغییر زندگی روزمره به یعبارت به. استفاده از آن زدند

ي فضا از آن بهره ریگ بازپسبراي ) 1به نقل از دوسرتو(پیکار  منظور بهو ساکنان محلات 

                                                  
1. de Certeau
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نمونۀ پژوهشی که در برخی از محلات آمریکایی انجام ). 1392:128دوسرتو، (رندیگیم

و رفتارها، ضمن رعایت ) قلمروها(هایسمپروکشد، نشان داد که مردم چگونه با تغییر 

.اند کردهي بهداشتی و رعایت فاصله فیزیکی، فضاهاي محلی را از آن خود ها پروتکل

تغییر قلمروها و  -)نمونۀ آمریکا(مطالعۀ زندگی روزمره در محلات ) الف

مطالعۀ رفتار و تجربۀ زندگی روزمرة ساکنان در : رفتارها و خلق فضاهاي جدید

، 19-ي کوویدریگ همه، که ساکنان در دهدیمي با تراکم متوسط و کم نشان هامکان

اجتماعی باعث ، فاصلۀها محلهدر بسیاري از . اند داشتهتجربۀ متفاوتی از محلات خود 

. ي نوین از فضاهاي اجتماعی شکل گرفتها گونهي فضاي اجتماعی جدید شد و ریگ شکل

و  هایپروکسمي شهري در رابطه با پویایی ي فضاها دوگانهدر بخش  گونه که همان

ي آنها از شرایط فرهنگی و اجتماعی بحث شد، در این بررسی مشاهده شد که ریرپذیتأث

مطالعات . ي شده استریگ بازپسي ا محله، فضاي هايگذار فاصلهچگونه با حفظ 

 هایپروکسمدر این ارتباط نشان داد که دو اتفاق کلی در رابطه با قلمروها یا شده انجام

  ).Mehta, 2020: 5-6(افزایش و یا کاهش داشته است  هایپروکسم: اتفاق افتاده

یی اشاره کرد که افراد در فضاي ها نمونه، به توانیمهایپروکسمدر رابطه با کاهش 

تر دوستانهاین ارتباط به یک فاصلۀ اجتماعی بسیار  تعمداًو  زنندیمقدم  گریکدیعمومی با 

ی بین پنج تا هشت فوت پروکسمدر این ارتباط . نزدیک شوند گریکدیتا به  هشد لیتبد

به  توانیم، هایپروکسمدر رابطه با افزایش . تا امکان معاشرت فراهم شود افتهیکاهش

 ها نمونهاشاره نمود که در برخی از  –قلمرو فضاي اجتماعی-افزایش فاصلۀ اجتماعی هال 

نمونۀ تعاملات اجتماعی . فوت رسیده است 25-20به و  داکردهیپفوت افزایش  12از 

فوت در  12با آشنایان و همسایگان معمولاً از مسافت بیش از  مدتیطولانراحت و 

، حیاط رو ادهیپ، تراس به رو ادهیپبراي مثال از ورودي به : محلات آمریکایی مشاهده شد

... .خیابان و طرف آني روادهیپبه  رو ادهیپبه خیابان،  رو ادهیپمقابل به خیابان، 
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ي ریگ همهي جدید در محلات و بروز مفهوم جدید از محلات در روند ها تیفعالثبت 

براي نمونه در . اند دهیدبه خودو در دوران قرنطینۀ خانگی، از تغییراتی است که محلات 

نمونۀ . است شده گزارشو اجتماعی ) ورزش(ي جسمانی ها تیفعالمحلات، افزایش 

در سانفرانسیسکو، نشان داد که ساکنان در زمان قرنطینه با  1ی محلۀ برنال هایتسدگرگون

آپ، وقت  ي پاپهایینانواغذا و تأمین بانک ذخیرة غذا و  ۀیتهي روزنامۀ محلی، انداز راه

ي هنري، آواز خواندن، اجراي اپرا و ها شینماگذاشتن براي ساخت وسایل هنري و برپایی 

البته باید ). Cappelen et al., 2020(اند دادهمفهوم محله را تغییر .. .موسیقی، شعرخوانی و

ي فضاها به ریگ بازپساز تجربۀ مثبت  اند نتوانستهبه این نکته توجه داشت که همۀ محلات 

براي مثال در محلات فقیر در زمان قرنطینۀ خانگی، شرایط . گیرند بهرهنفع خود 

فضاي باز خصوصی؛ کوچکی واحدهاي کمبود .به ساکنان تحمیل شد یتحمل رقابلیغ

مسکونی و تراکم زیاد افراد در فضاي مسکونی؛ دسترسی محدود به فضاي باز؛ ناکافی 

فشردگی محلات و یا فرسودگی  لیبه دلبودن فضاي عمومی و دسترسی نامناسب به آنها 

  .برخی از این مشکلات هستند... آنها؛ وجود ناامنی، وقوع جرم و

در این نمونه،  :زندگی روزمره در فضاهاي شهري در دانماركمطالعۀ ) ب

، ارائه شودیماداره  2گل انیتوسطي که توسط آزمایشگاه مطالعۀ مردم که ا مطالعه

در چهار شهر دانمارك بهره  بردار نقشه80در دورة پاندمی، از همکاري بیش از . گردد می

بازگرداندن فضاهاي (ي دوران پاندمی اه پروژهیان گل اعتقاد داشت که باید در . برده شد

و آنها را درگیر کرد، نظر مردم را لحاظ)عمومی به مردم

https://covid19.gehlpeople.com.(  

در مواجه با پاندمی و پروژة بازگرداندن فضاهاي عمومی به  هایدانمارکرویکرد 

سیاري از کشورها که در مقایسه با ب .مردم، بیشتر مبتنی بر اعتماد و مسئولیت مدنی است

، فضاهاي اند کردهي محدود را در فضاي باز توصیه ها تیفعالفضاهاي شهري را تعطیل و یا 

                                                  
1. Bernal Heights
2. Jan Gehl
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براي مراقبت جمعی از  هایدانمارکعمومی و زندگی عمومی بخشی اساسی از استراتژي 

ي از هواي تازه و معاشرت و تعامل و مند بهرهاست، که امکان فعالیت بدنی،  گریکدی

تعداد افرادي که در  در همین راستا،. کندیمط را با رعایت فاصلۀ اجتماعی ممکن ارتبا

مشاهده شدند، بیش  1در فضاهاي عمومی در کپنهاگ 2020مارس و آوریل سال » قرنطینه«

نحوة برداشت زندگی . بوده است 19-ي کوویدریگ همهیعنی قبل از  2019از پاییز سال 

وده؛ این نوع از برداشت، نشانگر نحوة استفادة مردم از ب 2ي فوريها عکسروزمره، تهیۀ 

، 3، هلسینگور، سیوندبورگهورزنسي منتخب در چهار شهر ها مکانفضاي عمومی در 

 جهت نیازاي بردار عکساین نوع از . است شده انجام2020آوریل  4و  3کپنهاگ که در 

زندگی  دهندة نشانتوانندیمرا که » اولین برداشت«که اساساً  شودیمعکس فوري نامیده 

ي فوري بدون اطلاعات بیشتر در مورد زمینه تهیه ها عکس. دهدیمروزمره باشند، نشان 

هاي زندگی عمومی که  که از مقایسه داده ها افتهدر اینجا برخی از نکات مهم و ی. شوندیم

  .شودیم، ارائه شدهيآور جمعدر قبل و در دوران پاندمی 

جنسیتی بین افرادي که وقت خود را در فضاي عمومی  توزیع مجدد: جنسیت-

  است؛ شدهمشاهدهگذرانند،  یم

یري تغییر و گ چشمطور بهورزش و بازي در فضاي عمومی : ورزش و بازي-

یافته است؛ یشافزا

در فضاي عمومی تغییر کرده،  شده مشاهدهفعالیت غالب : فعالیت اصلی-

یافته است؛ یشافزاا روي کاهش و فعالیت فیزیکی در فض یادهپ

.یافته استیشافزاتعداد کودکان و سالمندان در فضاي عمومی، : گروه سنی-

  

                                                  
1. Copenhagen
2. Snap shot
3. Horsens, Helsingør, Svendborg
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تدوین چارچوب مفهومی پژوهش

ي ریگ همهدر رابطه با تغییراتی که فضاهاي شهري در روند  شده طرحبا توجه به مباحث 

و چه در عمل  ، مشخص شد این فضاها چه از حیث مفهومیاند داشته19- بیماري کووید

محدودیت حضور و لزوم رعایت قلمرو و  لیبه دلبدین ترتیب . تغییراتی شدند خوش دست

ي و ریپذ ارتباط، کاهش اجتماع گریزيکاهش روند ابتلا به بیماري،  منظور بههایپروکسم

آمد و تجربۀ احساسی کاربران در فضاهاي شهري  به وجوددر فضا  حضور پذیريکاهش 

  ).1شکل (شد  تغییر خوش دست

  منظور تطبیق به شده مطرحتغییرات فضاهاي شهري و رویکردهاي  -1شکل 
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فضا  گانۀ سهدلیل براي بازگرداندن مردم به فضاهاي شهري، تغییراتی در ابعاد  به همین

 ;Canter, 1977: 158; Punter, 1991: 25(شامل بعد فعالیت و عملکرد، فرم و معنا 

Montgomery, 1998: 98 (به شرح زیر انجام شد.

 ها تیفعالو تغییر نوع ...) شامل نوع، زمان و(تغییر الگوهاي رفتاري (بعد فعالیت :(

 به وجودکه در بررسی منابع مشخص شد، تغییراتی در الگوهاي رفتاري کاربران  گونه همان

ي جا بهفردي / يرو ادهیپجاي  براي نمونه ورزش به(آمد که مشتمل بر تغییر در نوع فعالیت 

. است... ، تغییر در زمان انجام فعالیت، نحوة همراهی براي انجام فعالیت و...)گروهی و

  .ي نوآورانه در مقیاس فضاهاي محلی مشاهده شدها تیفعالیی از ها نمونههمچنین 

 تغییر الگوي دسترسی، تغییر چیدمان مبلمان، نسبت فضاي باز به (بعد فرم و کالبد

هستند، تغییراتی در  مؤثرازآنجاکه فعالیت و فرم بر هم ...): دگی فضا وبسته، ابعاد فضا، فشر

براي نمونه تغییر : است شده مشاهدهمدت کوتاهفضاها از حیث کالبدي در قالب اقدامات 

ي، تعریض و افزایش ابعاد فضاهاي عمومی از رو ادهیپالگوهاي دسترسی و افزایش فضاهاي 

ي ها گونهدر عین حال استفاده از .... ه پیاده وطریق اختصاص دادن فضاهاي سواره ب

و تجهیزات فضا و یا تغییر چیدمان آنها، در منظر فضاهاي شهري  مبلمانجدیدي از 

در عین حال در راستاي اقدامات بلندمدت، ضرورت عدم . تغییراتی را ایجاد نموده است

فضاها با ابعاد مناسب  فشردگی بافت و نیاز به فضاهاي عمومی باز محلی و همچنین نیاز به

  .براي افزایش فاصلۀ اجتماعی مدنظر قرار گرفت

 به  توانیمدر این بعد ): يگذار نشانهتغییر تجارب احساسی، ترس، (بعد معنا

احساس ترس، احساس (هاي احساسی کاربران چه مثبت و منفی  مواردي چون تغییر تجربه

و استفاده از علائم و  مدت کوتاهمات همچنین در قالب اقدا. در فضا اشاره نمود) انزوا

.تغییر شده است خوش دستتابلوها، ادراك و تجربۀ ادراکی کاربران 
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  19-تغییر ابعاد فضاهاي شهري در پاندمی کووید–چارچوب مفهومی پژوهش  -2شکل 

  روش

بررسی هدف پژوهش در گام اول، از روش  منظور بهاین نوشتار، پژوهشی تحلیلی است و 

داخلی و خارجی و بررسی محتواي  اول دستبنابراین با مرور منابع . ي استفاده شداسناد
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ي ریگ همهمتون و تحلیل کیفی آنها، تغییرات مفهومی و مصداقی فضاهاي شهري در دوران 

 مورداستفادهاسناد . که با این توضیح، استراتژي پژوهش، استنتاجی بوده است شده نیتدو

در  افتهیانتشاردر نشریات معتبر و همچنین مقالات  تشرشدهمندر این ارتباط، مقالات 

چون اسکان بشر و نهادهاي اجرایی چون شوراهاي  ها سازماني رسمی برخی از ها تیسا

که به زبان انگلیسی و اند بودهها تیسا وبدر دیگر  منتشرشدهشهر و همچنین مقالات 

تغییرات مفهومی بر نوع استفاده و  ریأثتبررسی  منظور بهدرگام دوم، . اند فرانسه نشر یافته

ي و ابزار گر پرسشحضور در فضاهاي شهري، در نمونۀ مطالعاتی تهران، از روش 

  .است شده استفادهنامه  پرسش

شرایط پاندمی از  لیبه دل. اند بودهگروه هدف این پژوهش ساکنان شهر تهران 

 95ه به آنکه ضریب اطمینان حجم نمونه با توج. آنلاین بهره برده شده است ۀنام پرسش

. فرم تکمیل شد 204است که در این پژوهش  نامه پرسش181بوده،  موردتوجهدرصدي 

که مقدار آن برابر با  شده استفادهبررسی پایایی نتایج از ضریب آلفاي کرونباخ  منظور به

نیز  امهن پرسشروایی . پایایی است، بیشتر است دهندة نشانکه  0,7بوده که از عدد  0,761

کمی و مبتنی  وةیش بهها دادهمتخصص حوزة شهري تائید و تحلیل  3از طریق بررسی آن با 

بررسی هدف پژوهش در  منظور بهنامه پرسشساختار . انجام شد. اس.اس.پی.اس افزار نرمبر 

  .، به این شرح استشده نیتدونمونۀ مطالعاتی و چارچوب مفهومی 

رات آن، معیارهایی چون نحوة استفاده و فعالیت در در رابطه با بعد فعالیت و تغیی-

... فضا شامل انتخاب فضا، زمان استفاده، نحوة همراهی، نوع فعالیت، مدت حضور و

  .اند گرفتهمورد پرسش قرار  19-ي قبل و بعد از کوویدا سهیمقاصورت به

ترسی، در بعد فرم و کالبد، تغییرات در فضا مشتمل بر معیارهایی چون تغییر در دس-

تغییر در مبلمان و تجهیزات فضا، تغییر در سیماي شهر، تغییر در ابعاد و تعداد فضاهاي باز 

  .است شدهیبررس19-پس از کووید

ي احساسی و ادراکی و ها تجربهو همچنین در بعد معنا، معیارهایی چون تفاوت در -

  .ي مورد پرسش قرار گرفته استگذار نشانه
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  ها یافته

کنندگان باید گفت که تعادل نسبی بین زنان و مردان  گی مشارکتدر رابطه با ویژ

طیف سنی . اند بودهمجرد  کنندگان مشارکتکننده وجود داشته، اما بیشتر  شرکت

داراي  دهندگان پاسخسال بوده و حدود نیمی از  40- 20دهندگان بیشتر در ردة سنی  پاسخ

  .اند بودهلیسانس فوقمدرك 

  

  )به درصد(دهندگان پاسخي هاي فرد ویژگی -1جدول 

  وضعیت تأهل  جنسیت

  36  متأهل  64  مجرد  49  مرد  61  زن

  سن

  -   سال 65- 51  8,9  سال 50- 41  37,5  سال 40- 31  55,4  سال 30- 20

  تحصیلات

  5,9  دکترا  49  لیسانس فوق  33,3  لیسانس  11,8  یسانسل یرز

  شغل

  28,6  کارمند  24,8  آزاد  36,9  دانشجو  3,9  دار خانه  5,9  بیکار

که در چارچوب  گونه همان:تغییرات مفهومی فضاي شهري در نمونۀ مطالعاتی

به 19- ی در رابطه با فضاي شهري در روند پاندمی کوویدمفهوممفهومی بیان شد، تغییرات 

رود فضاي شهري امن، بستر برقرار ارتباط اجتماعی  آنکه انتظار می رغمیعلآمده و  وجود

براي مثال، با توجه . اند افتهمتضاد بروز و نمود ی صورت بهفاهیم باشد، این م ریحضور پذو 

دهندگان  شهر، عموم پاسخ)/ خانه(ترس یا فضاي خصوصی / به دوگانۀ طرح شدة امنیت

  .که احساس ناامنی از حضور در فضاي عمومی دارند اند داشتهاظهار ) درصد 64(

نشان داد، تمایل به  شده طرحپرسش تعامل اجتماعی، نتایج دو /در رابطه با دوگانۀ انزوا

هاي خانگی و دیگر تمهیدات  قرنطینه لیبه دل(زیاد همچنان  صورت بهبرقراري ارتباط 

از برقراري ارتباط در فضا  دهندگان پاسخوجود دارد، و بیش از نیمی از ) محدودکننده
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باط، اما فضاي منتخب آنها براي حضور و برقراري ارت. احساس واهمه و ترس ندارند

شاخص شلوغی،  دهندگان پاسخدرصد  88براي حدود  کهیصورت به. فضاهاي خلوت است

خلوت در قالب تغییرات مفهومی فضاهاي /عاملی محدودکننده بوده، بنابراین دوگانۀ تجمع

کاهش ارتباطات  ریتأثموضوع دیگر . بوده است قبول قابلشهري در نمونۀ تهران نیز 

، کنندگان مشارکتي ها پاسخبر اساسن در فضا بوده که ماسک زد لیبه دلغیرکلامی، 

زیاد داشته، اما در رابطه با  ریتأثبراي نیمی از آنها ماسک در انتقال احساس ترس بر فضا 

درصد  38حدوداًي طیف زیاد و کم ها پاسخآن بر کاهش ارتباط ازآنجاکه جمع  ریتأث

  .قطعی نمود اظهارنظرتوانینمبوده است، 

  

  )به درصد(تغییرات مفهومی فضاي شهري  -2جدول 

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد  معیار

  28  34  20  12  6  بر احساس امنیت حضور 19-تأثیر کووید

  2  10  10  34  44  بر تمایل به برقراري ارتباط 19-تأثیر کووید

بر ترس برقراري ارتباط با  19- تأثیر کووید

  دیگران
9,8  13,7  23,5  27,5  25,5  

  70,6  17,6  7,8  0  3,9  ثیر شلوغی بر کاهش حضورتأ

  19,6  19,6  23,5  15,7  21,6  تأثیر ماسک زدن بر کاهش برقراري ارتباط

  8  22  20  22  .28  احساس ترستأثیر ماسک زدن بر

  

 منظور به:19-تغییرات بعد عملکرد و فعالیت در فضا قبل و بعد از کووید

19-ي تغییرات قبل و پس از کوویدا هسیمقاصورت  بررسی تغییرات این بعد، به

  .قرار گرفت موردبررسی

دو اولویت اول در انتخاب فضاي  آمده دست بهنتایج  بر اساس: نوع فضاي منتخب-

، پارك محلی و راه ادهیپبراي حضور و استفادة خیابان و  19-شهري در دورة کووید

ول، خیابان شهري، پارك سه اولویت ا 19- قبل از کووید آنکه حال. اند بودهپارك شهري 
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اي نوع فضاي انتخابی نشان داد که استفاده از  بررسی مقایسه. اند بودهشهري و پارك محلی 

تجمع و  به دلیلبعد مسافت یا میدان شهري  به دلیلبرخی از فضاها چون پارك شهري 

توسط  شده طرحبررسی دلایل . کمتر بوده است 19-سکون، در دورة کووید

 به دلیلبیشتر  19-نشان داد که دلیل انتخاب این فضاها در دورة کووید نکنندگا مشارکت

.باز بودن، انجام امور ضروري و خلوتی آنها بوده است

حضور با  لیدلاو  ها پاسخبا توجه به کدگذاري : ي گوناگونها جنبهنوع فعالیت از -

فعالیت اختیاري که حضور براي فعالیت اجباري بیش از  شدتوجه به نوع فعالیت، مشاهده 

درصد  90در عین حال بیش از . بوده است) تفریح(و اجتماعی ) يرو ادهیپیعنی (

درصد  8حدود  صرفاًکه حضور آنها در فضا کمتر شده و  اند داشته، بیان دهندگان پاسخ

 ریتأثعاملی که بر این کاهش حضور  ترین مهم. که تغییري نکرده است اند داشتهاظهار 

در رابطه با . دوري از تجمعات بوده است ازآن پسدرگیري با بیماري و  داشته، ترسی از

به هر  افتهیاختصاصبدون تغییر بوده، اما درصد  ها تیاولونوع فعالیت انتخابی در فضا نیز، 

هواخوري، تغییر داشته  ازآن پسفعالیت شامل دیدن دوستان بیش از همه تغییر داشته و 

.است

ي ا سهیمقادر رابطه با زمان حضور در فضا نیز بررسی : تزمان و مدت انجام فعالی-

صبحنشان داد که در هر دو حالت، عصرها بهترین زمان براي حضور در فضا بوده، اما 

زمان مناسب براي  عنوان به، 19-نسبت به شرایط قبل از کووید يا ملاحظه قابلصورت به

، عامل 19- کووید ةدورزمان در بر انتخاب  مؤثراز میان دلایل . است شده لیتبدحضور 

بررسی مدت حضور . اند داشتهرا  يرگذاریتأثمطبوع بودن فضا بیشترین  ازآن پسخلوتی و 

درصد  82ساعت بوده و  2مدت حضور زیر  19- در فضا نیز نشان داد در دورة کووید

درصد از  90حدود  19-قبل از کووید آنکه حالرا به خود اختصاص داده،  ها پاسخ

.افتندی یمدهندگان بیش از چند ساعت در فضا حضور پاسخ

نیز  مورداستفادهدر رابطه با وسیلۀ نقلیه : نحوة حضور در فضا براي انجام فعالیت-

ي ها روشماشین شخصی در اولویت اول بوده و استفاده از تاکسی و پیاده رفتن از دیگر 
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این در حالی است . تبوده اس 19-در دورة کووید مورداستفادهرسیدن به فضاي شهري 

.اند بوده، مترو، اتوبوس و اتومبیل شخصی، سه اولویت اول انتخابی 19- که قبل از کووید

 19- قبل و بعد از کوویدنحوة همراهی در فضا: نحوة همراهی براي انجام فعالیت-

ي اول تا سوم حضور با خانواده، دوستان و تنهایی در دورة ها تیاولومتفاوت بوده و در 

هاي همراهی در  درصد از گونه 79حدود  19-مشاهده شد، اما قبل از کووید 19-دکووی

در . صورت تنها بوده است ، خانواده و حضور بهازآن پسفضا، همراهی با دوستان بوده و 

صورت تنها در فضا در دورة پاندمی مشاهده شد  ی از حضور بهتوجه قابلعین حال افزایش 

.ترس از درگیر شدن با بیماري باشد به دلیلتواندیمکه این امر 

 مردم نیز شده انیبفارغ از موارد : و بسترهاي متفاوت براي فعالیت ها تیفعالظهور ،

در فضاهاي شهري با ایجاد تغییراتی در نوع فعالیت، سعی در از آن خودسازي فضا 

ي سوار وچرخهدي و رو ادهیپي اختیاري در فضا چون ها تیفعالبراي مثال افزایش . اند نموده

.بوده است کنندگان استفادهي در فضاهاي اشتراکی و مشاع از تغییرات فعالیتی رو ادهیپو یا 

  

  19-بررسی تغییرات مربوط به بعد فعالیت قبل و پس از کووید -3جدول 

  انواع  معیار

نوع فضا براي 

حضور در 

  19-کووید

میدان 

  شهري
  محلیپارك  خیابان و پیاده راه

پارك 

  شهري
  یرسا

2  51  35,3  13,7   -  

  دلیل انتخاب

باز بودن و 

احساس 

  سالم بودن

انجام امور 

  ضروري
  محل کار  روي یادهپ  تفریح  خلوتی

سایر 

نزدیکی، (

علاقه، 

  )تجهیزات

27,4  27,4  17,6  5,8  13,7  7,8  13,4  

نوع فضا براي 

قبل از حضور

  19-کووید

  خیابان و پیاده راه  میدان شهري
پارك

  محلی
  ريپارك شه

17,6  56,9  25,5  43,1  
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  انواع  معیار

میزان حضور در 

  19-کووید

  کمتر شده
خیلی کمتر 

  شده
  خیلی بیشتر شده  بیشتر شده  تغییري نکرده

60,8  31,4  7,8  0  0  

عامل مؤثر بر 

میزان حضور در 

  19-کووید

ترس از 

درگیري با 

  بیماري

عدم رعایت 

  ها پروتکل

دوري از 

  تجمعات

سختی 

رعایت 

  پروتکل

عدم نیاز 

حضور به 

  در فضا

ترس از درگیري (سایر 

افزایش / اعضاي خانواده

هاي خدمات  اپلیکیشن

  )آنلاین

27  7,8  11,8  3,9  9,5  5,7  

زمان حضور در 

  19-کووید

  اوایل و اواخر شب  عصر  ظهر  صبح  صبح خیلی زود

11,8  17,6  5,9  47,1  17,6  

  دلیل انتخاب
  خلوتی

هواي 

  مطبوع

محدودیت 

  تردد

مطلوبیت 

  زمانی
  جبارا

نزدیکی، ارتباط (سایر 

  )عاطفی با مکان

41,1  25,4  7,8  5,8  7,8  5,7  

زمان حضور قبل 

  19-از کووید

  اوایل و اواخر شب  عصر  ظهر  صبح  صبح خیلی زود

0  7,8  3,9  60,8  27,4  

مدت حضور در 

فضاي در 

  19-کووید

  چند ساعت  یک تا دو ساعت  کمتر از یک ساعت

42  40  18  

مدت حضور قبل 

  19-کووید از

  چند ساعت  یک تا دو ساعت  کمتر از یک ساعت

2  9,8  88,2  

نوع وسیله براي 

حضور در فضا 

  19-در کووید

  مترو  اتوبوس  تاکسی  ...اسنپ و   ماشین شخصی  پیاده

39,2  60,8  2  49  5,9  7,8  

نوع وسیله براي 

حضور در فضا 

  19-قبل از کووید

  مترو  ساتوبو  تاکسی  ...اسنپ و   ماشین شخصی  پیاده

21,6  31,3  17,6  21,6  33,4  64,7  

نوع فعالیت در 

-فضا در کووید

19  

  گرداندن کودکان  دیدن دوستان  ورزش  هواخوري  روي یادهپ

47,1  51  9,8  64,7  9,8  
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  انواع  معیار

  هاي جدید فعالیت

 روي یادهپ

  بیشتر

و  بام پشتدر  روي یادهپ

  فضاهاي اشتراکی
  يسوار دوچرخه

تغییر (راه رفتن با فاصله 

  )ها سمیپروک

12,4  10,2  8,2  12,1  

نوع فعالیت در 

فضا قبل از 

  19-کووید

  ورزش  هواخوري  روي یادهپ
دیدن 

  دوستان

گرداندن 

  کودکان

تماشاي دیگران، (سایر 

خوردن و آشامیدن، گپ 

  )یگذران وقتزدن، 

49  58,8  9,8  88,2  9,8  54,9  

همراهی در  ةنحو

-فضا در کووید

19  

  اندوست  خانواده  کودکان  تنها

27,5  5,9  35,3  31,4  

همراهی در  ةنحو

فضا قبل از 

  19-کووید

  دوستان  خانواده  کودکان  تنها

5,9  2  21,6  70,6  

  

 نیازا شیپکه  گونه همان:19-بررسی تغییرات بعد کالبدي و فرمی پس از کووید

نتایج  .است مشاهده قابلنیز بیان شد، این تغییرات در قالب اقدامات دولتی و مردمی در فضا 

توسط نهادها و  شده انجامتغییرات کالبدي  ،ویت اوللنشان داد که از میان سه او ها پاسخ

بر افزایش حضور در فضا بوده، شامل تغییرات جزئی در منظر شهري که تهرانشهرداري 

این تغییرات شامل . ي و تغییر در استفاده از مبلمان و تجهیزات فضا استگذار علامتشامل 

ي بهداشتی بوده ها پروتکلداردهنده براي رعایت فاصلۀ فیزیکی و رعایت سایر عوامل هش

ی کف و زن برچسبو سپس  هایصندلي هایزن برچسبو بیش از همه در فضاهاي شهري 

تغییرات کالبدي مورد انتظار مردم از نهادها، . اند داشتهریتأثنصب تابلو بر امنیت حضور 

که ضمن  بودهعمومی و باز مناسب و مطلوب  ي فضاهايساز مناسبشامل طراحی و 

  .وسعت و دسترسی مناسب به کاهش تجمعات در فضاهاي کوچک کمک کرده است
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  19-تغییرات بعد کالبدي فضا حین و پس از پاندمی کووید -4جدول 

  انواع  معیار

تغییرا

ت کالبدي 

فضا توسط 

  نهادها

تغییر سیماي 

فضاي شهري 

نصب تابلو و (

  )تیبنرهاي بهداش

تغییر 

سیماي فضاي 

شهري 

 یزن برچسب(

  )کف

تغییر 

سیماي فضاي 

شهري 

 یزن برچسب(

  )صندلی

تجهیزات فضا 

منع استفاده از (

  )آبخوري

چ

یدمان 

  مبلمان

44,9  44,9  73,5  20,4  
12

.2  

تغییرا

ت کالبدي 

  مورد انتظار

افزایش تعداد فضاها براي 

  خلوت کردن آنها

طراحی 

فضاها با ابعاد 

  مناسب

ریزي براي دسترسی  مهبرنا

  مناسب به فضاها

15,6  9,8  17,6  

  

یکی از عواملی که  :19-تغییرات در بعد معناي فضاي شهري در دورة کووید

ي احساسی در فضا در ها تجربهتغییرات در این بعد از فضا است، تغییر در  دهندة نشان

ثبتی که حضور در داد که از میان احساسات م نشانهایبررس. است 19-پاندمی کووید

فضا به ارمغان آورده، دو اولویت اول در ارتباط با عوض کردن محیط و احساس مثبت از 

درصدي از اولویت دوم قرار  50حدوداًاولویت اول با اختلاف . است بودهبرقراري ارتباط 

به نظرپاافتاده شیپي احساسی پیش از پاندمی، ها تجربه، این رسدیمبه نظر. داشته است

  .اند شده لیتبدي احساسی مهمی ها تجربهي خانگی، به ها نهیقرنط، اما پس از دندیرسیم

، سه اولویت اول به ترتیب اند داشتهریتأثدر رابطه با عواملی که بر احساس منفی فرد 

ترس از درگیري با بیماري، شلوغی و دو زیرمعیار عدم رعایت مسائل بهداشتی توسط مردم 

همچنین . اند داشتهریتأثه فیزیکی بوده که بر افزایش حس منفی در فضا و عدم رعایت فاصل

با توجه به اینکه ماسک زدن افراد در فضا، عاملی در انتقال احساس مثبت و منفی بوده 

، شده انیبي مثبت ها احساساز میان . است شدهیبررسآن بر احساس فرد  ریتأثاست، 
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رار را داشته و در ردة دوم با اختلاف زیاد احساس آرامش و امنیت بیشترین تداوم تک

ي ها احساسدر رابطه با . است شده انیبي ریپذ تیمسئول، حس مثبت )درصدي 30حدوداً(

و در ردة بعدي حس ترس و  شده بیانماسک زدن بر کم شدن ارتباط  ریتأثمنفی، بیشتر 

 ریتأثل حس مثبت کلی ماسک زدن، بیشتر در انتقا صورت به. بوده است موردتوجهناامنی 

  .داشته است

  

  19-تغییر احساسات کاربران در فضاي شهري در پاندمی کووید-5جدول 

  انواع  معیار

احساس مثبت 

  در فضا
احساس 

  نشاط
  عوض کردن محیط

احساس خوب برقراري 

  ارتباط

سایر 

هواخوري، (

دوري از خانه، 

وقت 

  )گذراندن

19,6  86,3  27,5  13,7  

عوامل مؤثر بر 

منفی احساس 

  در فضا

عدم 

رعایت 

فاصله 

  اجتماعی

  شلوغی
عدم رعایت مسائل 

  بهداشتی توسط مردم

محدودیت 

حضور در 

فضا توسط 

ها و  سازمان

  ها ارگان

ترس از 

درگیري با 

  بیماري

54,9  66,7  52,9  9,8  74,5  

حس 

 شده منتقل

ناشی از ماسک 

زدن دیگران 

  در فضا

آرامش و 

  امنیت
  پذیري مسئولیت

سایر 

 هاي حس

  مثبت

ناامنی و 

  ترس

کم شدن 

ارتباط با 

  دیگران

هاي  سایر حس

  منفی

40  9,8  5,7  13,7  21,56  11,6  

گذاري  نشانه

  فضا

  در فضا یزن برچسب  نصب تابلو

44,9  59,2  
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  گیري بحث و نتیجه

ي کمی در بحران آور تابي اسنادي مشخص شد که فضاهاي شهري از هایبررسبر اساس

ي آنها از آور تابو بنابراین ضرورت ارتقا  اند بودهبرخوردار  19-یدي بیماري کووریگ همه

مهم است و در برخی از  محور سلامتطریق رویکردهایی چون شهر هوشمند و شهر 

ي فضاهاي آور تابارتقا  منظور بهرسدیمبه نظراما . قرار گرفته است استفادهموردتجارب 

را مدنظر قرار داد و لازم است تا نیروهاي  1عمومی باید، رویکردي تکاملی و نه تعاملی

براي مثال . باشند آورتر تاببیرونی به مدد آیند تا فضاهاي عمومی در شهر در این ارتباط 

سابقه نداشته، لازم است تا  نیازا شیپکه  آمده شیپدر روندي تکاملی با توجه به شرایط 

  .ی شودنیب شیپشرایط جدیدي 

نیاز به نیروهاي ... ، امکانات، اقتصاد وها رساختیزبدون شک با توجه به اهمیت 

در میان رویکردهایی که در ارتباط با . شودیمي احساس آور تاببیرونی براي ارتقا 

مؤثرکارآمد و  شیازپ شیبي هوشمند ساز مکاني مطرح هستند، طرح موضوع ساز مکان

سختی  توانیمهوشمند هاي  ي نشان داد که چگونه به کمک فناوريریگ همه. رسید به نظر

  .هاي اجباري را کمتر نمود و یا زندگی را متوقف نکرد قرنطینه

ي پژوهش در نمونۀ مطالعاتی نیز نشان داد که استفاده از فضاهاي ها افتهبررسی ی

تغییر شده و بر انتخاب محل، زمان، مدت حضور، نحوة همراهی، نوع  خوش دستشهري 

بر کاهش حضور و استفاده از فضاها،  مؤثرتوجه به دلایل  با. داشته است ریتأث... فعالیت و

پذیري چون  ، حس مسئولیتسو کمشخص شد که عواملی چون ترس از بیماري از ی

داشته  ریتأثو دوري از جمعیت از سوي دیگر بر کاهش حضور در فضا  ها پروتکلرعایت 

                                                  
ي،آور تاب تکاملیوتعادلیرویکردهاي.تعاملیو  تعادلیرویکرد: استطرح قابليآور تاب دررویکرددو نوع- ١

تفاوت  اما.هستندناموزونشرایطدرباتثایجادبرايبیرونی،تلاشبدونوده خودسازمانخودکنترلی،نیرويواجد

کهاستسیستمیکتواناییبامرتبطتعادلی،رویکردباتطابقدريآور تاب با ارائه یک مثال به این شرح است،آنها

بیشتررویکرد،اینواقعدر. گرددیبازمخودمسیربهکننده  اصلاح خودنیروهايطریقازخاص،شوكیکازپس

ارتباط با ثبات و خودسازماندهی استدرتکاملیرویکردبهتوجهبايآور تاب امادارد،تکیهیندگکن اصلاح بر

)Wang, 2016: 23.(  
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 زده رقمرا  19- ز کوویدنوعی الگوي متفاوتی از حضور و فعالیت در فضا، قبل و بعد ا و به

  .است

در عین حال با توجه به تمایل افراد و خستگی آنها از طولانی شدن شرایط، حضور در 

و  ها ابانیختمایل افراد به استفاده از  کهیصورت به. مشاهده شد تر مناسبنسبتاًفضاهاي 

. فراهم شود ي در دسترس آنها بوده تا امکان برقراري ارتباط اجتماعی براي آنهاها پارك

در عین حال بررسی تغییرات احساس افراد از حضور در فضا نیز نشان از تغییرات در 

براي مثال حس عوض کردن فضا و . احساسات مثبت یا منفی است منشأاحساسات فرد و 

حس مثبتی است که  نیتر غالبقرنطینۀ خانگی،  به دلیلحضور در فضاي شهري 

عواملی که . بوده است مدنظرحس مثبت برقراري ارتباط  بعدازآنافراد بوده و  موردتوجه

از شرایط و مشتمل بر عواملی چون ترس از بیماري،  متأثرداشته،  ریتأثبر احساس منفی فرد 

ترس و ناامنی در فضا منجر شده  منشأاجتماعی بوده که به  ۀفاصلو  ها پروتکلعدم رعایت 

ستاندن فضاهاي  باز پسنقش مردم در ، شدهیبررسي ها نمونهآنکه در  رغمیعل. است

 صرفاًبود، در نمونۀ شهر تهران، اقدامات مردمی بسیار محدود و  مؤثري ا محلهشهري و 

براي حضور در فضا بوده  ها تیفعالیا تغییر  ها پروتکلصورت فردي در قالب رعایت  به

  .است

مبتنی بر  در رابطه با اقدامات دولتی نیز، سطح اقدامات بیشتر در سطح خرد و

در عین حال انتظارات مردم از دولت و . هشداردهنده بوده است و علائمسازي  آگاه

دهندگان پاسختعداد اندکی از  صرفاًي وابسته نیز مشتمل بر همان اقدامات بوده و ها سازمان

ي فضاهاي شهري مناسب و افزایش تعداد زیر برنامهخواهان طراحی و  گر مطالبهصورت به

برخی از ملاحظات کلی که لازم است  شده بیاندر ادامه با توجه به مطالب . اند بودهآنها 

.شودیمقرار گیرد، ارائه  موردتوجه

قرنطینۀ  :مثابۀ جزئی جدانشدنی از حیات روزمرة شهروندان فضاي عمومی شهري به-

 رغمیعلفرآیند بازگشایی شهر و فضاهاي عمومی شهر،  ازآن پساجباري شهروندان و 

نکهیباا. ي و خواست مردم به بازگشتن به جامعه، شهر و فضا را نشان دادریگ همهوم تدا
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ي، براي مدت کوتاهی دست مردم را از شهر کوتاه نمود، اما خواست مردم شهر ریگ همه

در این راستا . ي اجباري منجر شدها نهیقرنطبراي برگشتن به حیات شهري، به ناکامی 

ي فضاهاي شهري از آور تابنیتأمید تلاشی گسترده براي ، بامسئله صورتي حذف جا به

  .انجام داد ریگ همهحیث مقابله با بیماري 

تغییر فضاهاي شهري  :تغییر و انطباق فضا به نفع حیات مجدد فضاهاي عمومی شهر-

و در قالب شهرسازي  مدت کوتاهو نحوة استفاده از آن، در قالب راهکارهاي 

در شهرها براي رونق مجدد فضاهاي شهري باید  ، اقدامی است کهاسیمق کوچک

و بلندمدت، نحوة تغییر  مدت انیمدر همین ارتباط در قالب اقدامات . قرار گیرد موردتوجه

دستور کاري بهداشتی و عدم انتشار بیماري لازم است در ها پروتکلفضاها ضمن رعایت 

  .قرار گیرد ها دولت

ي ریگ همه:ضاهاي عمومی شهريي در کنار فا محلهاهمیت فضاهاي عمومی -

نمود و بار  تأکیدي و محلات خودکفا ا محلهبر ضرورت فضاهاي عمومی  شیازپ شیب

فضاهاي مدنی و  عنوان بهي در کنار فضاهاي عمومی شهر نه ا محلهدیگر، اهمیت فضاهاي 

قرار  موردتوجهفضاهایی که بستر زندگی روزمره ساکنان هستند،  عنوان بهسیاسی، بلکه 

البته . ي محلی بیشتر شده استها پاركبراي مثال در نمونۀ تهران، استفاده از . رفتگ

ی فضایی را تجربه عدالتیب، نوعی از برندیممحلاتی که از کمبود چنین فضاهایی رنج 

  .اند کرده

آنچه منجر به تغییر  :ي فضا و کنش فعالانۀ مردم در فضاهاي واجد پتانسیلها تیقابل-

و خواست مردم از دیگر سو  سو ک، قابلیت فضا از یشودیما شرایط بحرانی و انطباق فضا ب

طور  همانگو نبوده و نیست،  یی پاسختنها بهکه خواست مردم  دهدیمنشان  هایبررس. است

ی این دو لازم و ملزوم عبارت به. پاسخگو نیست ییتنها بهقابلیت فضا براي تغییر نیز  که

ي سازیآگاهرسدیمبه نظراز نمونۀ تهران  آمده دست بهج نتای بر اساس. هستند گریکدی

.بسزایی دارد ریتأثها آنيرگذاریتأثدر درك قابلیت  ها آني گر مطالبهشهروندان، 
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یکی از : يریپذ سکیربه مردم و لحاظ کردن میزان  تیمسئولاعتماد و واگذاري -

اد به ساکنان و شهروندان قرار گرفت، اعتم موردتوجهرویکردهایی که در برخی از جوامع 

دو پیامد کلی با لحاظ کردن این رویکرد مشاهده . ضمن افزایش آگاهی از شرایط است

ي بالاي شهروندان نتیجه مثبت ریپذ تیمسئولسطح  به دلیلدر برخی از جوامع، . شودیم

ن ي بالایی برخوردار بودند و میزاریپذ سکیردر مقابل در جوامعی که مردم از . بوده است

، نتیجه نامطلوب و نرخ ابتلا و اند نداشتهي ریگ همهخطرپذیري و آگاهی چندانی نسبت به 

.است افتهیشیافزاریوم مرگ

  تعارض منافع

  .تعارض منافعی وجود ندارد گونه یچه

  :سپاسگزاري

از تمام کسانی که در انجام پژوهش حاضر، نویسنده را یاري کردند، سپاسگزاري 

  .شود می
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