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 ایران تهران،

 چکیده 
های کلیدی توسعه پایدار گردشگری، نقش مؤثری در ارتقای معیشت و عنوان یکی از ظرفیتگردی بهبوم

با این حال، کیفیت اشتغال در این حوزه غالباً مغفول مانده  کند،توانمندسازی اقتصادی جوامع محلی ایفا می

ی بر گردی مبتنوکارهای بومهای توسعه کسباست. هدف این پژوهش، شناسایی و تحلیل ابعاد و مؤلفه

اری گیری از تحلیل مضمون طراحی شد. جامعه آمرویکرد کار شایسته بود. این پژوهش از نوع کیفی و با بهره

 گیری به روش هدفمند انجام گرفت.گردی در ایران بود و نمونهوکارهای بومو مدیران کسبشامل خبرگان 

ن ها با استفاده از روش تحلیل مضموآوری شد و تحلیل آنساختاریافته جمعهای نیمهها از طریق مصاحبهداده

وسعه کلیدی ت بندی شوند. نتایج نشان داد که ابعادصورت گرفت تا مضامین اصلی استخراج و طبقه

ت شامل اشتغال مولد، حقوق بنیادین در کار، حمای مبتنی بر رویکرد کار شایسته گردیوکارهای بومکسب

 های برابر و ایمنی و سلامت شغلی هستند کهوگوی اجتماعی، برابری جنسیتی و فرصتاجتماعی، گفت

ها دهند. یافتهوامع محلی را ارتقا میصورت یکپارچه کیفیت اشتغال، انگیزه نیروی کار و مشارکت فعال جبه

افیت و سازی شفهای قانونی و اجتماعی، توانمندسازی کارکنان، نهادینههمچنین بر ضرورت تقویت حمایت

ار و ای مستحکم برای توسعه پایدوگو، و رعایت اصول عدالت و ایمنی شغلی تأکید کردند تا پایهگفت

 گردی فراهم شود. عادلانه بوم

 

 گردی، کارشایسته، اشتغال پایدار، عدالت اجتماعی، برابری جنسیتی.بوم ها:اژهکلیدو

                                                           
  :نویسنده مسئولBabaei_yavar@tabrizu.ac.ir 

http://orcid.org/0000-0002-8740-0060
http://orcid.org/0009-0002-7611-1877
http://orcid.org/0000-0002-4866-1700


 2 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 مقدمه 

های گردشگری پایدار مورد عنوان یکی از کارآمدترین شیوههای اخیر بهگردی در دههبوم

زیست و توجه قرار گرفته است؛ رویکردی که بر سفر مسئولانه به طبیعت، حفاظت از محیط

ردی سهم گدر مقایسه با گردشگری انبوه، بوم .ویت بومی تأکید داردتقویت فرهنگ و ه

 های شغلی مستقیم وتواند با ایجاد فرصتبیشتری برای جوامع محلی قائل است و می

غیرمستقیم، زمینه بهبود معیشت روستاییان را فراهم کند. شواهد تجربی در نقاط مختلف 

شده ر منطقه حفاظتگردی دکند؛ برای مثال، پروژه بومجهان نیز این نقش را تأیید می

زیست ، به حفظ محیطخانوارها غنا توانسته است علاوه بر افزایش درآمددر کشور آبی اسب

  (.Mohammed & Osumanu, 2022:20) و تقویت فرهنگ بومی کمک کند

دهد که هرچه مشارکت جامعه محلی در طراحی و کنیا نشان میکشور همچنین، تجربه 

تر میان افراد بیشتر باشد، منافع اقتصادی و اجتماعی آن عادلانه گردیهای بوممدیریت پروژه

های ارزشمندی گردی ظرفیتاگرچه بوم(. Vrontis et al., 2021:861) شودتوزیع می

برای توانمندسازی اقتصادی جوامع روستایی دارد، اما پایداری این دستاوردها زمانی تضمین 

را « ر شایستهکا»قرار گیرد. در این زمینه، رویکرد  شود که کیفیت اشتغال نیز مورد توجهمی

چارچوبی جامع برای ایجاد مشاغلی با دستمزد منصفانه، امنیت  به عنوان المللی کارسازمان بین

 .دهدهای اجتماعی و احترام به حقوق کارگران ارائه میشغلی، حمایت

ان چالش اساسی توسعه درآمد همچندر بسیاری از مناطق روستایی، مشاغل غیررسمی و کم

ایجاد  تواند نه تنها بهگردی میهای بومرو ادغام اصول کار شایسته در فعالیتهستند؛ ازاین

های شغلی پایدار منجر شود، بلکه کیفیت کار و زندگی کارکنان محلی را نیز ارتقا فرصت

کارهای وای، تبیین استانداردهای کاری برای کسبهای حرفهسازی آموزشدهد. فراهم

ها و نهادهای های اجتماعی از جمله اقداماتی است که دولتگردی و تقویت حمایتبوم

-Faria et al., 2024:7; Peña) توانند برای تحقق این هدف انجام دهندمحلی می

Sánchez et al., 2020:14.) 
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 اندازی چندبعدی ازگردی، چشموکارهای بومادغام اصول کار شایسته در توسعه کسب

زیست، اندازی که در آن اشتغال باکیفیت، حفظ محیطدهد؛ چشمتوسعه پایدار را شکل می

 شوند. اجرای این اصولزمان دنبال میصورت همتقویت فرهنگ محلی و عدالت اجتماعی به

ویژه زنان روستایی، را بیش از پیش توانمند سازد؛ چراکه آنان های محروم، بهتواند گروهمی

 دستی و خدمات گردشگری نقشها، تولید صنایعایی همچون مدیریت اقامتگاههدر فعالیت

ان را شتواند وضعیت اقتصادی و اجتماعیکلیدی دارند و رعایت استانداردهای کاری می

با وجود این، نبود (. Araújo-Vila et al., 2021:17; Snyman, 2014:44د )بهبود بخش

ا و دسترسی محدود به بازار همچنان موانعی ههای مناسب، محدودیت مهارتزیرساخت

 ,.Vrontis et al) روندجدی در مسیر تحقق کار شایسته در مناطق روستایی به شمار می

2021:861.) 

کاهش فقر و ارتقای توسعه اقتصادی در مناطق روستایی، نیازمند رویکردهایی است که 

های شغلی پایدار توجه کنند. در این همزمان به توانمندسازی جوامع محلی و ایجاد فرصت

قشی های نوظهور اقتصاد روستایی، نعنوان یکی از ظرفیتگردی بهوکارهای بوممیان، کسب

برداری مسئولانه از منابع طبیعی محلی، حفظ میراث فرهنگی و بهره مهم در ایجاد اشتغال

دهد که بسیاری از این دارند. با این حال، شواهد میدانی در مناطق مختلف ایران نشان می

« ار شایستهک»کنند و از استانداردهای صورت غیررسمی و فصلی فعالیت میوکارها بهکسب

های حمایتی، امنیت شغلی، نبود بیمه و پوششفاصله دارند؛ مسائلی همچون فقدان 

های مهارتی، موجب کاهش دستمزدهای ناپایدار، و محدودیت در دسترسی به آموزش

 کیفیت اشتغال و نابرابری در توزیع منافع گردشگری شده است. 

سازد: نبود یک مدل منسجم برای توسعه این وضعیت، شکاف پژوهشی مهمی را نمایان می

گی های کار شایسته که بتواند به کاهش فقر و بهبود کیفیت زندمبتنی بر شاخصگردی بوم

ها بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تبیین ابعاد، مؤلفه .روستاییان کمک کند

گردی مبتنی بر رویکرد کار شایسته طراحی شده وکارهای بومهای توسعه کسبو شاخص

 هایگردی و تحلیل مضمون دادهبا خبرگان حوزه بوماست. این هدف از طریق مصاحبه 

کیفی دنبال شده است تا چارچوبی مفهومی و کاربردی برای ایجاد مشاغل پایدار، عادلانه و 
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کت تواند به بهبود کیفیت اشتغال، تقویت مشارتوانمندساز ارائه شود. نتایج این پژوهش می

توسعه اقتصادی مبتنی بر اصول پایداری و های ها و برنامهجوامع محلی و راهنمایی سیاست

 .عدالت اجتماعی کمک کند

 

 پیشینه پژوهش

دهد که توسعه (، نشان می1403مطالعات داخلی، از جمله پژوهش نجارزاده و همکاران )

یطی زنان محتواند بهبود معناداری در توانمندسازی اقتصادی، اجتماعی و زیستگردی میبوم

 محدودتر است.حالی که اثرگذاری آن بر توانمندسازی روانی  روستایی ایجاد کند؛ در

های گردی از طریق ارتقای ظرفیتکنند که بوم( نیز بیان می1401صبورجنتی و قلندریان )

برخوردار تواند به توانمندسازی جوامع کممحیطی، میاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و زیست

شناختی ( اهمیت برجسته توانمندسازی روان1397)های مرادزاده و همکاران منجر شود. یافته

کند. شواهد گردی کارآفرینانه در مناطق روستایی تبیین میعنوان پیشران کلیدی بومرا به

 .کندالمللی نیز این الگو را تقویت میبین

 گردی را سازوکاریکارآفرینی اجتماعی مبتنی بر بوم (،2024) 1و سافاریا سویونو  کهچنان

( 2025و همکاران )  2پراکاسا اند وبرای کاهش فقر و ارتقای انسجام محلی معرفی کردهمؤثر 

گردی دریایی را در بهبود کیفیت زندگی سیاسی، اقتصادی و نقش مشارکت جامعه در بوم

و  3آرِوین ای از مطالعات نظیرکنند. افزون بر این، مجموعهمحیطی برجسته میزیست

( 2020) 6و همکاران موسوته ، و(2023) 5، رَمانو(0242) همکاران و 4خابا، (2025) همکاران

تی و زیسریزی مشارکتی، آموزش محیطگردی در صورت وجود برنامهدهد که بومنشان می

زایی، حفاظت های محلی، قادر است مسیرهای پایداری همچون اشتغالتقویت ظرفیت

 .طبیعت، رشد اقتصاد سبز و ارتقای معیشت روستایی را فراهم سازد

                                                           
1 Suyono & Safaria 
2 Prakasa 
3 Arevin 
4 Xaba 
5 Ramaano 
6 Moswete  
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گردی زه بومدهد که حوتر ادبیات نشان مییقبا وجود گستردگی مطالعات پیشین، بررسی عم

تر سازی ابعاد کار شایسته در بسهنوز فاقد رویکردی یکپارچه برای تبیین و عملیاتی

و  1کیمنگسیاز جمله: های متعددی گردی است. گرچه پژوهشوکارهای بومکسب

 ،(2022) همکارانو  4داسان (،2021) 3کیا (،2019) 2و وینکلر مورگان(، 2019) همکاران

ها، نابرابری های منابع انسانی، ضعف مهارتبه موانع ساختاری، محدودیت( 2021) 5رمانو

ر اما این مطالعات عمدتاً از منظ دانهای مشارکتی پرداختهریزیجنسیتی و شکست برنامه

کار نیادین های باند و کمتر به مؤلفهتوانمندسازی یا توسعه اقتصادی به موضوع نگریسته

 ای،حرفه درش هایفرصت کار، محیط ایمنی منصفانه، دستمزد شغلی، امنیت )نظیر شایسته

 اند. گردی پرداختهدر ساختار اشتغال بوم جنسیتی( عدالت و نهادی، حمایت

های دهند که فقدان الگوهای توسعه بومی متناسب با زمینهها نشان میهمچنین پژوهش

 است هشد موجب( توسعهدرحال کشورهای در ویژهبه) روستایی مناطق اقتصادی–فرهنگی

ود. از واجه شم جدی هایچالش با گردیبوم وکارهایکسب پایداری و اشتغال کیفیت که

رو، نیاز به توسعه چارچوبی نظری و کاربردی که رویکرد کار شایسته را در فرآیند توسعه این

 .تهای موجود قابل شناسایی اسدر پژوهشعنوان یک خلأ جدی گردی ادغام کند، بهبوم

ه گویی به این شکاف و تبیین نقش کار شایستدر همین راستا، پژوهش حاضر با هدف پاسخ

 .گردی طراحی شده استوکارهای بومدر پایداری و تقویت کسب
 

 روش 

ها با کاربردی انجام شد. تحلیل داده-ایپژوهش با رویکرد کیفی و با ماهیت توسعهاین 

پذیر و سیستماتیک تحلیل مضمون روشی انعطاف .استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد

 های کیفی است کهبرای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای معنادار )مضامین( در داده

                                                           
1 Kimengsi   
2 Morgan & Winkler 
3 Kia  
4 Dasan 
5 Ramaano 
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 ,Braun & Clarke) سازدامکان تبیین عمیق و ساختاریافته پدیده مورد بررسی را فراهم می

برای تحلیل مضمون ( 2001:391) 1استرلینگ -آترایداز چارچوب  این پژوهش (.2006:83

ند: شودهی میمراتبی سازماندر این چارچوب، مضامین در سه سطح سلسله .بهره گرفت

ص های ساده و مشخهای خام هستند و بیانگر ایدهترین سطح به دادهکه نزدیک مضامین پایه

هایی از مضامین پایه مرتبط را که گروه دهندهباشند؛ مضامین سازمانها میدر متن مصاحبه

حلیل را که بالاترین سطح ت کنند؛ و مضامین فراگیربندی میرده طبقهدر قالب مفاهیم میان

دهنده را در قالب یک دیدگاه کلی و فراگیر یکپارچه تشکیل داده و مضامین سازمان

 .(Attride-Stirling, 2001:391) سازندمی

 ,Braun & Clarke) مضمون در این پژوهش در شش مرحله اجرا شدفرآیند تحلیل 

یه؛ برداری اولها و یادداشتها از طریق مطالعه مکرر متن مصاحبهآشنایی با داده (:2006:85

( جستجوی 3های معنادار متن؛ )گذاری بخش( تولید کدهای اولیه از طریق برچسب2)

( بازبینی مضامین برای 4های بالقوه؛ )وهمضامین از طریق گردآوری کدهای مرتبط در گر

گذاری نهایی مضامین؛ و ( تعریف و نام5ها؛ )ارزیابی همگنی درونی و تفکیک بیرونی آن

 .مدیریت شد NVivo 12 افزار( تولید گزارش تحلیلی. این فرآیند با نرم6)

 .(1)جدول  کنندگان این پژوهش را خبرگان حوزه گردشگری تشکیل دادندمشارکت

جربه و برفی انجام شد تا افرادی با تصورت هدفمند و با استفاده از روش گلولهگیری بهنمونه

های های پژوهش از طریق مصاحبهآگاهی عمیق در حوزه مورد مطالعه انتخاب شوند. داده

مه ها تا زمان دستیابی به اشباع نظری اداساختاریافته گردآوری شد و فرآیند مصاحبهنیمه

 مصاحبه محقق شد. 21ین مرحله پس از انجام یافت؛ ا

 

 

 

 

                                                           
1 Attride-Stirling 
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 های نمونه مطالعاتی تحقیقویژگی. 1جدول 
 تعداد سابقه سمت/ تخصص مدرک تحصیلی ردیف

 1 سال 10تا  5 گردشگریکارآفرینی  دکتری 1

 2 سال 10تا  5 گردشگریی گذارسیاست دکتری 2

 2 سال 15تا  10 روستایی توسعه ارشد کارشناسی 3

 1 سال 15تا  10 انسانی منابع ارشد کارشناسی 4

 2 سال 10تا  5 ریزی گردشگریو برنامه بازاریابی ، کارشناسی ارشدکارشناسی 5

 1 سال 10تا  5 روستاییی کارآفرین کارشناسی 6

 3 سال 10تا  5 گردیبوم اقامتگاه مدیر دیپلم، کارشناسی 7

 4 سال 5تا  3 گردیبوم اقامتگاه کار نیروی دیپلم، کارشناسی، کارشناسی ارشد 8

 2 سال 10تا  5 گردشگری راهنمای کارشناسی 9

 2 سال 5تا  3 تولید صنایع دستی دیپلم، کارشناسی 10

 1 سال 10تا  5 گردشگری  آموزش کارشناسی ارشد 11

 21 مجموع

 

ای از راهبردهای مکمل بهره گرفته شد. در ارزیابی روایی و پایایی، از مجموعه منظوربه

رو های کیفی تأکید شد؛ از اینسنجش روایی توصیفی، بر صحت و دقت بازنمایی داده

ژوهشگر ها، دو پای که پس از گردآوری دادهگونهبه کار گرفته شد، به« تعدد ناظران»راهبرد 

بر این،  ها اقدام کردند. افزوننسبت به غربالگری و مقایسه پاسخ صورت جداگانهمستقل به

نظری  هایهای کیفی با چارچوبخوانی یافتهبرای ارتقای روایی تئوریک و اطمینان از هم

گردی، پس از تحلیل اولیه، ادبیات تخصصی و مطالعات وکارهای بوممرتبط با کسب

نین جهت سنجش پایایی و اعتبار کدهای مند مرور شد. همچطور نظامای بهکتابخانه

کدی شده، سه پژوهشگر فرآیند کدگذاری را ارزیابی کردند و میزان توافق بیناستخراج

 .هاستقبول در تحلیلی ثبات قابلدهندهدرصد به دست آمد که نشان 85بیش از 
 

 

 

  هایافته
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ن برده شد و این روند تا رسیدها پیش زمان با تحلیل آنصورت همها بهفرایند گردآوری داده

ابل ای قای که در مرحله نهایی هیچ داده یا مقوله تازهگونهبه اشباع نظری ادامه یافت؛ به

نندگان کشده با مشارکتهای انجامها، کلیه مصاحبهاستخراج نبود. برای مستندسازی داده

، کدگذاری و Nvivo 12 افزارگیری از نرمهای صوتی ضبط و سپس با بهرهصورت فایلبه

از  های معتبرای از روشمنظور تضمین روایی پژوهش، مجموعهتحلیل گردید. همچنین، به

ها توسط کنندگان، ارزیابی انتقادی تحلیلجمله بازبینی و تأیید نتایج توسط مشارکت

ار ها به کهایی از فرایند تحلیل دادهپژوهشگران همکار، و مشارکت فعال افراد در بخش

ای از کدگذاری و نحوه استخراج کدهای اولیه ارائه نمونه 2در جدول شماره  .رفته شدگ

 شده است.  

 
 هاای از مضامین پایه و کدهای اولیه مربوط به آننمونه. 2جدول 

 اختصاص داده شده هیمضمون پا )مصاحبه شوندگان( هیاول یکدها

 آشنا گردشگری هایفرصت با بیشتر محلی مردم تا کنیم ایجاد فضاهایی

 اجرا محلی هایظرفیت و هامهارت معرفی برای هاییطرح شودمی ؛ شوند

 تبلیغات و رسانیاطلاع هایکانال است بهتر کنند؛ پیدا انگیزه مردم تا کرد

 .یابد افزایش روستاها در گردشگری مشاغل برای

 شغلی هایفرصت تعداد افزایش

 گردیبوم وکارهایکسب در

 حقوق و وظایف درباره کارکنان همه برای کاربردی و ساده هایآموزش

 مدیران و کارکنان همکاری نحوه برای شفاف دستورالعملی شود؛ ارائه کاری

 را شغلی جوانب همه که هایینامهتوافق تدوین به تشویق ؛شود طراحی

 .است ضروری دهد، پوشش

 میان رسمی قراردادهای انعقاد

 کارفرما و کارگر

 از کارکنان تا شود رسانیاطلاع واضح صورت به حمایتی و بیمه مزایای باید

 رفاه و سلامت پوشش برای هاییبرنامه توانمی باشند؛ مطلع خود حقوق

 مالی هایمشاوره ارائه ؛ باشد ایدوره معاینات شامل که کرد طراحی کارکنان

 .است لازم حمایتی خدمات از بخشی عنوان به کارکنان برای بهداشتی و

 کارکنان کلیه اجتماعی تأمین بیمه

 در جامعه مشکلات و نیازها تا شوند تشکیل محلی گیریتصمیم هایگروه

 و پیشنهادات ارائه برای منظم مشورتی جلسات ؛ شود بررسی گردشگری

 گیریتصمیم و ریزیبرنامه فرآیند در محلی افراد کرد؛ برگزار مشکلات حل

 .باشند داشته مشارکت

 گردیبوم محلی شوراهای تشکیل
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 اختصاص داده شده هیمضمون پا )مصاحبه شوندگان( هیاول یکدها

 هاآموزش ؛ شود طراحی منصفانه شکل به متقاضیان جذب برای معیارهایی

 کاری هایفرصت ؛ داد ارائه هاگروه همه توانمندسازی برای هاییبرنامه و

 .شود رسانیاطلاع همه برای شفاف شکل به مدیریتی و

 زنان استخدام برابر سهمیه تعیین

 مردان و

 اقامتگاه محیط در ایمنی استانداردهای باید حوادث، ریسک کاهش برای

 حوادث سازیشبیه و تمرینی هایبرنامه توانمی ؛ شود رسانیاطلاع و تدوین

 و تهیه استاندارد ایمنی تجهیزات ؛ باشند آماده تا کرد طراحی کارکنان برای

 .شود نصب کار محل در

 هااقامتگاه در ایمنی سیستم ایجاد

 

در ادامه، مضامین پایه براساس مشابهت در معنی و مفهوم، در ابتدا در قالب هجده مضمون 

دهنده در قالب شش مضمون های سازمانبندی شدند. در پایان نیز مضموندهنده دستهسازمان

وکارهای نیز شبکه مضامین توسعه کسب 1در شکل (. 3بندی شدند )جدول فراگیر دسته

-رویکرد کار شایسته ارائه شده است. در ادامه به تشریح  مضامین سازمانگردی مبتنی بر بوم

بر مبنای مضامین  شایسته کار رویکرد بر مبتنی گردیبوم وکارهایکسب توسعهدهنده 

، برابری گوی اجتماعیوفراگیر اشتغال مولد، حقوق بنیادین در کار، حمایت اجتماعی، گفت

 سلامت شغلی پرداخته شده است. های برابر، ایمنی وجنسیتی و فرصت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شایسته کار رویکرد بر مبتنی گردیبوم وکارهایکسب توسعه عوامل. 3جدول 
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مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهندهسازمان

 مضمون پایه

 مولد اشتغال

توسعه 

های فرصت

 شغلی محلی

 گردیبوم وکارهایکسب در شغلی هایفرصت تعداد افزایش

 مهاجر کار نیروی جایبه محلی کار نیروی جذب

 (غذایی خدمات دستی، صنایع گردشگر، راهنمای) مکمل هایشغل ایجاد

پایداری و ثبات 

 شغل

 دائمی به فصلی اشتغال تبدیل

 کارکنان با استاندارد کاری قراردادهای انعقاد

 درآمد فصلی نوسان کاهش برای هافعالیت تنوع

وری و درآمد بهره

 منصفانه

 آموزش طریق از کار نیروی وریبهره افزایش

 گردیبوم خدمات برای منصفانه نرخ تعیین

 دستمزدها موقعبه پرداخت تضمین

حقوق 

بنیادین در 

 کار

رعایت 

استانداردهای 

 قانونی کار

 کارفرما و کارگر میان رسمی قراردادهای انعقاد

 قانونی دستمزد حداقل رعایت

 مجاز هایمرخصی و کار ساعات رعایت

عدالت و رفتار 

 منصفانه

 عملکرد عادلانه ارزیابی نظام ایجاد

 قومی یا جنسیتی تبعیض از ممانعت

 کارکنان با مدیران محترمانه برخورد

منع استثمار و کار 

 کودک

 سال 18 زیر افراد کارگیریبه ممنوعیت

 کار حقوق درباره بخشیآگاهی

 کار اخلاقی اصول رعایت برای پیمانکاران بر نظارت

حمایت 

 اجتماعی

پوشش بیمه و 

های حمایت

 قانونی

 کارکنان کلیه اجتماعی تأمین بیمه

 گردیبوم کارکنان برای درمان و حوادث بیمه

 گردشگرکم فصول برای بیکاری بیمه

امنیت شغلی و 

 حمایت مالی

  محلی حمایتی صندوق ایجاد

 فصلی تعطیلی زمان در غرامت پرداخت

 ماهانه درآمد حداقل تضمین

حمایت از اقشار 

 پذیرآسیب

 خانوار سرپرست زنان اشتغال اولویت

 روستایی جوانان برای حمایتی هایبرنامه

 درآمدکم اقشار به مالی هایآموزش ارائه

گوی وگفت

 اجتماعی

 گردیبوم محلی شوراهای تشکیل

 مدیران و کارکنان بین فصلی جلسات برگزاری
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مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهندهسازمان

 مضمون پایه

سازی نهادینه

وگو بین گفت

 نفعانذی

 گردشگری هایگیریتصمیم در مردم مشارکت

حل اختلافات 

 کاری 

 محلی گریمیانجی کمیته ایجاد

 هاآن پیگیری و شکایات مستندسازی

 هانارضایتی به رسیدگی شفاف سازوکار تعیین

شفافیت در 

 گیریتصمیم

 کاری هایسیاست درباره عمومی رسانیاطلاع

 مالی اطلاعات به کارکنان دسترسی

 عملکرد سالانه گزارش انتشار

برابری 

جنسیتی و 

های فرصت

 برابر

فرصت برابر در 

 استخدام و ارتقاء

 مردان و زنان استخدام برابر سهمیه تعیین

 زنان برای مدیریتی هایفرصت ایجاد

 استخدام در ضدتبعیض سیاست تدوین

برابری دستمزد و 

 مزایا

 مشابه کار برای برابر مزد پرداخت

 حقوق پرداخت شفاف نظام تدوین

 جنسیتی دستمزد اختلاف منظم پایش

توانمندسازی و 

 آموزش زنان

 زنان برای افزاییمهارت هایکارگاه برگزاری

 گردیبوم در کارآفرین زنان شبکه ایجاد

 محورزن هایاقامتگاه ایجاد از حمایت

ایمنی و 

سلامت 

 شغلی

 ایمنی محیط کار

 هااقامتگاه در ایمنی سیستم ایجاد

 تاسیسات از ایدوره بازرسی

 محیط بهداشت استانداردهای رعایت

پیشگیری از 

 حوادث کاری

 کارکنان به ایمنی آموزش

 حفاظتی تجهیزات تهیه

 کاری حوادث ثبت و گزارش

سلامت جسمی و 

 روانی کارکنان

 ایدوره پزشکی معاینات برگزاری

 استرس بدون کاری محیط ایجاد

 روان سلامت و ورزشی هایفعالیت به تشویق
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 گردی مبتنی بر رویکرد کارشایستهکارهای بومشبکه مضامین توسعه کسب .1شکل 

 

 اشتغال مولد -

از ابعاد  یکی« اشتغال مولد»که  دهدینشان م یفیک یهامصاحبه لیحاصل از تحل یهاافتهی

و نقش  است ستهیکار شا کردیبر رو یمبتن یگردبوم یوکارهاتوسعه کسب یدیکل

مفهوم  نی. اکندیم فایا یجوامع محل یو اجتماع یاقتصاد یدر توانمندساز یاکنندهنییتع

غل، و و ثبات ش یداریپا ،یمحل یشغل یها: توسعه فرصتستا یاصل رساختیشامل سه ز

یم اشتغال را پوشش یاقتصاد یهاابعاد نه تنها جنبه نیهمراه با درآمد منصفانه. ا یوربهره

 یبوم تیوه تیو تقو یفرهنگ ،یاجتماع راتییتغ جادیا یبرا یبلکه به عنوان محرک دهند،

 .کنندیعمل م زبانیدر جوامع م

 ،یشغل یهاتعداد فرصت شیافزا تیخبرگان بر اهم ،یمحل یشغل یهاتوسعه فرصت نهیزم در

 نیا کردند. دیمشاغل مکمل تأک جادیکار مهاجر و ا یروین یبه جا یکار بوم یرویجذب ن

یرا حفظ م یها و دانش بومو مهارت کرده تیرا تقو یاقدامات مشارکت فعال جوامع محل

 شیافزا یگردشگر یندهایافراد در فرآ یریپذتیو مسئول تیضمن آنکه حس مالک کنند،
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 تا کنیم ایجاد فضاهایی»در این خصوص یکی از مشارکت کنندگان اظهار داشت: . ابدییم

 معرفی برای هاییطرح شودمی ؛ شوند آشنا گردشگری هایفرصت با بیشتر محلی مردم

 هایکانال است بهتر کنند؛ پیدا انگیزه مردم تا کرد اجرا محلی هایظرفیت و هامهارت

 «.یابد افزایش روستاها در گردشگری مشاغل برای تبلیغات و رسانیاطلاع

به  یفصل یاهاشتغال لیبرخوردارند. تبد ییبسزا تیاز اهم زین یورشغل و بهره یداریپا ابعاد

کاهش نوسانات  یبرا هاتیبه فعال یبخشاستاندارد و تنوع یانعقاد قراردادها ،یدائم

 یداریپا یلازم برا طیو شرا دهدیم شیکارکنان را افزا زهیو انگ یشغل تیامن ،یدرآمد

 نیو تضم یوربهره ی. همزمان، ارتقاکندیرا فراهم م یگردبوم یکارهاوبلندمدت کسب

خدمات  یعادلانه برا یهانرخ نییتع ،یمهارت یهاآموزش قیدرآمد منصفانه از طر

 تیو مشارکت فعال کارکنان را تقو یشغل تیموقع دستمزدها، رضاو پرداخت به یگردشگر

 و ساده هایآموزش»کنندگان معتقد بود: در این خصوص یکی از مشارکت. کندیم

 دستورالعملی شود؛ ارائه کاری حقوق و وظایف درباره کارکنان همه برای کاربردی

نامهتوافق تدوین به تشویق ؛شود طراحی مدیران و کارکنان همکاری نحوه برای شفاف

 «.است ضروری دهد، پوشش را شغلی جوانب همه که هایی
 

 حقوق بنیادین در کار  -

 یوکارهابتوسعه کس یاتیاز ارکان ح یکیعنوان به« در کار نیادیحقوق بن» نیحفظ و تضم

 یکار طیمح جادیدر ا یو نقش مهم شودیشناخته م ستهیکار شا کردیبر رو یمبتن یگردبوم

: است یمفهوم شامل سه بعد اصل نیدارد. ا یکار محل یروین یعادلانه و توانمندساز برا

کار، عدالت و رفتار منصفانه، و منع استثمار و کار کودک. در  یقانون یاستانداردها تیرعا

 انیم یرسم یانعقاد قراردادها تیکار، خبرگان بر اهم یقانون یاستانداردها تیبعد رعا

مجاز  یهایساعات کار و مرخص تیرعاو  یحداقل دستمزد قانون تیکارگر و کارفرما، رعا

 یهاکارکنان، از بروز سوءاستفاده هیاز حقوق اول تاقدامات ضمن حفاظ نیکردند. ا دیتأک

 .شودیار مک یروین زهیانگ شیاشتغال و افزا یداریپا سازنهیکرده و زم یریجلوگ یاحتمال

 یابیم ارزنظا جادیدارد. انقش اشتغال  تیفیک یدر ارتقا زیعدالت و رفتار منصفانه ن بعد
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با  رانیو برخورد محترمانه مد یو قوم یتیجنس یهاضیاز تبع یریعادلانه عملکرد، جلوگ

 . کندیم تیرا تقو یکارکنان، حس اعتماد و تعلق شغل

ق که اغلب در مناط یگردبوم یوکارهادر کسب ژهیومنع استثمار و کار کودک، به بعد

سال،  18 ریافراد ز یریکارگبه تیدارد. ممنوع یاتیح تیاهم کنند،یم تیمحروم فعال

ز ا ،یاصول اخلاق تیرعا یبرا مانکارانیدرباره حقوق کار و نظارت بر پ یبخشآگاه

 یریتفس لی. تحلکندیم جادیمحور اامن و اخلاق یط کاریکرده و مح یریجلوگ یکشبهره

و  یدر کار نه تنها تحقق عدالت اجتماع نیادیحقوق بن تیکه رعا دهدینشان م هاافتهی نیا

 داریتوسعه پا یمستحکم برا یاهیبلکه پا سازد،یکار را ممکن م یرویرفاه ن یارتقا

یهم مفرا یفعال جوامع محل شارکتو م یتوانمندساز شیو افزا یگردبوم یوکارهاکسب

 .آورد
 

 حمایت اجتماعی  -

پایداری و ارتقای کیفیت اشتغال در عنوان عاملی کلیدی در تضمین حمایت اجتماعی به

تقیمی بر رفاه کند و تأثیر مسگردی مبتنی بر رویکرد کار شایسته عمل میوکارهای بومکسب

و توانمندسازی اقتصادی نیروی کار محلی دارد. این مضمون شامل سه بعد اصلی است: 

اقشار  های قانونی، امنیت شغلی و حمایت مالی، و حمایت ازپوشش بیمه و حمایت

پذیر. این اقدامات ضمن حفاظت از سلامت و امنیت اقتصادی کارکنان، از بروز آسیب

در این زمینه یکی از  .کندثباتی اشتغال جلوگیری میهای مالی و اجتماعی ناشی از بیآسیب

 رسانیاطلاع واضح صورت به حمایتی و بیمه مزایای باید»کنندگان اظهار داشت: مشارکت

 و سلامت پوشش برای هاییبرنامه توانمی باشند؛ مطلع خود حقوق از کارکنان تا شود
 و مالی هایمشاوره ارائه باشد؛ ایدوره معاینات شامل که کرد طراحی کارکنان رفاه

 «.است لازم حمایتی خدمات از بخشی عنوان به کارکنان برای بهداشتی

پذیر نیز نقش مهمی در تقویت ابعاد امنیت شغلی و حمایت مالی و حمایت از اقشار آسیب

توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی دارند. ایجاد صندوق حمایتی محلی، پرداخت غرامت در 

زمان تعطیلی فصلی و تضمین حداقل درآمد ماهانه، باعث کاهش نوسانات اقتصادی و 



 15 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

شود. همچنین، اولویت اشتغال زنان سرپرست خانوار، ن میافزایش اطمینان شغلی کارکنا

درآمد، های مالی به اقشار کمهای حمایتی برای جوانان روستایی و آموزشارائه برنامه

ادی های اقتصساز ارتقای عدالت اجتماعی و کاهش نابرابری در دسترسی به فرصتزمینه

ط اجتماعی نه تنها به بهبود شرای دهد که حمایتها نشان میاست. تحلیل تفسیری یافته

ای مستحکم برای توسعه پایدار کند، بلکه پایهاقتصادی و رفاه نیروی کار کمک می

 .ندکگردی فراهم کرده و مشارکت فعال جوامع محلی را تقویت میوکارهای بومکسب

 

 گوی اجتماعیوگفت  -

 یمبتن یگردبوم یوکارهاتوسعه کسب یدیاز ارکان کل یکیعنوان به یاجتماع یگووگفت

 یو ارتقا تیشفاف شیافزا نفعان،یمشارکت ذ تیدر تقو ینقش مهم سته،یکار شا کردیبر رو

است:  یمضمون شامل سه بعد اصل نی. اکندیم فایا یکار محل یروین یشغل تیرضا

. در یریگمیدر تصم تیو شفاف یحل اختلافات کار نفعان،یذ نیوگو بگفت یسازنهینهاد

 یمحل یشوراها لیتشک تیخبرگان بر اهم نفعان،یذ نیوگو بگفت یسازنهیبعد نهاد

و مشارکت مردم در  رانیکارکنان و مد انیم یجلسات فصل یبرگزار ،یگردبوم

هار کنندگان اظدر این زمینه یکی از مشارکتکردند.  دیتأک یگردشگر یهایریگمیتصم

 در جامعه مشکلات و نیازها تا شوند تشکیل محلی گیریتصمیم هایگروه»داشت: 

 مشکلات حل و پیشنهادات ارائه برای منظم مشورتی جلسات ؛ شود بررسی گردشگری

 «.باشند داشته مشارکت گیریتصمیم و ریزیبرنامه فرآیند در محلی افراد کرد؛ برگزار

 تیفیدر بهبود ک ینقش محور زین یریگمیدر تصم تیو شفاف یحل اختلافات کار ابعاد

 یمستندساز ،یمحل یگریانجیم یهاتهیکم جادیاعتماد دارند. ا یو ارتقا یکار طیمح

 یسازمان یهااز بروز تعارض ها،یتیبه نارضا یدگیسازوکار شفاف رس نییو تع اتیشکا

 یعموم یرساناطلاع ن،ی. همچنکندیمند مکرده و روند حل اختلاف را نظام یریجلوگ

و انتشار گزارش سالانه  یکارکنان به اطلاعات مال یدسترس ،یکار یهااستیدرباره س

. شودیم تیریکار به مد یرویحس مشارکت و اعتماد ن ت،یشفاف شیعملکرد، موجب افزا

مشارکت و  یبه ارتقا تنهانه  یاجتماع یگووکه گفت دهدینشان م هاافتهی یریتفس لیتحل
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 یگردبوم یوکارهاکسب داریتوسعه پا یبرا یبلکه بستر کند،یکمک م یشغل تیرضا

 .سازدیم ریپذرا امکان یو جامعه محل رانیمد نیب یهمکار تیو تقو آوردیفراهم م
 

 های برابربرابری جنسیتی و فرصت  -

 یهاوکارتوسعه کسب یمحور یهابرابر از مؤلفه یهافرصت جادیو ا یتیجنس یبرابر

زنان  یدر توانمندساز یدیو نقش کل رودیبه شمار م ستهیکار شا کردیبر رو یمبتن یگردبوم

است: فرصت برابر  یمضمون شامل سه بعد اصل نی. اکندیم فایا یعدالت اجتماع یو ارتقا

 و آموزش زنان. در بعد فرصت یو توانمندساز ا،یدستمزد و مزا یدر استخدام و ارتقاء، برابر

زنان و مردان،  استخدام یبرابر برا هیسهم نییتع تیبرابر در استخدام و ارتقاء، خبرگان بر اهم

 دیأکدر استخدام ت ضیضدتبع یهااستیس نیزنان و تدو یبرا یتیریمد یهافرصت جادیا

 متقاضیان جذب برای معیارهایی»کنندگان معتقد بود: در این زمینه یکی از مشارکتکردند. 

 هاگروه همه توانمندسازی برای هاییبرنامه و هاآموزش ؛ شود طراحی منصفانه شکل به

 «.شود رسانیاطلاع همه برای شفاف شکل به مدیریتی و کاری هایفرصت ؛ داد ارائه

 یوربهره ،زهیانگ یدر ارتقا ینقش مهم زیزنان ن یو توانمندساز ایدستمزد و مزا یبرابر ابعاد

نظام شفاف  نیکار مشابه، تدو ی. پرداخت مزد برابر براکندیم فایمشاغل ا یداریو پا

تحقق عدالت  یبرا یانهیزم ،یتیمنظم اختلاف دستمزد جنس شیپرداخت حقوق و پا

 شبکه جادیا ،ینیآفرمهارت یهاکارگاه یبرگزار ن،ی. علاوه بر اآوردیفراهم م یاقتصاد

 یهایتوانمند یمحور، موجب ارتقازن یهااقامتگاه یاندازاز راه تیو حما نیزنان کارآفر

. شودیم یگردشگر داریها در توسعه پانقش آن تیو تقو یاستقلال اقتصاد شیزنان، افزا

 برابر نه تنها به کاهش یهاو فرصت یتیجنس یکه برابر دهدینشان م هاافتهی یریتفس لیتحل

 داریتوسعه پا یمحکم برا یاهیبلکه پا کند،یزنان کمک م یو توانمندساز هاینابرابر

 .آوردیفراهم م یو مشارکت فعال جامعه محل یگردومب یوکارهاکسب

 

 ایمنی و سلامت شغلی  -
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بر رویکرد  گردی مبتنیوکارهای بومایمنی و سلامت شغلی یکی از ابعاد اساسی توسعه کسب

ایداری ای در حفظ رفاه نیروی کار و تضمین پکنندهرود و نقش تعیینکار شایسته به شمار می

اشتغال دارد. این مضمون شامل سه بعد اصلی است: ایمنی محیط کار، پیشگیری از حوادث 

جسمی و روانی کارکنان. در بعد ایمنی محیط کار، خبرگان بر اهمیت ایجاد  کاری و سلامت

ای از تأسیسات و رعایت استانداردهای ها، بازدیدهای دورههای ایمنی در اقامتگاهسیستم

 برای»کنندگان اظهار داشت: در این زمینه یکی از مشارکتبهداشت محیط تأکید کردند. 

 رسانیاطلاع و تدوین اقامتگاه محیط در ایمنی استانداردهای باید حوادث، ریسک کاهش

 آماده تا کرد طراحی کارکنان برای حوادث سازیشبیه و تمرینی هایبرنامه توانمی د؛شو

 «.شود نصب کار محل در و تهیه استاندارد ایمنی تجهیزات ؛باشند

توجهی بر  تأثیر قابل ابعاد پیشگیری از حوادث کاری و سلامت جسمی و روانی کارکنان نیز

وری و رضایت شغلی دارند. آموزش ایمنی به کارکنان، تأمین تجهیزات حفاظتی، رهبه

ای و ایجاد محیط کاری گزارش و ثبت حوادث کاری، برگزاری معاینات پزشکی دوره

های شغلی و ارتقای سلامت عمومی کارکنان بدون استرس، موجب کاهش بروز آسیب

های ورزشی و ارتقای سلامت روان، به بهبود انگیزه و ویق به فعالیتشود. همچنین، تشمی

اصول  دهد که رعایتها نشان میکند. تحلیل تفسیری یافتهعملکرد نیروی کار کمک می

ند، بلکه کایمنی و سلامت شغلی نه تنها از بروز حوادث و مشکلات بهداشتی جلوگیری می

د کرده و بستری برای توسعه پایدار و مسئولانه محیطی امن و توانمند برای کارکنان ایجا

 .آوردگردی فراهم میوکارهای بومکسب

 

 گیری بحث و نتیجه

گردی، چارچوبی چندبعدی برای تحقق وکارهای بومدر کسب« کار شایسته»ادغام رویکرد 

لیدی کند. تمرکز بر ابعاد کاشتغال پایدار، عادلانه و توانمندساز در جوامع روستایی ایجاد می

، «وگوی اجتماعیگفت»، «حمایت اجتماعی»، «حقوق بنیادین در کار»، «اشتغال مولد»شامل 

، های اقتصادی، زمینه«ایمنی و سلامت شغلی»و « های برابریتی و فرصتبرابری جنس»

گردی را تقویت کرده و امکان ایجاد مشاغل باکیفیت وکارهای بوماجتماعی و رفاهی کسب
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ه نقش کنند، بلکآورد. این ابعاد نه تنها به توسعه اقتصادی کمک میو پایدار را فراهم می

لت اجتماعی، حفظ هویت و فرهنگ بومی و توانمندسازی فعال ای در ارتقای عداکنندهتعیین

 .جوامع محلی دارند

در شش  (2014) 1پژوهش اسنایمن های این پژوهش با نتایج، یافته«اشتغال مولد»در بُعد 

تواند درآمد خانوارهای گردی میکشور آفریقای جنوبی همسو است که نشان داد بوم

عمدتاً بر درآمد  ایشان یش دهد. با این حال، در حالی کهطور معناداری افزاروستایی را به

ی تأکید داشت، این پژوهش ابعاد پایداری شغل )تبدیل اشتغال زایی کمّمستقیم و اشتغال

وری همراه با درآمد منصفانه را نیز مدنظر قرار داده است. این تفاوت فصلی به دائمی( و بهره

ت عنوان چارچوب نظری پژوهش حاضر اسبه« شایستهکار »احتمالاً به دلیل تمرکز صریح بر 

، نتایج این ورزد. همچنینیت اشتغال، بر کیفیت و پایداری آن نیز تأکید میکه فراتر از کمّ

در ازبکستان و ( 2025) 2آهوروف و های عبدالرخمانوواپژوهش هایپژوهش با یافته

 .( در ایران همسو است1396علی و ریاحی )روشن

مند این چارچوب، مشارکت فعال جوامع محلی را افزایش داده و توزیع منافع نظام سازیپیاده

های بخشد. سازوکارهای حمایتی شامل بیمهاقتصادی و اجتماعی گردشگری را بهبود می

های پشتیبان محلی، به همراه تضمین امنیت شغلی و های مالی و صندوقاجتماعی، پوشش

های هیافتکند. این نتایج با ن و انگیزشی ایجاد میدرآمد منصفانه، محیط کاری مطمئ

راد و و وحیدی( 2023:1) 3(، ستی و سناپاتی2025:37آهوروف ) و عبدالرخمانووا تحقیقات

گردی، با جذب افراد به جامعه، به دهد بومباشد و نشان می( همسو می1403:497همکاران )

کند و رویکرد تعاونی حس تعلق به مکان را در ذینفعان محلی ایجاد توسعه آن کمک می

 کند. می

یری و گوگو و شفافیت در تصمیمسازی گفت، نهادینه«وگوی اجتماعیگفت»در بُعد 

رضایت شغلی را افزایش داده و فضای همکاری میان مدیریت اختلافات شغلی، اعتماد و 

                                                           
1 Snyman 
2 Abdurakhmanova & Ahrorov 
3  Sethy & Senapati 
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کند. این نتایج با مطالعه بادکو و همکاران مدیران، کارکنان و جامعه محلی را تقویت می

گردی، با هدف ایجاد منافع وگوی اجتماعی در زمینه بومباشد؛ گفت( همسو می1400:205)

 هویت و فرهنگ محلی را نیز حفظتواند اجتماعی و حفاظت از منابع طبیعی، می-اقتصادی

ر های مشارکتی جامعه دکند. با این وجود، در حالی که بادکو و همکاران بیشتر بر جنبه

شده حل های کلی گردشگری تأکید داشتند، این پژوهش سازوکارهای نهادینهگیریتصمیم

رار داده قگردی مورد توجه وکارهای خرد بوماختلاف و شفافیت مالی را نیز در سطح کسب

 .است

ارکنان، ای کهای حرفههای برابر و ارتقای مهارت، فرصت«برابری جنسیتی»توجه ویژه به 

ها و ارتقای عدالت اجتماعی ویژه زنان و جوانان روستایی، نقش مهمی در کاهش نابرابریبه

 و های برابر در استخدام و ارتقاء،کند. پرداخت دستمزد عادلانه، تضمین فرصتایفا می

تایج با کند. این نهای ضدتبعیض، محیطی منصفانه و توانمندساز ایجاد میتدوین سیاست

( و کنجورمان 2024:259) 2(، موینوره و جیتسه2019:139) 1ناروان و مولیا مطالعاتهای یافته

با این حال، این پژوهش در مقایسه با مطالعات . باشدهمسو می (2016:1652) 3و حسین

تری همچون سهمیه برابر استخدام، نظام شفاف پرداخت و ارهای عملیاتیمذکور، سازوک

ای تواند راهنمتر تبیین کرده است که میصورت صریحشبکه زنان کارآفرین را به

 .گردی فراهم آوردوکارهای بومتری برای مدیران کسبعملیاتی

 گیرانه و مراقبتهای پیش، آموزش«ایمنی و سلامت شغلی»همچنین، رعایت استانداردهای 

 وری نیروی کار راجسمی و روانی کارکنان، شرایط لازم برای حفظ رفاه، انگیزه و بهره

گردی کمتر مورد توجه قرار گرفته است؛ در آورد. این بُعد در ادبیات پیشین بومفراهم می

های پساکووید در ( به چالش2022:1و همکاران ) 4داسان حالی که مطالعاتی همچون

تقل عنوان یک مؤلفه مساند، اما ابعاد ایمنی و سلامت شغلی بهمحور پرداختهگردی جامعهبوم

و ساختاریافته در چارچوب کار شایسته کمتر برجسته شده بود. این پژوهش با تبیین سه 

                                                           
1 Narwan & Mulia 
2 Mwinnoure & Dzitse,  
3 Kunjurman & Hussin 
4 Dasan 
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ر خلأ را پ زیربُعد ایمنی محیط کار، پیشگیری از حوادث و سلامت جسمی و روانی، این

گردی ارائه وکارهای بومکرده و چارچوبی یکپارچه برای مدیریت ریسک در کسب

 .دهدمی

دیران گذاران، معنوان راهنمای سیاستتواند بهدر سطح عملیاتی، چارچوب کار شایسته می

گردی پایدار و وکارهای بومگردشگری و نهادهای محلی برای طراحی و اجرای کسب

ومی زیست، تقویت فرهنگ و هویت باستفاده قرار گیرد. همسو با حفظ محیطمسئولانه مورد 

و ارتقای رفاه و عدالت اجتماعی، این چارچوب مسیر توسعه گردشگری مسئولانه و پایدار 

را ترسیم کرده و قابلیت تعمیم به دیگر مناطق روستایی دارای پتانسیل گردشگری را داراست. 

ی گردی، ابزار عملیاتی و راهبردی مؤثری برار شایسته در بومبه این ترتیب، ادغام اصول کا

 .کندمحیطی توسعه پایدار فراهم میتحقق اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست

ها این پژوهش با چند محدودیت همراه بوده است که لازم است در تفسیر یافتهدر این میان، 

د به خبرگان و مدیران گیری هدفمند و محدومدنظر قرار گیرند. نخست، نمونه

های تها به سایر کشورها و بافپذیری یافتهگردی در ایران، امکان تعمیموکارهای بومکسب

های حمایتی و کند. ساختار نهادی، نظاماقتصادی متفاوت را محدود می -فرهنگی

ل سازی اصوتواند پیادههای قانونی حاکم بر بازار کار در کشورهای مختلف میچارچوب

های متفاوتی مواجه سازد. دوم، ماهیت کیفی و ها یا فرصتار شایسته را با چالشک

 آورد، اما ممکنتفسیرمحور تحلیل مضمون، اگرچه امکان درک عمیق پدیده را فراهم می

های شناختی و ارزشی پژوهشگر قرار گیرد. اگرچه تلاش شده است تحت تأثیر سوگیری

محدودیت فائق  کدی بالا بر اینبازبینی مشارکتی و توافق بیناست با استفاده از تعدد ناظران، 

 آمد، اما کاملاً قابل حذف نیست. 

 های جهانی، تحولاتسوم، پویایی سریع صنعت گردشگری و تغییرات ناشی از بحران

ا در شده در این پژوهش رهای شناساییفناوری و تغییرات اقلیمی، ممکن است برخی مؤلفه

روزرسانی کند. چهارم، عدم مشارکت مستقیم گردشگران و ازنگری و بهآینده نیازمند ب

ها های آنگردی در فرآیند مصاحبه، ممکن است دیدگاهکنندگان خدمات بوممصرف

درباره کیفیت خدمات و شرایط کار را در نظر نگرفته باشد. پنجم، تمرکز پژوهش بر 
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ده یا شوکارهای منحلاه کسبگردی، ممکن است دیدگوکارهای فعال و موفق بومکسب

های مهمی درباره موانع کار شایسته ارائه دهند، نادیده گرفته توانستند درسناموفق را که می

 .باشد

شده، پیشنهادهای زیر برای های شناساییهای این پژوهش و محدودیتبر اساس یافته

 :شودمطالعات آتی ارائه می

های کمّی با استفاده از ابزار سنجش ژوهشطراحی پ :های کمّی و آمیختهپژوهش .1

برای سنجش میزان تحقق هر  (ILO های کار شایستهاستانداردشده )نظیر پرسشنامه شاخص

 .هاپذیری آماری یافتهتر و امکان تعمیمگانه در جامعه آماری بزرگیک از ابعاد شش

ی در گردوکارهای بومکسبمقایسه وضعیت کار شایسته در  :المللیمطالعات تطبیقی بین .2

توسعه در مقابل کشورهای کشورهای با سطوح مختلف توسعه )کشورهای درحال

 .سازی اصول کار شایستهیافته( برای شناسایی عوامل بافتی مؤثر بر پیادهتوسعه

گردی در طول زمان وکارهای بومپیگیری طولی کسب :مطالعات بلندمدت و روندشناختی .3

یفیت های حمایتی بر کاری اشتغال، تغییرات درآمدی و تأثیرات سیاستبرای سنجش پاید

 .زندگی کارکنان و جوامع محلی

گذاران محلی، نهادهای مالی درگیر کردن گردشگران، سیاست :مشارکت ذینفعان متعدد .4

های آتی برای گردی( در پژوهشو اعضای جامعه محلی )غیر از کارکنان مستقیم بوم

 .گردیتر از اکوسیستم بومتصویر جامعدستیابی به 

 سازی اصول کار شایستهبررسی عمیق موارد موفق و ناموفق پیاده :مطالعات موردی عمیق .5

ی های عملیاتی و شناسایی موانع بافتگردی خاص برای استخراج درسوکارهای بومدر کسب

 .و ساختاری

ها، بلایای طبیعی، گیری)همه های خارجیبررسی تأثیر بحران :هاپژوهش در بحران .6

گردی های بوموکارهای اقتصادی( بر پایداری اشتغال و کیفیت کار شایسته در کسبتحریم

 .آوریو طراحی سازوکارهای تاب
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Abstract 
Ecotourism, as a key component of sustainable tourism development, plays a 

significant role in enhancing livelihoods and economically empowering local 

communities; however, employment quality in this sector is often overlooked. 

This study aimed to identify and analyze the dimensions and components of 

ecotourism business development based on the decent work approach. The 

research employed a qualitative design using thematic analysis. The study 

population consisted of experts and managers of ecotourism businesses in 

Iran, and purposive sampling was applied. Data were collected through semi-

structured interviews and analyzed using thematic analysis to extract and 

categorize the main themes. The findings indicated that the key dimensions of 

ecotourism business development based on decent work approach include 

productive employment, fundamental labor rights, social protection, social 

dialogue, gender equality and equal opportunities, and occupational health and 

safety, which collectively enhance employment quality, workforce 

motivation, and active community participation. The results also emphasized 

the necessity of strengthening legal and social support, empowering 

employees, institutionalizing transparency and dialogue, and adhering to 

principles of justice and occupational safety to establish a solid foundation for 

sustainable and equitable ecotourism development.  

Keywords: Ecotourism, Decent Work, Sustainable Employment, Social 

Justice, Gender Equality. 
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 گردیوموکارهای بکاربست رویکرد کار شایسته در توسعه کسب

 ایران ز،تبری تبریز، دانشگاه مدیریت، و اقتصاد دانشکده مدیریت، گروه استادیار یاور بابائی
  

 عاطفه رشیدی
 نشکدهدا گردشگری، اقتصاد و مدیریت گروه جهانگردی، مدیریت ارشد کارشناسی

 ایران تهران، تهران، دانشگاه گردشگری،
  

 سجاد فردوسی
 تهران، دانشگاه گردشگری، دانشکده گردشگری، اقتصاد و مدیریت گروه استادیار

 ایران تهران،

 

 مقدمه. 1

ه های گردشگری پایدار، بر سفر مسئولانه بعنوان یکی از کارآمدترین شیوهگردی بهبوم

زیست و تقویت فرهنگ بومی تأکید دارد و در مقایسه با طبیعت، حفاظت از محیط

ارزشمند  هایجوامع محلی قائل است. با وجود ظرفیتگردشگری انبوه، سهم بیشتری برای 

شود که گردی برای توانمندسازی اقتصادی، پایداری این دستاوردها زمانی تضمین میبوم

المللی کار، سازمان بین« کار شایسته»کیفیت اشتغال نیز مورد توجه قرار گیرد. رویکرد 

تماعی های اجامنیت شغلی، حمایت چارچوبی جامع برای ایجاد مشاغلی با دستمزد منصفانه،

ردی گوکارهای بومدهد. با این حال، بسیاری از کسبو احترام به حقوق کارگران ارائه می

له کنند و از استانداردهای کار شایسته فاصصورت غیررسمی و فصلی فعالیت میدر ایران به

های توسعه صها و شاخدارند. این پژوهش با هدف شناسایی و تبیین ابعاد، مؤلفه

 .گردی مبتنی بر رویکرد کار شایسته طراحی شده استوکارهای بومکسب

 

 پیشینه پژوهش. 2

تواند بهبود معناداری در گردی میاند که بومالمللی نشان دادهمطالعات داخلی و بین

محیطی جوامع محلی ایجاد کند و در صورت توانمندسازی اقتصادی، اجتماعی و زیست

های محلی، مسیرهای پایداری همچون ریزی مشارکتی و تقویت ظرفیتوجود برنامه
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ی معیشت روستایی را فراهم سازد. با این حال، بررسی زایی، حفاظت طبیعت و ارتقااشتغال

و  گردی هنوز فاقد رویکردی یکپارچه برای تبییندهد که حوزه بومتر ادبیات نشان میعمیق

های متعددی به موانع ساختاری، سازی ابعاد کار شایسته است. پژوهشعملیاتی

ر به اند، اما کمتتی پرداختهها و نابرابری جنسیهای منابع انسانی، ضعف مهارتمحدودیت

های بنیادین کار شایسته شامل امنیت شغلی، دستمزد منصفانه، ایمنی محیط کار، مؤلفه

اند. نیاز گردی توجه داشتهای و عدالت جنسیتی در ساختار اشتغال بومهای رشد حرفهفرصت

گردی سعه بوموبه توسعه چارچوبی نظری و کاربردی که رویکرد کار شایسته را در فرآیند ت

 .های موجود قابل شناسایی استعنوان یک خلأ جدی در پژوهشادغام کند، به

 

 شناسیروش. 3

ندگان را کنکاربردی انجام شد. مشارکت-ایاین پژوهش با رویکرد کیفی و ماهیت توسعه

وسعه گردی، کارشناسان تهای بومنفر از خبرگان حوزه گردشگری شامل مدیران اقامتگاه 21

وستایی، متخصصان منابع انسانی، کارآفرینان گردشگری، راهنمایان گردشگری و ر

صورت گیری بهسال تشکیل دادند. نمونه 15تا  3تولیدکنندگان صنایع دستی با سابقه کاری 

 ساختاریافتههای نیمهها از طریق مصاحبهبرفی انجام شد. دادههدفمند و با روش گلوله

ل ها با استفاده از روش تحلیشباع نظری ادامه یافت. تحلیل دادهگردآوری و تا رسیدن به ا

یل مراتبی انجام شد. فرآیند تحلاسترلینگ در سه سطح سلسله-مضمون و چارچوب آتراید

مدیریت گردید. برای ارزیابی روایی و پایایی، از  NVivo 12 افزاردر شش مرحله با نرم

وافق مند ادبیات استفاده شد و میزان تو مرور نظامراهبردهای تعدد ناظران، بازبینی مشارکتی 

 .درصد به دست آمد 85کدی بیش از بین
 

 هایافته. 4

نی بر رویکرد گردی مبتوکارهای بومنتایج تحلیل مضمون نشان داد ابعاد کلیدی توسعه کسب

 :کار شایسته شامل شش مضمون فراگیر است
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ذب ها و جی از طریق افزایش تعداد فرصتهای شغلی محلشامل توسعه فرصت :اشتغال مولد

نیروی کار بومی؛ پایداری و ثبات شغل از طریق تبدیل اشتغال فصلی به دائمی و انعقاد 

وری و درآمد منصفانه از طریق آموزش، تعیین نرخ عادلانه و قراردادهای استاندارد؛ و بهره

 .موقع دستمزدهاتضمین پرداخت به

رعایت استانداردهای قانونی کار از طریق قراردادهای رسمی،  شامل :حقوق بنیادین در کار

حداقل دستمزد و ساعات کار مجاز؛ عدالت و رفتار منصفانه از طریق نظام ارزیابی عادلانه و 

 18اد زیر کارگیری افرممانعت از تبعیض؛ و منع استثمار و کار کودک از طریق ممنوعیت به

 .سال

های قانونی از طریق بیمه تأمین اجتماعی، و حمایت شامل پوشش بیمه :حمایت اجتماعی

حوادث و بیکاری؛ امنیت شغلی و حمایت مالی از طریق صندوق حمایتی و تضمین حداقل 

پذیر با اولویت اشتغال زنان سرپرست خانوار و جوانان درآمد؛ و حمایت از اقشار آسیب

 .روستایی

ز طریق شوراهای محلی و مشارکت وگو اسازی گفتشامل نهادینه :وگوی اجتماعیگفت

مردم؛ حل اختلافات کاری از طریق کمیته میانجیگری و سازوکار شفاف رسیدگی؛ و 

 .رسانی و دسترسی به اطلاعات مالیگیری با اطلاعشفافیت در تصمیم

شامل فرصت برابر در استخدام و ارتقاء با سهمیه برابر و  :های برابربرابری جنسیتی و فرصت

تبعیض؛ برابری دستمزد و مزایا با نظام شفاف پرداخت؛ و توانمندسازی زنان با سیاست ضد

 .افزایی و شبکه کارآفرینیهای مهارتکارگاه

گیری ای؛ پیششامل ایمنی محیط کار با سیستم ایمنی و بازرسی دوره :ایمنی و سلامت شغلی

 ای وعاینات دورهاز حوادث با آموزش و تجهیزات حفاظتی؛ و سلامت جسمی و روانی با م

 .محیط کاری بدون استرس
 

 بحث. 5

گردی، چارچوبی چندبعدی برای دهد ادغام رویکرد کار شایسته در بومها نشان مییافته

ین که های پیشکند. در بُعد اشتغال مولد، برخلاف پژوهشاشتغال پایدار و عادلانه ایجاد می
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أکید دارد. بر کیفیت و پایداری شغل نیز تصرفاً بر کمیت اشتغال تأکید داشتند، این پژوهش 

های حمایتی محیط کاری مطمئن ایجاد ای و صندوقدر حمایت اجتماعی، سازوکارهای بیمه

سازی مشارکت و شفافیت، اعتماد و رضایت وگوی اجتماعی، نهادینهکنند. در گفتمی

ی مانند ترلیاتیدهد. در برابری جنسیتی، این پژوهش سازوکارهای عمشغلی را افزایش می

سهمیه برابر و نظام شفاف پرداخت را تبیین کرده است. در ایمنی و سلامت شغلی، این 

پژوهش خلأ موجود در ادبیات پیشین را با ارائه چارچوبی یکپارچه برای مدیریت ریسک پر 

 .کرده است
 

 گیرینتیجه. 6

در  مولد، حقوق بنیادینگانه کار شایسته شامل اشتغال پژوهش حاضر نشان داد ابعاد شش

، و ایمنی های برابروگوی اجتماعی، برابری جنسیتی و فرصتکار، حمایت اجتماعی، گفت

صورت یکپارچه کیفیت اشتغال و مشارکت جوامع محلی را ارتقا و سلامت شغلی، به

گذاران و مدیران برای توسعه پایدار و تواند راهنمای سیاستدهند. این چارچوب میمی

گیری هدفمند، ماهیت هایی مانند نمونهگردی باشد. پژوهش با محدودیتنه بوممسئولا

مّی و های کشود پژوهشتفسیرمحور و عدم مشارکت گردشگران مواجه است. پیشنهاد می

ات المللی، تحقیقات بلندمدت، مشارکت ذینفعان متعدد، مطالعآمیخته، مطالعات تطبیقی بین

 .ها و ارزیابی اثربخشی مداخلات انجام شودانموردی عمیق، بررسی تأثیر بحر
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1. Introduction 

Ecotourism, as one of the most effective forms of sustainable tourism, 

emphasizes responsible travel to nature, environmental protection, and 

strengthening local culture, and allocates a greater share of benefits to 

local communities compared to mass tourism. Despite the valuable 

potential of ecotourism for economic empowerment, the sustainability 

of these achievements is guaranteed only when employment quality is 

also considered. The "decent work" approach of the International 

Labour Organization provides a comprehensive framework for creating 

jobs with fair wages, job security, social protection, and respect for 

workers' rights. However, many ecotourism businesses in Iran operate 

informally and seasonally, falling short of decent work standards. This 

research was designed to identify and explain the dimensions, 

components, and indicators of ecotourism business development based 

on the decent work approach. 

 

2. Literature Review 

Domestic and international studies have shown that ecotourism can 

create significant improvements in economic, social, and 

environmental empowerment of local communities, and with 

participatory planning and strengthening local capacities, it can pave 
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sustainable paths such as job creation, nature conservation, and rural 

livelihood improvement. However, a deeper examination of the 

literature reveals that the field of ecotourism still lacks an integrated 

approach to explain and operationalize the dimensions of decent work. 

Numerous studies have addressed structural barriers, human resource 

limitations, skill deficiencies, and gender inequality, but have paid less 

attention to the fundamental components of decent work including job 

security, fair wages, occupational safety, professional development 

opportunities, and gender justice in the employment structure of 

ecotourism. The need to develop a theoretical and practical framework 

that integrates the decent work approach into the ecotourism 

development process is identifiable as a serious gap in existing research. 

 

3. Methodology 

This research was conducted with a qualitative approach and 

developmental-applied nature. Participants consisted of 21 tourism 

experts including ecotourism accommodation managers, rural 

development specialists, human resource experts, tourism 

entrepreneurs, tour guides, and handicraft producers with 3 to 15 years 

of work experience. Purposive sampling was conducted using the 

snowball method. Data were collected through semi-structured 

interviews and continued until theoretical saturation was achieved. Data 

analysis was performed using thematic analysis and the Attride-Stirling 

framework at three hierarchical levels. The analysis process was 

managed in six stages using NVivo 12 software. To assess validity and 

reliability, strategies including multiple observers, collaborative 

review, and systematic literature review were employed, and inter-

coder agreement exceeded 85%. 

 

4. Results 

Thematic analysis results revealed that the key dimensions of 

ecotourism business development based on the decent work approach 

include six overarching themes: 

Productive Employment: Includes developing local job opportunities 

through increasing opportunities and attracting local workforce; job 

stability and sustainability through converting seasonal employment to 

permanent and establishing standard contracts; and productivity and 

fair income through training, fair pricing, and ensuring timely wage 

payments. 
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Fundamental Labor Rights: Includes compliance with legal labor 

standards through formal contracts, minimum wage, and authorized 

working hours; justice and fair treatment through fair evaluation 

systems and preventing discrimination; and prohibition of exploitation 

and child labor through banning employment of individuals under 18. 

Social Protection: Includes insurance coverage and legal protections 

through social security, accident, and unemployment insurance; job 

security and financial support through support funds and minimum 

income guarantee; and support for vulnerable groups by prioritizing 

employment of female-headed households and rural youth. 

Social Dialogue: Includes institutionalizing dialogue through local 

councils and people's participation; resolving labor disputes through 

mediation committees and transparent grievance mechanisms; and 

transparency in decision-making through information dissemination 

and access to financial information. 

Gender Equality and Equal Opportunities: Includes equal opportunities 

in employment and promotion with equal quotas and anti-

discrimination policies; equal pay and benefits through transparent 

payment systems; and women's empowerment through skill-building 

workshops and entrepreneurial networks. 

Occupational Health and Safety: Includes workplace safety through 

safety systems and periodic inspections; accident prevention through 

training and protective equipment; and physical and mental health 

through periodic medical examinations and stress-free work 

environments. 

 

5. Discussion 

Findings indicate that integrating the decent work approach into 

ecotourism creates a multidimensional framework for sustainable and 

equitable employment. In the productive employment dimension, 

unlike previous studies that merely emphasized employment quantity, 

this research also emphasizes job quality and sustainability. In social 

protection, insurance mechanisms and support funds create a secure 

work environment. In social dialogue, institutionalizing participation 

and transparency increases trust and job satisfaction. In gender equality, 

this research has articulated more operational mechanisms such as 

equal quotas and transparent payment systems. In occupational health 

and safety, this research has filled the existing gap in previous literature 

by providing an integrated framework for risk management. 
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6. Conclusion 

This research demonstrated that the six dimensions of decent work 

including productive employment, fundamental labor rights, social 

protection, social dialogue, gender equality and equal opportunities, 

and occupational health and safety, collectively enhance employment 

quality and local community participation. This framework can serve 

as a guide for policymakers and managers for sustainable and 

responsible ecotourism development. The research faces limitations 

such as purposive sampling, interpretive nature, and lack of tourist 

participation. It is suggested that quantitative and mixed-methods 

research, international comparative studies, longitudinal research, 

multi-stakeholder participation, in-depth case studies, crisis impact 

assessment, and intervention effectiveness evaluation be conducted. 
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