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 چکیده:

های آصرینی انتماعی بنگاهبا گستتتتتتتترت صنالیت  تتتتتتتنایظ و اصجایت انتلارات نوامظ محلی اج نقت

ترین ساجوکارهای تحقق پایداری انتماعی ها به یکی اج مهماقت ادی، مسئولیت انتماعی شرکت

گذاری و تقویت روابط میان  تتتتننت و نامنه تبدیه شتتتتده استتتتت، با این حاه، چگونگی ستتتتیاستتتتت

های نوامظ میجبان همچنان اج لیت انتماعی و همستتتوستتتاجی آن با نیاجها و اولویتاثربخت مستتتئو

گذاری مستتتتئولیت ، پژوهت حاضتتتتر با هدا ارائه مده ستتتتیاستتتتتاین حوجه استتتتتهای مهم چالت

برای تحقق پایداری انتماعی اننام شتد، این پژوهت در بردستیر انتماعی شترکت صودد گهرجمین 

گیلستتتون  تتتورت -گیری اج چارچوب تحلیه ستتتیاستتتت والت با بهره با رویکرد آمیخته اکتشتتتاصی و

ستتاختاریاصته با خبرگان حوجه  تتننت، مدیریت، های نیمههای کیفی اج طریق م تتاحبهگرصت، داده

گذاری و توسنه محلی گردآوری و با روت تحلیه مضمون تحلیه شدند، در بخت کمی نیج سیاست

شد، یاصتهاولویتهای شهروندان و خبرگان درباره دیدگاه شان های مسئولیت انتماعی بررسی  ها ن

گذاری اثربخت مستتتئولیت انتماعی مستتتتلجم تونه همجمان به چهار مملفه جمینه، داد که ستتتیاستتتت

نفنان، شتتتفاصیت، اعتمادستتتاجی باجیگران، صرایند و محتوای ستتتیاستتتت استتتت، همچنین مشتتتارکت ذی

شمار میهمانتماعی، نیاجسننی محلی و ارجیابی مستمر اج م آیند، بر ترین الجامات این صرایند به 

تواند به می اج یک ستتو گذاری مستتئولیت انتماعی ارائه شتتد کهها، مدلی برای ستتیاستتتاستتای یاصته

تقویت سرمایه انتماعی، ارتقای کیفیت جندگی و تحقق پایداری انتماعی در نوامظ میجبان  نایظ 
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 گذاری مسئولیت انتماعی و پایداری انتماعیسیاستبه غنای ادبیات و اج سوی دیگر  کمک کند

،ویژه در کشورهای در حاه توسنه، کمک کندبه  

گذاری مسئولیت اجتماعی، ها، پایداری اجتماعی، سیاستمسئولیت اجتماعی شرکت کلید واژه:

نفعان، صنعت فولادجوامع میزبان صنعت، مشارکت ذی  

  



 مقدمه
ویژه در حوجه صودد، اگرچه موتور محرک به توسنه شتابان  نایظ بجرگ و کلان،

ها و پیامدهای پیچیده انتماعی، جمان چالتجایی است، اما همرشد اقت ادی و اشتغاه

کند، این وضنیت متناقض محیطی را بر نوامظ محلی تحمیه میشناختی و جیستنمنیت

(؛ Mancini & Sala, 2018در ادبیات توسنه با عنوان »نفرین منابظ1« شناخته میشود)

رغم برخورداری اج منابظ غنی، به نای وضنیتی که در آن نوامظ پیرامونی  نایظ، علی

ها، شوند، برای مدیریت این چالتنانبه دچار نابرابری و صرسایت انتماعی میتوسنه همه

)مفهوم مسئولیت انتماعی شرکت CSR)  اج یک اقدام داوطلبانه و خیرخواهانه به یک

بده شده است، پایداری انتماعی، « پایداری انتماعی»راهبردی برای تحقق ضرورت 

ها کند، بر کیفیت جیست نمنی، عدالت در دسترسی به صر تکه کودنتونیو تبیین میچنان

ای ددلت داردو توانمندی نوامظ در تداوم اهداا توسنه  (Colantonio, 2011)  و تحقق

، مشارکت شهروندی و امنیت انتماعی وابسته آن به عواملی چون تناملات انتماعی

)است Bramley et al., 2009) رو، دیگر در این حوجه بحث بر سر مفاهیم سنتی اجاین

چون اشتغاه و کاهت صقر نیست، بلکه مفاهیم نوپدیدی همچون بهجیستی و انسنام انتماعی، 

)کنندهای ا لی این مفهوم را ایفا مینقت مملفه Dixon et al., 2009،) 

گذاری اثربخت در این مشیدهد که چگونگی خطمرور ادبیات پژوهت نشان می

حوجه و همسوساجی اقدامات  ننت با نیاجهای واقنی نوامظ میجبان همچنان یک چالت 

های پیشین عمدتاً منطوا به ارجیابی پیامدهای پی اج استقرار و بنیادین است، پژوهت

« گذاری پیشینیمشیخط»ه یک چارچوب منسنم برای برداری  نایظ بوده و اج ارائبهره

های اند، این خلأ تحلیلی مانظ اج آن شده است که  نایظ پیت اج آغاج بحرانباجمانده

مشی مناسبی طراحی کنند، برای رصظ این شکاا، مده مثلث انتماعی، ساختار خط

)گذاری والت و گیلسونسیاست Walt & Gilson, 1994 چهار بند  ساجیبا یکپارچه (

، چارچوب تحلیلی قدرتمندی برای کالبدشکاصی «محتوا، جمینه، صرآیند و باجیگران»تناملی 

آورد، بر این اسای، پژوهت حاضر با تمرکج بر گذاری صراهم میهای سیاستپیچیدگی

شرکت صودد گهرجمین بردسیر در پی پاسخ به این پرست اساسی است که مده مطلوب 

یت انتماعی این  ننت برای تحقق پایداری انتماعی، پیت اج صاج گذاری مسئولمشیخط

هایی است؟برداری کامه، دارای چه ابناد و مملفهبهره  

                                                      
1 - Resource Curse  



 پیشینه پژوهش
های متنددی ابناد مختلا مسئولیت انتماعی پژوهتدر سطح بین المله، 

را در  نایظ مندنی و صلجی مورد واکاوی قرار دادهاند، کومار1 و  (CSRشرکتها)

های ارتقایمشیسنگ هند نشان دادند که خطهمکاران  با ارجیابی اقدامات شرکت جغاه  

CSR ، به بهبود منیشت، توانمندساجی ۱۹-ویژه در شرایط بحرانی نلیر پاندمی کووید، به

)شده استو مشارکت صناه نوامظ محلی مننر  Kumar et al, 2022: 1 ، در تبیین عوامه (

موصقیت این برنامهها، دویسانتوی و همکاران2  در برجیه بر مملفههایی چون تنریا 

های نفنان پیرامونی و همسوساجی پروژهدقیق محدوده پروژه، شناسایی نیاجهای واقنی ذی

)انتماعی با راهبردهای کلان بنگاه تاکید دارند dos Santos et al, 2022: 1685 ) ؛

امری که در گجارتهای سادنه گروه صوددی تاتا استیه3 هند نیج مشهود است و نشان 

های شهری، بهداشت و آموجت، های ساختاریاصته به جیرساختدهد تخ یص بودنهمی

شده های ا لاحبرنامه» جندتنهد مالی بنگاه را به رصاه عمومی و پایداری نامنه پیوند می

CSRمسئولیت انتماعی شرکتی ) -2026)ساه مالی  ( که توسط هیئت مدیره شرکت برای

2025(، ت ویب شده است4«، با این حاه، ننکینج و اوبارا5 با نقد رویکردهای رایج در 

ها به نای دولت در تأمین دهند که نایگجینی شرکت نایظ استخرانی غنا هشدار می

مخرب را در نوامظ محلی « صرهنگ وابستگی»گیری های اساسی، خطر شکهجیرساخت

)به همراه دارد Jenkins & Obara, 2006: 8 های پدرمآبانه به ها گذار اج مده؛ لذا آن(

سمت توانمندساجی اقت ادی و شفاصیت مالی را برای تضمین پایداری نامنه پی اج خروج 

،دانند ننت ضروری می  

رو است، ای روبهها و پیامدهای چندگانهبا چالت CSR در صضای پژوهشی ایران، ادبیات

در واکاوی تنربه  تتتتننت کاشتتتتی میبد  (۱5۱: ۱403 ،و همکاران محمودآبادیجارعی )

                                                      
1 - Kumar et al., 2022 

2 - dos Santos et al., 2022 

3 - Tata Steel Group 

4 - Revised CSR Programmes Approved by the Board 

of Directors of the Company for the Financial Year 

2025-26, n.d 

5 - Jenkins & Obara 



نفنان و مشتتتتخص نشتتتتان دادند که صقدان تنریا مشتتتتترک اج مستتتتئولیت انتماعی میان ذی

های ندی موانه های دولت و  تتتتتننت، کارآمدی این اقدامات را با چالتنبودن مرج نقت

هتتا، پیتتامتتدهتتای مثبتتتکرده استتتتتتتتتت، بتتا ونود این چتتالت  CSR غیرهتتای درون و بر مت

)گویا  و رابطه مستقیم با آن ساجمانی تایید شده است؛ اج نمله ارتقای اعتماد عمومیبرون

( ۱3۹6پوریان و همکاران، (، اصجایت وصاداری مشتتتتریان )تقی484: ۱3۹۹و همکاران، 

(، در مقابه، سیدنوادین ۱402و تقویت غرور ساجمانی کارکنان )مینشداوی و همکاران، 

یده گرصتن انتلارات ۱3۹5ان )و همکار ناد ند که  بات کرد گاج اث فت و  ( در  تتتتتتتننت ن

سیبذی ساجمان وارد مینفنان بیرونی آ ساجد، های انکارناپذیری به سودآوری و موصقیت 

( در صودد مبارکه نشتتتتتان دادند که ۱3۹۹در حوجه  تتتتتنایظ صلجی نیج صرخی و همکاران )

هایتلفیق مدیریت منابظ انستتتانی ستتتبج و لرصیت  CSR تواند مشتتتروعیت ستتتاجمانی را می

های کلان دیده ریجینفنان بیرونی در برنامهارتقا دهد، مشتتتتتتتروط بر اینکه مطالبات ذی

های خا تتتتی اج نفنان بیرونی نباید  تتتترصاً به گروهالبته، باید تونه داشتتتتت که ذی شتتتتود،

ند،نفوذ، محدود شوویژه اقشار برخوردار و ذینامنه، به ، در مطالنه حاضر، اج این رو 

گیرنتتد؛ اج نملتته عموم مردم، نمتتاینتتدگتتان هتتا را دربرمینفنتتان طیا متنوعی اج گروهذی

اصکار عمومی، مستتئودن انتلامی و قضتتایی، ا تتحاب رستتانه، متولیان و مدیران شتتهری، 

برآیند ط، های مرتبجیستتتت، خبرگان و منتمدان محلی و ستتتایر گروهمستتتئودن حوجه محیط

تر اج مطالبات و مناصظ نامنه تواند ت تتتتتتتویری نامظهای متنوع میاین گروههای دیدگاه

،ارائه کرده و در نهت شناسایی، تأمین و پیشبرد منفنت عمومی نقت ممثری ایفا کند  

نفنان در مناطق  تتتتتننتی نلیر عستتتتتلویه حاکی اج ناکاصی همچنین، ارجیابی مطالبات ذی 

ویژه جنتتان( استتتتتتتتت )ایمتتان و بتتذراصکن، )بتته بودن اقتتدامتتات صنلی اج منلر نتتامنتته محلی

شیری(، اگرچه یاصته۱3۹4 شان می۱40۱منت و همکاران )های ب دهد اصجایت حضور ( ن

تواند به بهبود عملکرد مستتئولیت ها میمدیره شتترکتگیری و هیئتجنان در ارکان ت تتمیم

،انتماعی کمک کند  

پور آبادییخی و عجتهای آکادمیک یادشده، گجارت سیاستی شدر کنار پژوهت

های منلی شورای اسلامی تدوین شده، مبنای حقوقی و ( که در مرکج پژوهت۱۴0۱)

مند بررسی کرده است، طور نلامها در ایران را بهگری مسئولیت انتماعی شرکتتنلیم

 اج) پراکنده قانونیدهد که مقررات این حوجه در بیت اج هفت دستۀ این گجارت نشان می

 قانون جیست،محیط بهساجی و حفالت قانون توسنه، ششم( قانون برنامۀ 80)ۀ ماد نمله

 متولی صاقد و شده توجیظ( کار قانون و کنندگانم را حقوق اج حمایت قانون پاک، هوای

 قوانین تکثر»گجارت این در شدهشناسایی هایچالت ترینمهم، است حاکمیت سطح در واحد

 قانونی خلأ جیست،حوجۀ محیط در ویژهبه انرایی ضمانت ضنا مشخص، گرتنلیم بدون

 مستقیماً « هامشوق نلام ضنا و خ و ی، حریم و شفاصیت نلیر نولهور محورهای در



) «جمینه» بُند در شدهشناسایی هایچالت با Context راستا ( مده تحلیلی این پژوهت هم

(،2است )ر،ک، ندوه   

 انتماعی نامۀ مسئولیتآیین» حوجه، این در دولتگرانۀ ندیدترین گام تنلیم

هیئت وجیران( است که برای  ۱۱/۴/۱۴0۴ م وب) «دولت مدیریت تحت هایشرکت

های ها و شرکتها، بیمههای دولتی، بانکبار چارچوبی یکپارچه برای شرکتنخستین

هایی نلیر شرکت ملی نفت ایران، ساجمان توسنه و نوساجی وابسته )اج نمله شرکت

نامه،  نایظ مندنی ایران و ساجمان  نایظ کوچک( ایناد کرده است، این آیین منادن و

در د اج درآمد سادنه را برای مسئولیت انتماعی مناج شمرده )مادۀ  3کرد حداکثر هجینه

 بر توسنۀ استان و ریجیبرنامه شورای به پیشنهادی هایطرحها را به ارائۀ (، شرکت3

 در شفاادهی سادنۀ (، و گجارت۵و  ۴ مواد) کرده ملجم سرجمین پایۀ برنامۀ آمایت

(، این سند، در سطح کلان ۹تا  ۷ مواد) است دانسته الجامی را دولت سامانۀ یکپارچۀ مالی

جمینه، صرایند، » (۱۹۹۴) گیلسون و والت چارچوبکشوری، همان ابناد چهارگانۀ 

 هرچند دهد،می باجتاب است پژوهت این پیشنهادی مده مبنای که را«باجیگران و محتوا

  نایظ میان تمایج و میجبان نوامظ ممثر مشارکت برای تخ  ی ساجوکاری صاقد همچنان

،است محیطیجیست-انتماعی ریسک سطح اسای بر  

ها، دو خلأ کلیدی در ادبیات مونود قابه شناسایی است، نخست، با ونود این پیشینه

CSR عملکرد مطالنات،اج منلر آکادمیک، بخت عمدۀ  پی اج استقرار و در صاج »را  

های اخلاقی و بسترهای انتماعی استقرار در اسناد اند و ننبه نایظ سننیده« برداریبهره

طور خاص، کمتر پژوهشی (؛ به۱3۹۶باددستی مغفوه مانده است )قربانی و همکاران، 

 بجرگ  ننتی ایواحده احداث اج پیت و طراحیدر مرحلۀ « گذاری پیشینیمشیخط»به 

 نوامظ انتماعی پایداری بر را ساختاری و روانی بار بیشترین که مراحلی است، پرداخته

 این در کشور حقوقی سند ندیدترین حتی گری،تنلیم منلر اج دوم،، کنندمی تحمیه میجبان

با ونود « (۱۴0۴) دولت مدیریت تحت هایشرکت انتماعی نامۀ مسئولیتآیین» حوجه

کرد، همچنان صاقد ساجوکاری گامی رو به نلو در نهت شفاصیت و ساختارمندساجی هجینه

 بر  نایظ میان تمایج صاقد و بنگاه سطح در میجباناخت ا ی برای مشارکت ممثر نامنۀ 

 شرکت بر تمرکج با حاضر پژوهت، است محیطیجیست-انتماعی ریسک سطح اسای

« گرانهتنلیم و آکادمیک»شکاا  دو این کردن پر در دد دقیقاً  بردسیر، گهرجمین صودد

 بنگاهی سطح در انتماعی مسئولیت پیشینی   گذاریسیاست برای مندنلام ارائۀ مدلی و

   ،است



 چارچوب نظری
های نظری مسئولیت اجتماعی شرکتیبنیان  

 سیاستگذاری گذاری، دجم است نایگاه مدهپیت اج ورود به چارچوب تحلیه سیاست

های نسبت به نلریه گیلسون(که شرح آن در قسمت بند ارائه می گردد،-انتخاب شده )والت

  بنیادین مسئولیت انتماعی شرکتی روشن شود،

، یک نلریه عام و یکپارچه که بتواند همه ابناد رابطه شرکت و CSR در ادبیات

وت به این رابطه های مختلا اج جوایای متفانامنه را توضیح دهد، ونود ندارد و دیدگاه

اندپرداخته  (Aguinis & Glavas, 2012; Garriga & Melé, 2004).  در یکی اج

های اثرگذار، بندی ورت  (Garriga & Melé,2004) ها و رویکردهاینلریه  CSR  را

بندی، کنند، در این طبقهبندی میدسته ابزاری، سیاسی، یکپارچه و اخلاقیدر چهار خانواده 

بجاریرویکردهای ا  CSR  را عمدتاً اج منلر دستیابی شرکت به اهداا اقت ادی بررسی

کنند؛ رویکردهای سیاسی بر قدرت شرکت و مسئولیت ناشی اج آن در نامنه متمرکجند؛ می

گویی به مطالبات انتماعی تأکید دارند؛ و رویکردهای یکپارچه بر شناسایی و پاسخ

نای ا وه و تنهدات اخلاقی در قباه نامنه رویکردهای اخلاقی، مسئولیت شرکت را بر مب

ها، با ونود تفاوت در مبانی و نقطه تأکید، لجوماً رویکردهایی کنند، این دستهتبیین می

توانند ابناد مکمه رابطه شرکت و نامنه را توضیح یکدیگر نیستند و میمنارض  رقیب و 

 دهند،

ای در گسترت مفهوم مسئولیت نایگاه ویژه نفعاننظریه ذیدر میان این رویکردها، 

با گسترت دامنه تحلیه شرکت اج سهامداران به منموعه  Freeman (1984) شرکت دارد،

ای برای صهم پذیرند، جمینهگذارند یا اج آن تأثیر مینفنانی که بر صنالیت شرکت اثر میذی

هم کرد،های مختلا صرامسئولیت انتماعی در قالب روابط چندنانبه میان شرکت و گروه  

Donaldson و Preston (1995)  نیج با تفکیک ابناد تو یفی، ابجاری و هنناری نلریه

های ساجمانی، پیامدهای مدیریتی و جمان واقنیتنفنان، لرصیت آن را برای تبیین همذی

نفنان نشان دادند، اج این منلر، مبانی اخلاقی رابطه شرکت با ذی CSR  تنها به اقدامات

شود، بلکه مستلجم شناسایی و تونه به مناصظ و مطالبات شرکت محدود نمیداوطلبانه 

های مختلا مرتبط با صنالیت شرکت است،گروه  

 Corporate Social) عملکرد اجتماعی شرکتیجمان، رویکرد هم

Performance)  تلات کرد مفهوم مسئولیت انتماعی را اج سطح ا وه و تنهدات کلی

عملکرد انتماعی شرکت پیوند دهد، به صرایندها و پیامدهای  Wood (1991)  با

بندی مفهوم عملکرد انتماعی شرکتی، رابطه میان ا وه مسئولیت انتماعی، باج ورت

گویی شرکت و پیامدهای عملکرد انتماعی آن را در یک چارچوب منسنم صرایندهای پاسخ



شده شرکت، بلکه ات اعلامصقط به تنهدمستلجم تونه نه CSR قرار داد، اج این منلر، تحلیه

گویی آن به مسائه انتماعی و پیامدهای واقنی عملکردت است،به نحوه پاسخ  

کند،نیج بُند دیگری اج رابطه شرکت و نامنه را برنسته می نظریه مشروعیت  

Suchman (1995)  مشروعیت ساجمانی را نوعی ادراک یا قضاوت انتماعی درباره

الیت ساجمان در چارچوب نلام هنناری و ارجشی نامنه بودن صنشایستگی و پذیرصتنی

کند، بر این اسای، تداوم صنالیت شرکت تنها به برخورداری اج منوج پرداجی میمفهوم

قانونی وابسته نیست، بلکه به حفل پذیرت و مشروعیت انتماعی آن نیج ارتباط دارد، این 

اد و ساجگاری صنالیت شرکت با گویی، اعتمدیدگاه، اهمیت عواملی همچون شفاصیت، پاسخ

ساجد،برنسته می CSR انتلارات نامنه را در تحلیه  

دهند که صهم مسئولیت انتماعی شرکتی های نلری همچنین نشان میبندیاین  ورت

طور کامه تواند پیچیدگی رابطه شرکت و نامنه را بهبا اتکا به یک نلریه منفرد، نمی

د، )توضیح ده Frynas & Yamahaki, 2016 ) مند ادبیات نلریبا مرور نلام  CSR  نشان

های بیرونینفنان، نهادی و مشروعیت عمدتاً به محرکهای ذیدهند که نلریهمی  CSR  و

هایی مانند دیدگاه مبتنی روابط شرکت با محیط انتماعی آن تونه دارند، در حالی که نلریه

دهند، اج این ساجمان را توضیح میبر منابظ و نلریه نمایندگی بیشتر صرایندهای درونی 

جمان توان مکمه یکدیگر دانست و ترکیب آنها امکان تحلیه هممنلر، این رویکردها را می

های درون ساجمان را ها و ت میمصشارها و انتلارات انتماعی، جمینه نهادی و لرصیت

)کند، مرور ندیدترصراهم می Billedeau et al., 2026) نایگاه پایدار  نیج، ضمن شناسایی

نفنان، نلریه نهادی و نلریه مشروعیت در تبیینهایی همچون نلریه ذینلریه  CSR بر ،

ها به جمینه و شرایطی تأکید دارد که شرکت در آن صنالیت وابستگی کارآمدی این نلریه

ای ثابت اج اقدامات منموعهتنها توان کند، بر این اسای، مسئولیت انتماعی را نمیمی

مند دانست که در تنامه میان ای جمینهلبانه در نلر گرصت، بلکه باید آن را پدیدهداوط

گیرد،های ساجمانی شکه میانتلارات انتماعی، شرایط نهادی و ت میم  

د، ای دارها در پیوند دادن این سطوح تحلیلی اهمیت ویژهدر این میان، نقت ارجت

(Risi et al., 2023)  دهند که تنی بر نلریه نهادی نشان میمطالنه مب 20۷در مرور

های عامدانه کنشگران برای پذیرت مسئولیت انتماعی دهی به انتخابها هم در شکهارجت

ها با ساختارهای نهادی ممثرند، آنان اج دو کارکرد و هم در پیوند دادن این انتخاب

پیونددهنده» » (bridging)  دهندهمرنظ»و » (referencing) گویند؛ به می ها سخنارجت

ها اج یک سو میان ساختارهای نهادی و عاملیت شرکت و کنشگران این مننا که ارجت

نفنان انتماعی به نقطه مرننی برای شوند و اج سوی دیگر، برای شرکت و ذیواسطه می

شوند، بنابراین، مننای مسئولیت انتماعی نیج داوری درباره رصتار مسئودنه تبدیه می



نفنان تغییر کند، این ها و انتلارات ذیاسب با جمینه انتماعی و نهادی، ارجتتواند متنمی

در یک نامنه میجبان مشخص،  CSR نکته برای پژوهت حاضر اهمیت دارد، جیرا سیاست

گیرد، بلکه در تنامه با  رصاً بر مبنای برداشت شرکت اج مسئولیت انتماعی شکه نمی

،کندمان نامنه مننا و نهت پیدا میها، انتلارات و شرایط نهادی هارجت  

هایدهد که نلریهبرآیند این ادبیات نشان می  CSR  هر یک بخشی اج رابطه پیچیده

دهند: رویکردهای ابجاری بر مناصظ و کارکرد میان شرکت و نامنه را توضیح می

ط نفنان بر رواباقت ادی، رویکردهای سیاسی بر قدرت و مسئولیت ناشی اج آن، نلریه ذی

گویی و پیامدهای عملکرد، های مختلا، عملکرد انتماعی شرکتی بر پاسخو مطالبات گروه

 ;Freeman, 1984) و نلریه مشروعیت بر پذیرت انتماعی صنالیت شرکت تمرکج دارند

Garriga & Melé, 2004; Suchman, 1995; Wood, 1991)، 

لیت انتماعی با این حاه، مسئله پژوهت حاضر صراتر اج تبیین کلی مسئو

گذاری پیشینیبه سیاستهاست و شرکت  CSR  در یک نامنه میجبان مشخص

های صوق در این پژوهت عمدتاً نقت مبنای مفهومی برای شود، بنابراین، نلریهمربوط می

کنند، در حالی که تحلیه چگونگی نفنان را ایفا میصهم رابطه شرکت، نامنه و ذی

گذاری و محتوای سیاست نیاجمند یک باجیگران، صرایند سیاستگیری سیاست، نقت شکه

 تواندمی گیلسون–چارچوب مستقه در سطح تحلیه سیاست است، اج این منلر، مده والت

نلری هایبنیان کنار در  CSR گذاری این حوجه ، چارچوب مناسبی برای تحلیه سیاست

،صراهم آورد  

  

صریدمن دارند که تنها مسئولیت بنگاه را های ابجاری، ریشه در دیدگاه نلریه

داند و مشارکت انتماعی حداکثرساجی ثروت سهامداران در چارچوب مواجین قانونی می

)کندای برای دستیابی به این هدا تلقی میرا  رصاً وسیله Ogden & Watson,1999; 

Friedman, 1970  همسو ضرحاهای مقاله این دیدگاه، اگرچه در نگاه نخست با یاصته (

 گرایت یننی میدانی داده در شدهشناسایی هایآسیب ترینمهم اج یکی تبیین برای نیست،

  رصاً  انتماعی مسئولیت اج استفاده یا «نمایشی و ای دقه رویکرد» به هابنگاه برخی

 به ای دقه نگاه اج پرهیج» مقوله، ک،ر) برندساجی و باجاریابی ابجار مثابهبه

کند،چارچوبی توضیحی صراهم می (۴ ندوه در «انتماعیمسئولیت  

 سیاسی قدرت و بنگاه اقت ادی-انتماعی قدرت میانهای سیاسی، بر رابطه نلریه

) دیویی، دارند تمرکج حاکمیت Davis, 1960 « تناده قدرت انتماعی»( با طرح مفهوم 

مسئولیت انتماعی متنالر دهد که هرچه قدرت انتماعی یک بنگاه بیشتر باشد، نشان می



آن نیج باید اصجایت یابد؛ در غیر این  ورت، باجیگران دیگر )اج نمله نخبگان سیاسی 

های بندی )های غیرشفاا پر خواهند کرد، پژوهتمحلی( این خلأ را با انگیجه Zhang, 

2017 تواند مسئولیت اند وابستگی مدیران شرکتی به قدرت سیاسی می( نیج نشان داده

 تبیینی مبنای نلریتماعی را به ابجاری برای کسب مقا د سیاسی تبدیه کند، این خوشه ان

کند، صراهم می 2 ندوه در «سیاسی و انتماعی عوامه» مقوله هاییاصته برای مستقیمی

ندایی »و لجوم « نفوذکردن مسئولیت انتماعی توسط اصراد ذیسیاسی»های ویژه مقولهبه

«،جدگیاستمسئولیت انتماعی اج سی  

ها دارد، بر های یکپارچه و مکمه، که مقاله حاضر بیشترین قرابت را با آننلریه

گویی بنگاه به مطالبات انتماعی محیط پیرامونی خود چگونگی شناسایی، ارجیابی و پاسخ

Prestonمتمرکجند، ا ه پاسخگویی عمومی )   & Post, 1975 کند مسئولیت ( تأکید می

مشی عمومی نفنان باشد، بلکه باید در چارچوب خطبه گروه خا ی اج ذیبنگاه نباید محدود 

های نامنه  ورت گیرد؛ رویکرد مدیریت ای اج اصراد و گروهو با مشارکت طیا گسترده

نفنان )ذی Freeman   & Philips, 2002 های کردن نلر گروه( نیج بر ضرورت لحال

ین دو رویکرد مستقیماً مبنای نلری بُندهای های بنگاه تأکید دارد، اگیرینفظ در ت میمذی

 لجوم نلیر هایییاصتهکننده در مده تحلیلی حاضرند و تونیه« باجیگران»و « صرایند»

 و اهمیت ارجیابی مبنای بر گیریت میم» ،«کلیدی نفنانذی بندیاولویت و شناسایی»

 هستند «انتماعی هایمسئولیت کمیته» نلیر رسمی ساجوکار ایناد و «نفنانذی مشارکت

الگوی عملکرد انتماعی شرکتی وود )(، ۴ ندوه) Wood, 1991a با تلفیق ارجیابی ،)

نفنان و مدیریت موضوعات انتماعی در یک چارچوب محیطی، مدیریت ذیعملکرد جیست

 در نلری خط این شود؛می محسوب پژوهت این چهاربندی مده نلرینمونه واحد، پیت

) شرکتی انتماعی عملکرد چون مفاهیمی با یراخ هایدهه CSP های پایداری ( و چارچوب

دهی نهانی )نلیر و گجارت GRI های این پژوهت ( تکامه یاصته است، پیوندی که در یاصته

همسویی »و « دهی بر اسای استاندارد نهانیگجارت»هایی چون نیج در قالب مقوله

باجتاب یاصته است،( ۴ ندوه) «ایدارپمسئولیت انتماعی با اهداا نهانی توسنه   

های اخلاقی، سراننام، بر تنهد بنگاه به نامنه صراتر اج الجامات قانونی یا نلریه

) مشروعیتمناصظ راهبردی تأکید دارند، نلریه  Van Staden, 2003 بر این صرض )

 د؛دار ونود ضمنی «انتماعی قرارداد» یک میجباناستوار است که میان بنگاه و نامنه 

 آن صنالیت مشروعیت است ممکن نامنه کند، تخطی قرارداد این اج بنگاه که  ورتی در

 چرا کندمی تبیین چارچوب این، بگیرد پی عملی تقابه حتی یا اعتمادیبی اعتراض، با را

 و درآمد میجان شفاصیت» ،«اعتمادساجی» نلیر هاییمقوله پژوهت، این هاییاصته در

نه  رصاً ابجارهای ( ۴ ندوه) «نهانی استاندارد اسای بر دهیگجارت» و «بودنه



 تلقی میجبانبنگاه در نامنه « منوج انتماعی صنالیت»شرط حفل مدیریتی، بلکه پیت

،شوندمی  

 رصتار توضیح سطح در عمدتاً  که»نلرییک اج این چهار خوشه با این حاه، هیچ

 بر نالر که حاضر پژوهت پرست به پاسخ برای تنهاییبه «اندگرصته شکه بنگاه

CSR گذاریِ پیشینیسیاست  رو،این اج، نیستند کاصی است مشخص میجباندر یک نامنه  

 ابناد به دهیشکه برای محتوایی مبنای عنوانبه را نلری هایبینت این حاضر مقاله

 گذاریسیاست چارچوب بر را تحلیه کلی ساختار اما گیرد،می کار به تحلیلی مده چهارگانه

گیری طور خاص برای تحلیه صرایند شکهساجد که بهاستوار می( ۱۹۹۴) گیلسون و والت

 سیاست طراحی شده است،

گیلسون-ابعاد مدل سیاستگذاری پژوهش: مدل والت  
تنیده و های درهمساجی واقنیتگذاری، با سادههای مفهومی سیاستها و مدهرهیاصت

ک پژوهشگران را اج صرآیندها، موانظ و پیامدهای ، درو انتماعی های سیاسیپیچیده پدیده

های آینده گیریمشی ارتقا داده و بستر تنربی دجم را برای ارجیابی شواهد و نهتخط

)ساجندصراهم می Doshmangir et al., 2014 پژوهت حاضر، چارچوب نلری خود ،  (

است، این مده  استوار ساخته(« ۱۹۹4گذاری والت و گیلسون )مده مثلث سیاست»را بر 

گذاری را صراتر اج رویکردهای خطی و صنی نگریسته و آن را برآمد تناملی صرآیند سیاست

)داندمی« محتوا، جمینه، صرآیند و باجیگران»ند به هم پیوسته شامه و متقابه چهار بُ  Walt 

& Gilson, 1994،) گران سادگی و در عین حاه نامنیت این چارچوب تحلیلی، تحلیه

گذاری را کالبدشکاصی کرده و ابجاری مشیمند خطهای غیرنلامساجد تا واقنیتدر میرا قا

د)برای مدیریت راهبردی تدوین نماین Walt et al., 2005،) 

سیاست گیرینهت و گیریشکه نحوه تحلیه برای گیلسون–در پژوهت حاضر، مده والت  

CSR که سیاست شود؛ به این مننادر نامنه میجبان به کار گرصته می  CSR  رصاً بر اسای 

شود، بلکه چگونگی تبدیه مسائه و مطالبات انتماعی به محتوای نهایی آن بررسی نمی

های سیاستی، نقت جمینه و باجیگران در این صرایند و نحوه اننکای این تناملات اولویت

گیرددر محتوای سیاست نیج مورد تونه قرار می . 

تون نلری کلیدی به شرح جیر تبیین و عملیاتی ن ابناد چهارگانه بر اسای ماب

:شوندمی  



های آشکار و پنهان معرف ماهیت، اهداف و ارزش: 1محتوا .1

ها تعبیه شده و شیوه مشی است که در اسناد، قوانین و دستورالعملخط

 ,Walt, 1994; Lehmann) کندگذاران را هدایت میعمل سیاست

بر الگوها و اهداف مسئولیت مشی در این پژوهش، محتوای خط .(2016

 صنایع برای تحقق پایداری اجتماعی تمرکز دار (CSR) اجتماعی

ا المللی یبه محیط و بسترهای سیستمی )ملی، بین : 2زمینه .2

محلی( شامل ساختارها، منابع، فرهنگ، تاریخ و سنت اشاره دارد که 

اثیر تگیرندگان کلیدی و امکان اجرای سیاست را به شدت تحت تصمیم

در  .(Walt & Gilson, 1994; Lehmann, 2016) دهدقرار می

های اشتغال و ساختار اجتماعی های بومی، چالشاین تحقیق، ویژگی

 .دهندگذاری را تشکیل میمنطقه بردسیر، بستر یا زمینه سیاست

 گیری،شکل چگونگی به گیلسون–در مدل والت: 3فرآیند .3

 جریان در کنشگران میان تتعاملا و سیاست اجرای و بندیصورت

 راحلم از خطی ایمجموعه صرفاً فرایند بنابراین، دارد؛ اشاره مسیر این

 مسئله، تعریف و شناسایی چگونگی شامل بلکه نیست، اداری

 سائل،م بندیاولویت و تعیین کار، دستور به آن ورود و شدنبرجسته

 دریافت و اجرا گیری،تصمیم سیاستی، هایگزینه مقایسه و گیریشکل

در این (. Walt & Gilson, 1994) سیاست اصلاح برای بازخورد

                                                      
1 - Content 
2 - Context 
3 - Process 



 ها، قدرت و نفوذ،فرایند، تعامل میان بازیگران، تفاوت منافع و ارزش

ر گیری سیاست اثتواند بر جهتو نحوه مشارکت و تبادل اطلاعات می

در پژوهش حاضر، این بعد ناظر بر چگونگی تبدیل مطالبات  د.بگذار

و  گذاریهای قابل سیاستمسائل اجتماعی جامعه میزبان به اولویت و

. است CSR ها و اقداماتگیریبندی آنها در قالب جهتسپس صورت

گیری و مدیریت های ارتباطی، سبک تصمیماین بعد، استراتژی

و در این پژوهش  (Lehmann, 2016) گیردبازیگران را در بر می

ای نیازسنجی، تخصیص بودجه و پایش دورهمعطوف به سازوکارهای 

 .است CSR اقدامات

هایی هستند که با سطوح ها یا سازمانافراد، گروه: 1بازیگران .4

مشی ها در تدوین و اجرای خطمتفاوتی از قدرت، منافع و ارزش

در بستر حاضر،  .(Walt & Gilson, 1994) کنندآفرینی مینقش

گهرزمین، مسئولان حاکمیتی شبکه بازیگران شامل مدیریت شرکت 

 .محلی و نهادهای مدنی جامعه میزبان است

(، چارچوب تحلیلی پژوهت را برای بررسی شرایط ۱)شکه پیوند میان این چهار بُند

گیری، باجیگران، صرایند و محتوای سیاستشکه  CSR  در  ننت صودد گهرجمین بردسیر

های پیشنهادی مسئولیت بندی سیاستورتها و  کند و مبنایی برای تحلیه یاصتهصراهم می

برداری کامه خواهد بودانتماعی در مرحله پیت اج بهره . 

                                                      
1 - Actors 



 
 گذاری والت و گیلسونمثلث سیاست -1شکل 

 Walt and Gilson, 1994: 289منبع: 
 

 

 

های نظری با چارچوب مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش )برساخته از تلفیق بنیان -۲شکل 

گیلسون(-والت  



 روش پژوهش:
ای و اج نلر ماهیت و روت، یک توستتنه-پژوهت حاضتتر اج نلر هدا، کاربردی

«پژوهت آمیخته اکتشتتتتتتتاصی متوالی» استتتتتتتت، صرآیند انرای این پژوهت مبتنی بر یک  

های نامنه محلی و خبرگان ستتتاجماندهی ای برای همستتتوستتتاجی دیدگاهستتتاختار چندمرحله

:شده است که مراحه آن به شرح جیر است  

فاز کمی  عه محلی)گام اول؛  جام یازسننننننننجی  به منلور (: ن تدا  له، اب در این مرح

ستتتاخته بر استتتای ابناد ای محققنامهستتتننت انتلارات و نیاجهای نامنه میجبان، پرستتتت

محیطی، اقت تتتتادی و های گوناگون جیستتتتتاستتتتاستتتتی پایداری انتماعی )شتتتتامه شتتتتاخص

مند های قاعدهیر توجیظ گردید تا اولویتانتماعی( تدوین و در میان شهروندان منطقه بردس

،مردم استخراج شود  

های گام دوم، م تتتتتتتاحبه درن(: مصننننننناحبه عمیر با خبرگا)فاز کیفی  گام دوم؛

نفر اج خبرگان )شتامه استاتید دانشتگاه، صنادن انتماعی، مستئودن  5۷ستاختاریاصته با نیمه

گیری هدصمند انتخاب شتتتده بودند، اننام محلی و مدیران ارشتتتد  تتتننت( که به روت نمونه

م تتتاحبه ثبت  5۷های نهایی پی اج ادغام ستتتاختار اشتتتباع نلری، شتتتد، )تنداد م تتتاحبه

د(،گردی ستتتی شتتتدند و در انتها به منلور این م تتتاحبه ها به شتتتیوه تحلیه مضتتتمون برر 

بررسی دقیق تر پرسشنامه ای هدصمند در اختیار این دسته قرار گرصت تا نتایج م احبه ها 

  با پرسشنامه نخبگان بررسی شود،

ساختاریافته با خبرگان به تفکیک ابعاد مدل : راهنمای سوالات باز مصاحبه نیمه1-1جدول 

گیلسون-والت  

بعُد )طبق 

(۱جدول   

ساختاریافتهباز مصاحبه نیمه سوال  

های  ننتی و مندنی، نلرتان نسبت به حضور شرکت جمینه

ها، در شهر بردسیر چیست؟ویژه صوددیبه  

های انتماعی کرد مسئولیتی هجینهارجیابی شما اج نحوه صرایند

ها چیست؟این شرکت  

ی مسئولیت انتماعی چه کمکی ها در حوجهشرکت محتوا

هایی را دجم به شهر بردسیر بکنند و چه اولویتتوانند می

بینید؟می  

ات در چه پیشنهاداتی برای ساختار شرکت و تیم مدیریتی باجیگران



های انتماعی دارید؟ چه مواننی در این جمینه ی مسئولیتحوجه

 ونود دارد؟

پی اج های کیفی اج خبرگان بودند که ی گردآوری دادهاین سوادت باج، مبنای اولیه

)اج نمله عوامه انتماعی  ۱ساجی و کدگذاری باج، به مقودت صرعی مندرج در ندوه پیاده

ونقه، صرهنگ و آموجت و ورجت، و و سیاسی، نیروی انسانی و اشتغاه، مسکن و حمه

جیست و سلامت عمومی( بسط یاصتند،محیط  

گیری های ت میمروتگیری اج با بهره(: هاتلفیر دیدگاه)گام سوم؛ فاز چندمعیاره 

)چندمنیار MCDM م تتتتتتتاحبه ها و  نتایج نتایج حا تتتتتتته اج صاج کمی )دیدگاه مردم( با (

میان نامنه « های مشتتترکها و دغدغهگجینه»تقاطظ داده شتتد تا پرستتشتتنامه های نخبگان 

،محلی و خبرگان استخراج گردد  

:سننازیها و مدلگام چهارم؛ تحلیل داده ها با استتتفاده م تتاحبههای حا تته اج داده 

اج روت »تحلیه مضتتمون« و بر مبنای الگوی شتتتمرحلهای برون و کلارک1 )2006( 

، هاباجبینی مضتتتتتمون، نستتتتتتنوی مضتتتتتامین، ایناد کدهای اولیه، هاآشتتتتتنایی با دادهیننی)

مورد تنجیتته و تحلیتته قرار گرصتتت،  (تهیتته گجارتو  هتتاگتتذاری مضتتتتتتتمونتنریا و نتتام

دهنده( در نهایت در ابناد چهارگانه مده ه )کدهای اولیه و ستتاجمانشتتدمضتتامین استتتخراج

( شتتتامه جمینه، باجیگران، صرآیند و محتوا ۱۹۹4گذاری والت و گیلستتتون )مثلث ستتتیاستتتت

گذاریتنبیه شدند تا مده نهایی سیاست  CSR شکه گیرد،  

برای تضتتتتتتتمین روایی و اعتبار: روایی و پایایی )اعتباربخشنننننننی کیفی(  هاییاصته 

بخت کیفی، اج راهبردهای پیشتتنهادی کرستتوه2 شتتامه »توضتتیحات تف تتیلی و غنی« اج 

بستتتتتتتر پژوهت، »کنتره اعضتتتتتتا« )باجخورد گرصتن اج شتتتتتترکتکنندگان درباره کدهای 

استتتفاده شتتد )طباطبایی و همکاران، ۱3۹2(، در  استتتخراجشتتده( و قاعده »مثلثستتاجی3«

هتتا هتتای متنتتدد گردآوری دادهروتکتتارگیری -ستتتتتتتتاجی اج طریق بتتهاین پژوهت، مثلتتث

نامه کمی، م احبه کیفی و تحلیه اسنادی( و تکثر منابظ اطلاعاتی )مردم، مدیران )پرست

و استتتتاتید( محقق گردید که این امر با پوشتتتتت دادن نقاط ضتتتتنا هر روت توستتتتط روت 

،پذیری مده نهایی را به حداکثر رسانده استدیگر، اعتبار و ارناع  

                                                      
1 - Braun and Clarke 
2 - Creswell 
3 - Triangulation 



ش:یافته های پژوه  
گذاری مستتتتئولیت انتماعی )هدا غایی این پژوهت، تدوین مده ستتتتیاستتتتت CSR )

ی میجبان است، شرکت صودد گهرجمین بردسیر در راستای تحقق پایداری انتماعی نامنه

 ۴08های کمّی )نامههای حا تتتته اج تحلیه مضتتتتمون م تتتتاحبه با خبرگان و پرستتتتتیاصته

-گذاری والتی مده مثلث ستتتتیاستتتتتگانهنخبگان(، بر استتتتای ابناد چهار ۵۷شتتتتهروند و 

گذاری، اند: جمینه، باجیگران، صرایند، و محتوای سیاستدهی شدهساجمان( ۱۹۹۴گیلسون )

های مستتتتتتتتقه و مواجی دانستتتتتتتت، بلکه هر یک ای اج یاصتهاین چهار بُند را نباید منموعه

 انتماعی مستتتئولیت گذاریمشتتتیخط کهپاستتتخی به یک ونه اج همان پرستتتت واحد استتتت 

 چه طریق اج کستتتانی، چه توستتتط ای،شتتتالوده چه بر باید بردستتتیر بستتتتر در صودد  تتتننت

،بگیرد شکه محتوایی چه با و ای،رویه  

جمان منبظ امید اقت تتتتادی و دهند  تتتتننت همنشتتتتان می( ۱-۴) زمینههای بُند یاصته

 هر که ناقضیت ؛منبظ صشار بر منابظ محدود منطقه )آب، جمین، مسکن، نیروی کار( است

CSR سیاست دهند نشان می( 2-۴) بازیگرانهای بُند باید  ریحاً به آن پاسخ دهد، یاصته 

ی ا لی نه صقدان اراده برای مشارکت، بلکه ابهام در نایگاه ساختاری و اختیارات مسئله

ی نهاد راهبری مستتئولیت انتماعی )کمیته CSR نشتتان ( 3-۴) فرایندهای بُند ( استتت، یاصته

ی میان وضتتتتتتتظ مونود و مطلوب، نه در صقدان دانت صنی بلکه در نبود دهند صا تتتتتتتلهمی

های بُند گذاری نهفته است، و یاصتهی سیاستی چرخهانضباط نهادی برای انرای پیوسته

ای مشتتتتتترک و کنند: هستتتتتتههای ستتتتتیاستتتتتتی را آشتتتتتکار میدودیگی گجینه( ۴-۴) محتوا

تر که نگاه تخ تت تتی خبرگان به ای راهبردیاد، و دیهریستتک با مشتتروعیت مردمی بکم

دهد،پایداری بلندمدت را باجتاب می  

گذاری ممثر ستتتتتتاجند: ستتتتتتیاستتتتتتتدر منموع، این چهار یاصته یک روایت واحد می

ای )چرا(، تنریا های جمینهمستتئولیت انتماعی در بردستتیر مستتتلجم شتتناخت دقیق تناقض

ای در صرایند )چگونه(، کسی(، استقرار انضباط رویه روشن نایگاه نهادی باجیگران )چه

بندی محتوای سیاستی بر مبنای مشروعیت مردمی و راهبرد بلندمدت )چه چیجی( و توالی

شود،بر همین چهار رکن بنا می( ۵است، مده پیشنهادی این پژوهت )بخت   

 

 شرکت گهرزمین CSRگذاری : ابعاد چهارگانه مدل سیاست1جدول 

گذاری جمینه سیاست

 شرکت

عوامه انتماعی، سیاسی، صرهنگی، نمنیتی و 

انتماعی شرکت،،، موثر بر مسئولیت  

ا وه ت میم گیری، مرحله ت میم گیری، گذاري  صرایند سیاست



انتماعی شرکتانرا و ارجیابی مسئولیت شرکت  

باجیگران 

انتماعی شرکتمسئولیت  
ترکیب باجیگران و تشکیلات ساجمانی، 

 ساجوکار ارتباط درون ساجمانی و برون ساجمانی

محتوا سیاستی 

انتماعی شرکتمسئولیت  
تو یه های سیاستی حا ه اج مرحله کمی و 

ژوهتپکیفی   

 

گذاري مسئوليت اجتماعيزمينه سياست-1-4  

دهد که ایفای مسئولیت انتماعی شرکت صودد گهرجمین های این بخت نشان مییاصته
جمان دهد، بلکه مستقیماً تحت تأثیر باصتی محلی قرار دارد که همدر بردسیر در خلأ رخ نمی

جا است: ورود  ننت برکاتی اقت ادی )نلیر اصجایت امید و اشتغاه( جا و چالتصر ت
های محسوسی اقت ادی منطقه را نیج دچار تکانه-اختار انتماعیبه همراه داشته، اما س

بندی ی صرعی دستهها در این بُند در پنج مقولهشده اج م احبهکرده است، کدهای استخراج
مسکن و ( 3نیروی انسانی و اشتغاه، )( 2عوامه انتماعی و سیاسی، )( ۱شدند: )
جیست و سلامت عمومی، در محیط( ۵صرهنگ، آموجت و ورجت، و )( ۴ونقه، )حمه

 ورت منجا ها بههای سیاستی آنهای هر مقوله ارائه و در پایان بخت، ددلتادامه، یاصته
شود،بندی مینمظ  

ها بیانگر شکاصی میان ذهنیت عمومی و رویکرد داده عوامه انتماعی و سیاسی،
اند و های صوددی بدبین ننت است: مردم بردسیر نسبت به مسئولیت انتماعی شرکت

، گیرد قرار عمه منیار ،مسئودن رضایت صقط نه، دهند رضایت خودشانترنیح می

CSR کردهجینه برای یکپارچه قانون نبود به شوندگانم احبه « شدنسیاسی»و نیج به  

ی میدانی با این یاصته نفوذ اشاره کردند،ت میمات مسئولیت انتماعی توسط اصراد ذی
دهد مقررات ( همخوانی دارد که نشان می۱۴0۱پور )آبادیمند شیخی و عجتارجیابی نلام

و  ی قانونی پراکنده توجیظ شدهمسئولیت انتماعی شرکتی در ایران در بیت اج هفت دسته
های ی مسئولیت انتماعی شرکتنامهصاقد متولی واحد در سطح حاکمیت است؛ اگرچه آیین

ساجی این حوجه محسوب ( نخستین گام یکپارچه۱۴0۴تحت مدیریت دولت )م وب 
شود، همچنان صاقد ساجوکاری اخت ا ی برای مشارکت ممثر نوامظ میجبان در سطح می

کندمی تأیید را آن نیج بردسیر در پژوهت این نیمیدا هاییاصته که خلأیی ؛بنگاه است . 
صرهنگی شهر، حضور اتباع و مهانران -در کنار این، عواملی چون تنوع قومی

 که عواملی ؛عنوان بخشی اج باصت انتماعی گجارت شدنداصغان، و ناامنی موضنی نیج به

CSR مداخلات پذیرت و طراحی ینحوه توانندمی د،را تحت تأثیر قرار دهن   

های جمان با اصجایت امید به جندگی و کاهت نگرانیهم نیروی انسانی و اشتغاه،
شوندگان اج پیامدهای نانبی آن نیج گفتند: جایی  ننت، م احبهمنیشتی در پی اشتغاه

عدالتی در سوی  ننت، احسای بیخروج نیروی کار اج بخت کشاورجی و دامپروری به
و صقدان  ها به صوددرود نیروهای کارآمد سایر دستگاهمیان کارکنان سایر ادارات، و و

ضنا دانت صنی بومی و اشتغاه  نیروی بومی در رده های بادی ت میم گیری در شرکت،
های تکرارشونده ، اج دیگر یاصتهشرکت های صوددی بومیان عمدتاً در مشاغه سطح پایین



 در این مقوله بود،
ها برنسته ای که در م احبهن اثرات جمینهترییکی اج ملموی ونقه،مسکن و حمه

 که موضوعی ؛شد، اصجایت شدید قیمت جمین و مسکن و کمبود مسکن در شهرستان بود
 محورهای در ت ادصات اصجایت، شد تکرار  راحتبه نداگانه یم احبه چند در

 هاییاصته دیگر اج گردشگری و اقامتی هایجیرساخت ضنا و بجرگ  نایظ موا لاتی
،بودند مقوله این  

شوندگان کمبود امکانات آموجشی )مداری، م احبه صرهنگ، آموجت و ورجت
ای(، صرهنگی )کتابخانه، جیرساخت موسیقی و تئاتر( و ورجشی شهرستان حرصهآموجت صنی

 این بر « منفی هم و مثبت هم »را برنسته کردند و حضور  ننت را عاملی ممثر 
،دانستند وضنیت  

شده در این پرتکرارترین و حادترین نگرانی مطرح سلامت عمومی، جیست ومحیط
مقوله، به منابظ آب مربوط بود: کمبود منابظ آبی استان، آلودگی آب به صلجات سنگین، 
های صرونشست جمین، و آسیب به باغات و مح ودت کشاورجی در پی خرید جمین و چاه

عنوان اردوگاه اتباع خارنی نیج بهکشاورجی توسط  نایظ، نگرانی اج وضنیت بهداشتی 
 یک چالت سلامت عمومی محلی گجارت شد،

گذاری ی سیاستدهد که جمینهها نشان میدر منموع، این یاصته CSR در بردسیر با  

جمان منبظ امید اقت ادی و منبظ صشار بر شود:  ننت همیک تناقض بنیادین مشخص می
روی کار( است، این تناقض، محور ا لی منابظ محدود منطقه )آب، جمین، مسکن، نی

گذاری ای است که هر مده سیاستهای جمینهچالت CSR در این بستر باید  ریحاً به آن  

 پاسخ دهد،

گذاری مشیهای باد، خطبر اسای یاصته: های سیاستی این بُندددلت CSR در بردسیر  

شده باشد نه  رصاً اقدامات ییای شناساهای جمینهباید )الا( مستقیماً منطوا به حه چالت
طور خاص به مدیریت اثرات  ننت بر منابظ آب و جمین کشاورجی نمایشی، )ب( به

اولویت دهد، و )ج( ساجوکاری برای نذب و توانمندساجی نیروی بومی طراحی کند تا اج 
ها نلوگیری شود،تشدید نابرابری بین کارکنان  ننت و سایر بخت  

 
گذاری مسئولیت اجتماعیزمینه سیاست-۲جدول   

 عوامل اجتماعي و سياسي

 

 عدم روحیه مطالبه گری در مردم بردسیر 

 ذهنیت منفی نسبت به  نایظ در شهر بردسیر

انتماعی ذهنیت منفي مردم در مورد مسئولیت

  نایظ 

 بدبیني مردم نسبت به به شركت هاي صوددی

 تونه به رضایت مردم نه رضایت مسئولین 

گری و مشارکت با انتماع محلی در تسهیه

 اننام مسئولیت انتماعی

انتماعی (  نایظ کردن )مسئولیتسیاسی



 توسط اصراد ذی نفوذ

انتماعی اج سیاست جدگیندایی مسئولیت  

صقدان قانون و برنامه مشخص درباره هجینه 

انتماعی کرد مسئولیت  

صقدان قانون یکپارچه در خ وص مسولیت 

هاانتماعی شرکت  

 عدم حمایت صودد اج شهرداری

 تخریب نیروهای بومی و کارآمد توسط مردم 

 لرصیت مهانر پذیری شهر

 وضنیت چند  )خرده( صرهنگی شهر 

 تردد اشرار در شهرستان بردسیر

چالت های مهانرین و مهمان شهر اصاغنه 

 بردسیر   

 ونود اتباع خارنی

اشتغاه نیرو های بومی ایناد امنیت با  

 اصجایت امید به جندگی با ورود  نایظ

اصجایت امیدواری و کاهت خودکشی با اشتغاه 

 اصراد بومی 

 امنیت شغلی و آرامت روانی

بی انگیجگی برای حضور در مشاغه غیر 

 صوددی

 ایناد تضاد طبقاتی

عوامللل مبط ب  للا ييبوي         

 ايسايي و اشتغال

 

کاهت نیروی کار برای کشاورجی و 

 دامپروری 

کمبود نیروی انسانی و اصجایت بهای آن در 

 حوجه کشاورجی و دامپروری

 ورود نیروهای کارآمد ادارات دیگر به صودد

احسای بی عدالتی در میان کارکنان سایر 

 ادارات 

عدم تمایه برای استخدام در سایر دستگاه های 

 دولتی و غیردولتی

 منضلات گجینت نیروی بومی برای  نایظ

 ضنا دانت صني بومي



 کارگران بی مدرک

 نیروی متخ ص غیر بومی 

 اشتغاه بومي در مشاغه سطح پایین 

 ایناد اشتغاه ناپایدار 

مل مبط ب  ا      عوا

 مسكن و حمل و يقل

 

 كمبود مسكن

 اصجایت قیمت مسكن

 اصجایت قیمت جمین

اصجایت ت ادصات در محورهای  نایظ 

 بجرگ 

 پیامدهای های راه انداجی راه آهن 

 ضعف اماكن اقامتي

 فقدان زیب ساخت هاي گبدشگبي

منضلات مهمانشهر برای  ننت گردشگری 

 شهرستان

نگ،        مل مبط ب  ا فبه عوا

 آموزش و ورزش

 

 غیر ملموی بودن صنالیت های صرهنگی

فبهنگي شهبوضعيت  بيامه هاي   

تاثیر حضور  ننت در وضنیت صرهنگی 

 شهر

 تاثیر  ننت بر اصراد شاغه در آن

 كمبود امكانات مداری 

 لجوم تونه به اصجایت نمنیت دانت آموجي

 تونه به آموجت صني حرصه اي 

 كم ود كتا خايه 

هاي طئاطب و موسيقي ضعف امكايات و زیبساخت

 در شهب

رصاهی و بهداشتینبود امکانات   

 عدم امکانات و تنهیجات برای ورجت حرصه

 ای

اصجایت هجینه سالن های ورجشی با واگذاری 

 به بخت خ و ی 



عدم تونه به شناسایی و پرورت استنداد های 

 ورجشی

مل مبط ب  ا      عوا

سلامت    ست و  محيب زی

 عمومي

 

وضنیت مطلوب آب و هوا و گردشگر پذیری 

 شهرستان  

های جیست محیطی آلودگی  

 آسیب های محیط جیستی 

 تونه به آدیندگی های ناشی اج  نایظ

 کمبود منابظ آبی استان

 نگرانی اج وضنیت آب شهرستان

 صرونشست جمین 

 شوری و بی کیفیت شدن آب

 آلوده بودن آب به صلجات سنگین در بردسیر

 آسیب به مح ودت و باغات کشاورجی

 کمبود برق و آسیب به کشاورجی 

 خرید چاه کشاورجی برای  نایظ 

 خرید جمین هاي كشاورجي توسط  ننت 

 اثر بخت بودن خاموت کردن موتور پمپاژ 

 آثار منفي  ننت بر کشاورجی بردسیر

 محدودیت دولت در حمایت اج سلامت مردم 

 منضلات بهداشتی اردوگاه اتباع

تحت کنتره نبودن وضنیت سلامت اتباع 

 خارنی 

 

  ازیگبان سياست گذاري مسئوليت اجتماعي شبكت فولاد-2-4

گذاری مسئولیت انتماعی مستلجم دهد اثربخشی سیاستهای این بخت نشان مییاصته
ی شبکه»توان گیری آنچه میی روابط عمومی و شکهعبور اج الگوی یک واحد ساده

نامید: ارکان  ننت در کنار نهادهای حاکمیتی محلی )صرمانداری، « باجیگران پویا
نشگاه( که اج طریق دصاتر ارتباط مردمی با یکدیگر ها، دادادستانی( و نهادهای مدنی )سمن

شوند، بر این اسای، مده پیشنهادی باجیگران بر سه رکن ی میجبان همسو میو با نامنه
(، 3استوار است: تشکیلات ساجمانی، ترکیب باجیگران، و ساجوکار ارتباط )ندوه   

:تشکیلات سازمانی مسئولیت اجتماعی  
ناریوهای ساجمانی را مطرح کردند که با ونود تفاوت شوندگان طیفی اج سم احبه

در نجئیات، بر یک نیاج مشترک تأکید دارند: ونود نهادی تخ  ی برای راهبری 



کمیته مسئولیت »مدیره، برخی الگوی مسئولیت انتماعی، نه لجوماً مستقه اج هیئت
منابظ انسانی، های مختلا )با حضور مدیران ارشد حوجه« کمیته پایداری»یا « انتماعی

(، در حالی که برخی دیگر تأکید ۱۴0۴، ۱0باجرگانی، صروت( را پیشنهاد دادند )م احبه 
مدیره نیست بلکه در سطحی متفاوت با آن مرتبط کردند این کمیته الجاماً مستقه اج هیئت

های دیگر بر نقت نلارتی این کمیته بر استراتژی (، یاصته۱۴0۴، ۱0است )م احبه 
ها و مقررات شرکت تأکید کردند انتماعی و اطمینان اج همسویی آن با ارجتمسئولیت 
دهد ها نشان می(، در سطح ساختار حاکمیت شرکتی، یاصته۱۴0۴، ۱3و  ۱2)م احبه 

مدیره تنریا شود، با سقا اختیارات ی هیئتعنوان جیرمنموعهنایگاه این کمیته باید به
مدیره برای مبالغ بادتر، در شرکت ویب هیئتمالی مشخص برای مدیرعامه و الجام ت 

های مدیره مدیرعامه را مکلا کرده هجینهی مونود، هیئتنامهمورد مطالنه، طبق آیین
، 3۷های مندنی شرکت اننام دهد )م احبه ی صنالیتمسئولیت انتماعی را تنها در محدوده

شود، اصجون بر این، محدودیتی که پیامدهای آن در بخت بحث بررسی می ؛(۱۴03
کرد مسئولیت شوندگان بر ضرورت تشکیه کارگروهی تخ  ی برای هجینهم احبه

های شهری را اج مناری رسمی )مانند صرمانداری( و بر انتماعی تأکید کردند که هجینه
ای یا نمایشی مانند تخ یص سلیقه مبنای اقدامات جیربنایی هدایت کند، نه رویکردهای

(،۱۴03، ۱۹ها )م احبه هایی چون یادوارهبودنه  رصاً به برنامه  
 

:ترکیب بازیگران مسئولیت اجتماعی   
جمانی  یک ساختار دهد ترکیب ممثر باجیگران مستلجم همهای این بخت نشان مییاصته

درت انرایی واقنی است؛ هر نفنی با قی بیرونی چندذیاختیار و یک شبکهداخلی  احب
تنهایی برای تحقق مسئولیت انتماعی کاصی نیست،یک به  

طور مکرر تأکید کردند واحد مسئولیت شوندگان بهم احبه نایگاه و اقتدار ساجمانی،
ی ساجمانی باد تنریا شود، اختیار کاصی داشته باشد، و ارتباط انتماعی باید در رتبه
 محدود، و مستقه واحد یک  ورتبه نه ؛یریت ارشد برقرار کندمستقیم با مدیرعامه یا مد

طور خاص ای که بهیاصته(، ۱۴0۴؛ ۹، ۱0 م احبه) شرکت که در صراگیر شکلیبه بلکه
شرکت گره « بلوغ ساجمانی»باید مورد تونه قرار گیرد این است که نایگاه این واحد به 

به یک مدیریت یا مناونت مشخص واگذار خورده: در غیاب این بلوغ، مسئولیت باید موقتاً 
ی نکته(، ۱۴0۴، ۱3تدریج نهادینه شود )م احبه شود تا مفهوم مسئولیت انتماعی به

های که، بنا بر یک م احبه، در غیاب الجام قانونی، میجان صنالیتتر اینکنندهنگران
است )م احبه  های شخ ی و اعتقادی مدیرعامه وابستهمسئولیت انتماعی عملاً به گرایت

ساجی رسمی، اثربخشی این حوجه شکننده دهد بدون نهادینهای که نشان مییاصته ؛(۱۴03، ۶
ماند،و متکی به اصراد باقی می  

دهند: مدیران ها الگویی چنددیه اج عضویت را نشان مییاصته ترکیب داخلی کمیته،
های کلیدی )منابظ انسانی، باجرگانی/صروت، روابط عمومی، ایمنی و بهداشت، ارشد حوجه

جیست، جننیره تأمین، مالی( به همراه اعضای مستقه مسئوه تأیید بودنه و ارجیابی محیط
در سطح انرایی « دیر ارشد پایداریم»، نقت یک (۱۴0۴؛ ۱2، ۱0، ۹اثر )م احبه 
های عملیاتی پایداری در هر واحد ساجی ا وه پایداری در که شرکت، تیمبرای یکپارچه

شامه نمایندگان نامنه « نفنانشورای ذی»)تولید، جننیره تأمین، باجاریابی(، و یک 
گیری ت میمنهاد برای دریاصت باجخورد در های مردممحلی، کارکنان، مشتریان و ساجمان



عنوان جیرساخت انرایی ضروری این ونود دبیرخانه نیج به(، ۱۴0۴، ۱3)م احبه 
ی تکمیلی، ضرورت داشتن یک یک یاصته(، ۱۴0۴، ۱0کمیته گجارت شد )م احبه 

های کارکنان )مراکج مشاوره، سلامت مناونت انتماعی برای رسیدگی به منضلات خانواده
(،۱۴03، 3۴ کند )م احبهروان( را مطرح می  

را کمیتهروشنی نشان میها بهیاصته باجیگران بیرونی و حاکمیتی، ی داخلی دهند   
با « کارگروه مسئولیت انتماعی شهرستانی»کاصی نیست؛ راهکار محوری، تشکیه یک 

حضور صرماندار، دادستان، دادگستری، امام نمنه و کارشناسان مستقه است )م احبه 
میت این کارگروه در قدرت انرایی واقنی آن نهفته است: اه(، ۱۴03؛ 3۱، 2۹، ۱8

کند طور مشخص، امکان برخورد قانونی با متخلفین را صراهم میحضور دادستان، به
ها را جنی شرکتتواند توان چانه، و ساختاری با این ترکیب می(۱۴03، 33)م احبه 

در سطح (، ۱۴03، ۱8برای تنیین سهم مشخص مسئولیت انتماعی اصجایت دهد )م احبه 
مدیره داخلی شرکت، ارتباط با این کارگروه شهرستانی منمودً اج طریق یک عضو هیئت

(، ۱۴03، 3۷شود )م احبه ادختیار )مناون مالی یا پشتیبانی( برقرار میی تامیا نماینده
عنوان تضمینی برای عدم وابستگی ت میمات حضور کارشناسان دانشگاهی مستقه نیج به

ای دیگر بر لجوم تنوع دیدگاه ، و یاصته(۱۴03، 28اصراد خاص تو یه شده )م احبه  به
، ۷ م احبه) دارد تأکید «سودمحور و  ننتی  رصاً  نگاه اج صراتر»مدیرهدر سطح هیئت

۱۴03،)  
ی نهاد، بهجیستی و کمیتههای مردمهمکاری با ساجمان ی مدنی،باجیگران نامنه

 نه»ی نیاجمندان واقنی مطرح شدهدرباره« داده و اطلاعات»عنوان باجیگرانی با امداد به
و حتی تخ یص بخشی اج درآمد شرکت  (۱۴03؛ 3۵، 3۴ م احبه) «کمک یگیرنده صقط
شهرستان پیشنهاد شده  هایدهی اج طریق سمنعنوان سرمایه در گردت برای وامبه

(،۱۴03، 2۵)م احبه   
ی «هیئت امنا»گهر مده در همین منطقه، شرکت گه ای،ای منطقهالگوی مقایسه

گهر و نفره )امام نمنه، صرماندار، شهردار، رئیی دانشگاه سیرنان، مدیرعامه گه۹
 ایگونهبه که ساختاری؛ مدیرعامه ممسسه( را برای نهادی وابسته به خود به کار برده

 منحه را آن نتواند گروهی یا صرد هیچ عمومی، یمطالبه به شدنتبدیه با که شده طراحی
ای عملی اج پایداری نهادی در همین بستر این الگو نمونه(، ۱۴03، 3۵ م احبه) کند

ای برای طراحی کارگروه شهرستانی گهرجمین تواند منیار مقایسهای است و میمنطقه
 باشد،

دیه است: دهد ترکیب باجیگران ممثر، سههای این بخت نشان مییاصته، در مجموع
ی داخلی چندبخشی کمیته( 2اختیار و مت ه به مدیریت ارشد، )واحد داخلی  احب( ۱)

کارگروه بیرونی شهرستانی با قدرت انرایی و حقوقی واقنی )حضور ( 3با دبیرخانه، و )
د، وابستگی اثربخشی به گرایت شخ ی دادستان و صرماندار(، ضنا ا لی وضظ مونو

نای الجام نهادی است،مدیرعامه به  
: )الا( واحد مسئولیت انتماعی باید رسماً در سطح مناونت یا های سیاستیدلالت
ی داخلی باید مدیره تنریا شود؛ )ب( کمیتهتراج آن، با ارتباط مستقیم با مدیرعامه/هیئتهم

جیست، جننیره تأمین، روابط ی، مالی، محیطترکیب چندبخشی مشخص )منابظ انسان
عمومی( به همراه دبیرخانه داشته باشد؛ )ج( کارگروه شهرستانی با حضور صرماندار، 
دادستان و کارشناسان مستقه تشکیه شود، در  ورت امکان با الگوگیری اج ساختار 



ماعی باید در گهر برای تضمین پایداری نهادی؛ )د( الجام مسئولیت انتی گه«هیئت امنا»
ی داخلی رسمیت یابد تا وابستگی به گرایت شخ ی مدیرعامه کاهت نامهاساسنامه/آیین

 یابد،
 

:سازمانی بازیگران مسئولیت اجتماعیسازمانی و برونسازوکار ارتباط درون  
دهد ساجوکار ارتباط ممثر، ترکیبی اج یکپارچگی های این بخت نشان مییاصته

ی ی میجبان، و چرخهنمادین در نامنه-د مشارکتی، حضور صیجیکیمدیریتی درونی، صراین
نفنان بیرونی است،ی تنامه با ذیساختاریاصته  

شوندگان بر ضرورت مدیریتی یکپارچه و م احبه یکپارچگی مدیریتی درونی،
، (۱۴0۴، ۱۱ م احبه) کند حفل را خود تمرکج که کردند تأکید« پراکنده نه»چندبندی

اند ای در ارتباطنفنان متندد ملی و منطقههای صوددی که با ذیویژه برای شرکتبه
پایین -به-ساختار پیشنهادی، یک مده ماتریسی است که حاکمیت باد(، ۱۴0۴، ۹)م احبه 

کند تا هم انطباق با مقررات و هم بخشی ترکیب میرا با مالکیت دپارتمانی و همکاری بین
ی مکمه این است که مسئولیت یاصته(، ۱۴0۴، ۱2فل شود )م احبه تأثیر انتماعی ح

ساجی شود تا اج ی کارکنان درونیانتماعی نباید به یک دصتر محدود بماند؛ باید در همه
(،۱۴0۴، ۱۱ م احبه) کند سرایت نامنه که به «اندنامنه عضو خود که»طریق آنان  

کنند تو یا می« ایچندمرحله خطی و»ها وضظ مونود را یاصته صرایند مشارکتی،
دانند که نامنه در تمام مراحه آن و وضظ مطلوب را صرایندی مشارکتی و تناملی می

نفنان، ؛ حتی در شرایط رقابتی میان ذی(۱۴0۴، ۱۱حضوری صناه داشته باشد )م احبه 
 های متضاد پرهیجاست تا اج رویارویی میان گروه« رقابت همکارانه»رویکرد پیشنهادی 

(،۱۴0۴، ۱۱شود )م احبه   
ترین و این یاصته یکی اج ملموی ی میجبان،حضور صیجیکی و نمادین در نامنه

شوندگان اج نبود دصتر شرکت در بردسیر های این بخت است، م احبهپرتکرارترین یاصته
، در حالی که تأسیی دصتر (۱۴03، 20و لجوم مراننه به تهران گلایه کردند )م احبه 

در بردسیر )بدون نیاج به استقرار در کرمان( را راهکاری عملی برای تسهیه  مستقیماً 
ی  ریح نخبگان تونه، گلایهی مرتبط و قابهیاصته(، ۱۴03، ۱۴دانند )م احبه تنامه می
 ایمسئله؛ در عنوان خود است« بردسیر»نای به« سیرنان»ها اج نام ی شرکتاج استفاده
 در، گذاردمی اثر میجبان ینامنه شدنگرصتهنادیده احسای بر مستقیماً  که نمادین-هویتی
 برای  رصاً  شهرستان اداری شورای در «کرسی» یک تخ یص صیجیکی، حضور کنار

(،۱۴03، ۵ م احبه) شده پیشنهاد نیج( مناصظ طرح نه) هادغدغه شنیدن  
ترسیم ها یک توالی مشخص را یاصته نفنان،ی تنامه با ذیی ساختاریاصتهچرخه
جیست، نفنان کلیدی )کارکنان، نامنه محلی، نهادهای دولتی، محیطکنند: شناسایی ذیمی

های آوری داده اج آنان اج طریق م احبه، نلرسننی و گروهمشتریان، پیمانکاران(، نمظ
ای و نلسات، و در نهایت کسب های دورهگویی عمومی اج طریق گجارتکانونی، پاسخ

؛ ۱۱، ۹های شرکت )م احبه ی صنالیتبخشی مستمر دربارهاهیاعتماد اج طریق آگ
۱۴0۴،)  

ی صضای مناجی در همین منطقه، پژوهشی مستقه درباره ای،ای منطقهالگوی مقایسه
 هایگهر پرداخته تا ریشهشهرستان سیرنان به تحلیه نارضایتی عمومی نسبت به شرکت گه

ای اج پایت سیستماتیک نمونه؛ (03۱۴، 3۵این احسای منفی شناسایی شود )م احبه 



تواند الگویی برای شرکت گهرجمین باشد،اصکار عمومی که می  
دهد ساجوکار ارتباط ممثر  رصاً یک ابجار های این بخت نشان می، یاصتهدر مجموع

بودن پیوسته است: یکپارچگی درونی، مشارکتیهمی بهای اج چهار مملفهنیست، بلکه بسته
ای منلم برای شنیدن ی میجبان، و چرخهواقنی )نه  رصاً اداری( در نامنه صرایند، حضور

نای به« سیرنان)»گذاری ی هویتی نامکه مسئلهی برنسته اینگویی، نکتهو پاسخ
دهد بخشی اج نارضایتی، پیت اج هر اقدام مالی، ریشه در نمادها و نشان می«( بردسیر»

شدن دارد،احسای دیده  
: )الا( ساختار ماتریسی مدیریت مسئولیت انتماعی با مالکیت استیهای سیدلالت

دپارتمانی مستقر شود؛ )ب( صرایندهای صنلی خطی به صرایندهای مشارکتی با حضور صناه 
طور صیجیکی در نامنه در تمام مراحه باجطراحی شوند؛ )ج( دصتر ارتباط مردمی به

در هویت شرکت استفاده « بردسیر»حیح بردسیر )نه سیرنان یا کرمان( تأسیی و اج نام  
 ورت نهادی و اعتمادساجی به-گوییپاسخ-آوری دادهنمظ-ی شناساییشود؛ )د( چرخه

گیری اج ابجارهای پایت صضای مناجی ای انرا شود، در  ورت امکان با بهرهدوره
ها،گهر برای شناسایی جودهنگام نارضایتیی گهمشابه تنربه  

 

گذاری مسئولیت اجتماعی شرکت فولادیاستبازیگران س -3لجدو  

باجیگران 

گذاري سیاست

مسئولیت انتماعي 

 شركت صودد

انتماعی تشکیلات ساجمانی مسئولیت -2-۱  

انتماعی سناریو مطلوب: ایناد کمیته مسئولیت

 شرکت

انتماعی ترکیب باجیگران مسئولیت -2-2  

ساجوکار ارتباط درون ساجمانی و برون  -2-3

 ساجمانی باجیگران مسئولیت انتماعی

 

گذاري مسئوليت اجتماعي شبكتفبآیند سياست-3-4  

گذاری تمایج های این بخت، بین وضظ مونود و وضظ مطلوب صرآیند سیاستیاصته

های انتماعی دهد، طبق تحلیه م احبه با خبرگان، صرآیند صنلی صنالیتروشنی نشان می

ای است؛ در مقابه، خبرگان یک الگوی ای و سلیقه ننت در منطقه غالباً انفنالی، نجیره

 ا وه) مرحله چهار قالب در را  «هوشمند و یادگیرنده یگذارمشیخط یچرخه»نایگجین 

محور مشترک این (، ۴ ندوه) اندکرده ترسیم( ارجیابی انرا، گیری،ت میم گیری،ت میم

های نقدی ریجی خرد )مانند کمکی بودنهگرایانهچهار مرحله، عبور اج صشارهای عوام

یر تخ یص در دی ثابت اج سود مند )نلسوی مکانیجمی مالی شفاا و قاعدهموردی( به
 ( است،GRIخالص( و گجارتدهی استاندارد )نلیر چارچوب 1

                                                      
1 - Global Reporting Initiative 



دهد پیت اج هرگونه اقدام انرایی، ها نشان مییاصته گیری،ی ا وه ت میممرحله

بخشی  ریح به مسئولیت گذاری چند ا ه راهنما تأکید دارند: اولویتخبرگان بر پایه

ظ بردسیر، مبنا قرار دادن مطالبات مردم بومی و منفنت های  نایانتماعی در برنامه

 بر مکرر تأکید برنسته، ینکته، شرکت« موردی نه»ی مستمرعمومی، و تنهد داوطلبانه

 هر اینجیره عملکرد اج پرهیج و ،«ای دقه نگاه» و «گداپروری رویکرد» اج پرهیج

 را انتماعی مسئولیت خبرگان دیگر، عبارتبه است؛ بردسیر بجرگ  ننت چهار اج یک

 یبرنامه با همسو و  ننت استراتژی اج یکپارچه بخشی بلکه پراکنده، و نبرانی اقدامی نه

دانند،ی شهرستان میون توسنهمد  

کند: تدوین ها بر لجوم استانداردساجی ت میمات تأکید مییاصته گیری،ی ت میممرحله

ی پایدار و اهداا ی با اهداا نهانی توسنهای شفاا اج استانداردها، همسوساجمنموعه

بندی تناری شرکت، و استفاده اج ابجارهایی مشخص شامه مده امتیاجدهی برای اولویت

طور خاص بر صایده، و ماتریی ابناد تأثیرگذاری، خبرگان به-ها، تحلیه هجینهپروژه

ها تأیید نهایی برنامهنفنان کلیدی تأکید کردند و ت ریح کردند بندی ذیشناسایی و اولویت

 را مرحله این که اینکته ؛ی راهبری مسئولیت انتماعی  ورت گیردباید توسط کمیته

جند،پیوند می( 2-۴ بخت) «باجیگران» بُند هاییاصته به مستقیماً   

ای متمرکج است: تدوین ها عمدتاً حوه شفاصیت و انضباط بودنهیاصته ی انرا،مرحله

کرد که خبرگان سننت پیت اج انرا، و پرهیج مکرر اج سه الگوی هجینههای قابهشاخص

 گراییعوام و برنامه، بدون «پاشیپوه» پراکنده، و خرد کردهایهجینه»دانند جا میآسیب

 ارجیابی یپایه بر بندیاولویت و بودنه و رآمدد شفاصیت مقابه، در، شهری مسئودن

،شد مطرح مطلوب نایگجین عنوانای بهسلیقه نه« کارشناسی  

های ی ارجیابی باید هم درونی )شاخصدهد حلقهها نشان مییاصته ی ارجیابی،مرحله

ساجمانی )نلارت مالی مستقه( باشد، ی داخلی( و هم برونکلیدی عملکرد، ارجیابی سادنه

   GRI چارچوب ویژهبه »طور مشخص بر همسویی با استانداردهای نهانی خبرگان به

،کردند تأکید نفنانذی به ممنل رسانیاطلاع برای گجارت ساجیساده و «  

ی ا لی میان وضظ مونود و دهد صا لههای بُند صرآیند نشان میدر منموع، یاصته

گذاری، بلکه در نبود انضباط سیاست« چگونگی»ی مطلوب، نه در صقدان دانت صنی درباره

، اما دانند چه باید کردروشنی میی این چرخه است: خبرگان بهنهادی برای انرای پیوسته

شود،ای تو یا میوضظ مونود همچنان انفنالی و سلیقه  

)الا( هر چهار مرحله باید در یک سند رسمی سیاست مسئولیت های سیاستی: دلالت

ای واگذار شود؛ )ب( مکانیجم بودنه( 2-۴ی راهبری )بخت انتماعی مدون و به کمیته

د در د ثابتی اج سود خالص( ای شفاا )ماننای به قاعدهباید اج حالت موردی و سلیقه



دهی سادنه بر اسای چارچوب تغییر کند؛ )ج( گجارت GRI گویی نهادینه شود تا هم پاسخ 

 درونی و هم اعتمادساجی بیرونی تقویت شود،

گذاری مسئولیت اجتماعی شرکتفرآیند سیاست -4جدول   

گیري در ا وه ت میم

گذاري صرآیند سیاست

 مسئولیت انتماعي شركت

انتماعی  نایظ در یت بندی مسئولیتاولو

 بردسیر
 تونه به مطالبات مردم بومی

 اننام پروژه ها مبتني بر منفنت عمومی 

انتماعی شرکتباور به پایداری و مسئولیت  

انتماعی شرکتتنهد داوطلبانه مسئولیت  

انتماعی شرکتپایبند بودن به مسئولیت  

 استمرار در مسئولیت انتماعي

 اعتماد ساجی 

انتماعی نریان ساجی برای تحقق مسئولیت

  نایظ در شهر

 حذا رویکرد گداپروری در شرکت ها 

انتماعی پرهیج اج نگاه  دقه ای به مسئولیت  

 رصظ اثرات نامطلوب صنالیت شرکت برای نامنه

انتماعی شرکتعدم مواجی کاری در مسئولیت  

ماندگار در شهرتمرکج بر اقدامات بنیادی و   

انتماعی آینده نگري و حه مسایه مسئولیت

 شرکت

پرهیج اج عملکرد نجیره ای چهار  ننت 

انتماعی بردسیر در حوجه مسئولیت  

ساجییکپارچه انتماعی شرکت ها با مسئولیت 

 استراتژی  ننت 

 درنلرگرصتن برنامه مدون توسنه شهرستان 

ت میم گیري  حلهمر

 مسئولیت انتماعي شركت

 تنیین استاندارد

 منموعه استانداردهای شفاا

انتماعی برنامه ریجی بر اسای ا وه مسئولیت

 شرکت ها

انتماعی با اهداا نهانی همسویی مسئولیت

 توسنه پایدار



همسوساجي مسولیت انتماعي با اهداا تناری 

 و پایداری

انتماعی  حت سنني تقاضاهاي مسئولیت

 شرکت 

 تدوین نقشه و برنامه ریجی

انتماعی مسئولیت شناسایی و ارجیابی نیاجهای

 شرکت ها

بندی استفاده اج یک مده امتیاجدهی برای اولویت

انتماعی های مسئولیتپروژه  

انتماعی صایده طرح مسئولیت-تحلیه هجینه

 شرکت

بندی ذینفنان کلیدی شناسایی و اولویت  

بندی مسائه مهم اج منلر تأثیر شرکت و اولویت

 اهمیت برای ذینفنان

ایناد ماتریی برای بررسی ابناد تاثیر گذاری 

 مسئولیت انتماعی

 تونه به استاندارد های پایداری صودد

 تونه به استاندار نهانی صودد مسئولیت پذیر

های نهانی ت میم گیری بر اسای استاندارد  

گیری بر مبناي ارجیابی اهمیتت میم و  

نفنان مشارکت ذی  

ها توسط کمیته راهبریتأیید نهایی برنامه  

انتماعی شرکتمسئولیت  

مرحله انرای 

 مسئولیت انتماعي شركت

های قابه سننت و تنیین اهدااتدوین شاخص   

 تهیه چک لیست

انتماعیشیوه تخ یص بودنه برای مسئولیت   

پرهیج اج هجینه کردهای خرد بودنه 

انتماعی مسئولیت  

پرهیج اج پوه پاشی در هجینه کرد 

انتماعی مسئولیت  

پرهیج اج عوام گرایی مسئولین شهر در هجینه 

 کرد 

 پرهیج اج هجینه کرد خرد بودنه 



 شفاصیت میجان درآمد و بودنه 

انتماعی بندی تخ یص بودنه مسئولیتاولویت

ایشده و پرهیج اج عملکرد سلیقهکارشناسی  

مرحله ارجیابی 

 مسئولیت انتماعي شركت

 ارجیابی سادنه مسئولیت انتماعي

های کلیدی عملکرداستفاده اج شاخص در  

 ارجیابی درونی 

ارجیابی درونی عملکرد شرکت ها در جمینه 

 مسئولیت انتماعی

تدوین ساجوکار نلارت مالی برون ساجمانی در 

  نایظ 

 باجبینی مسیر مسئولیت انتماعي

انتماعی ارجیابی مستمر برنامه های مسئولیت

 شرکت

 اثر سننی مسئولیت انتماعي

 ساده ساجی گجارت مسئولیت انتماعی

 گجارت دهي بر اسای استاندارد نهانی 

دهی گجارت دهی پایداري بر اسای نهادگجارت

 نهانی 

هایی دهی سادنه بر اسای چارچوبگجارت

گجارت های توسنه  ساجمان استاندارد ساجی مانند

 و استاندارد های گجارشگری مالی بین المللی پایدار

انتماعی رسانی منلم عملکرد مسئولیتاطلاع  

انتماعی مسئولیتباجاریابی و برند ساجی 

 شرکتی



محتواي سياست هاي مسئوليت اجتماعي شبكت فولاد -4-4  

نلرستتننی وضتتظ  :اندی دو منبظ داده شتتکه گرصتههای این بخت بر پایهیاصته

ی های تف یلی با خبرگان، یاصتهخبره، و م احبه ۵۷شهروند و  ۴08مطلوب اج 

 و بهداشت، ناده، نلیر»های جیرساختی و ملموی محوری این است که در حوجه

 دارد؛ ونود خبرگان و شتتهروندان ذهنیت میان بادیی همگرایی « نوانان اشتتتغاه

 اندکرده مطرح را تریراهبردی ابناد تف یلی هایم احبه در خبرگان مقابه، در

 شهریدرون سکونت الجام یا شهرستان، به شرکت بانکی هایحساب انتقاه نلیر)

 پایداری استتتتتتتت؛ ولی شتتتتتتتهروندان عمومی دید اصق اج صراتر که( کارخانه مدیران

 به تونه با، گیردمی هدا را محلی ینامنه به  تتتتتتتننت رستتتتتتتانیخدمت بلندمدت

های مشترک شهروندان ینهگج: شودمی ارائه منموعه دو ادامه در انرایی، اهمیت

ی خبرگان های تف تتتتتتیلی برخاستتتتتتته اج م تتتتتتاحبه، و گجینه(۵و خبرگان )ندوه 

(،۶)ندوه   

همگرایی میان دو گروه در هفت  های مشتتترک شتتهروندان و خبرگان،گجینه

گاهوحرصهشتتتتتتتود: آموجت )تنهیج مداری صنیحوجه دیده می ها(، ای و آجمایشتتتتتتت

ونقه بهداشتتتت شتتتهری )جیرستتتاخت درمانی، پایت ستتترطان، درمانگاه ندید(، حمه

ونقه عمومی(، خدمات شتتتتتهری )رستتتتتتوران، یفیت هوا، ناده، روشتتتتتنایی، حمه)ک

امکانات ورجشتتتی، اینترنت(، تنلق و همدلی )رضتتتایت شتتتغلی(، امنیت اقت تتتادی 

ی )درآمد، اشتتتتتتتغاه( و امنیت انتماعی )اشتتتتتتتغاه نوانان، کاهت ستتتتتترقت(، نکته

و « راحستتای مستتئولیت نستتبت به شتته»ی درخور تونه این استتت که در دو حوجه

 ؛ی مشتتترکی میان دو گروه ثبت نشتتده، هیچ گجینه«مشتتارکت در نهادهای خیریه»

ی ی ذهنیت شتتتتهروندان با خبرگان در حوجهای اج صا تتتتلهانهنشتتتت تواندمی خود که

های ی انتماعی باشتتد و در بحث قابه تحلیه استتت، همگرایی باد در حوجهستترمایه

بودن و نیاج نداشتن ها، به دلیه ملمویگجینهدهد این دسته اج جیرساختی نشان می

به چارچوب تخ  ی برای درک اولویتشان، اج مشروعیت انرایی بادتری نجد 

ی محلی برخوردارند،نامنه  



تر، خبرگان در ستتتتتتطح تف تتتتتتیلی (،۶های تف تتتتتتیلی خبرگان )ندوه گجینه

د: آموجت انهای سیاستی را در ده حوجه مطرح کردهای گسترده اج گجینهمنموعه

ونقه و جیرستتتاخت شتتتهری، خدمات و پژوهت، ستتتلامت و خدمات انتماعی، حمه

گرایی، جیستتتتتتت و انرژی، بومیشتتتتتتهری، گردشتتتتتتگری و میراث صرهنگی، محیط

گذاری، اسکان و مسکن، و حقوق و آموجت منابظ انسانی، با ونود تنوع، سرمایه

تأکید بر  شتتتتتتتود: نخستتتتتتتت،ها تکرار میدو خط مشتتتتتتتترک در بیشتتتتتتتتر این حوجه

 ینامنه سمتبه( استخدامی چه مالی، چه)  ننت منابظ هدایت یننی ؛گراییبومی

 محور یک  تتورتبه بلکه مستتتقه یحوجه یک عنوانبه صقطنه که بردستتیر، محلی

 استتتت؛ یاصته باجتاب هم گذاریستتترمایه و مستتتکن، اشتتتتغاه، هایحوجه در عبوری

شتتتدنی و ماندگار )موجه، کتابخانه، های دیدهجیرستتتاخت برای آشتتتکار ترنیح دوم،

 پرهیج» ا ه با که ،مدتسالن ورجشی، بیمارستان( بر اقدامات م رصی و کوتاه

راستاست،کاملاً هم( 3-۴) صرآیند بُند در «ای دقه نگاه اج  

در منموع، محتوای پیشتتنهادی ستتیاستتت مستتئولیت انتماعی، دو دیه دارد: 

که مشروعیت مردمی بادیی دارد و ( ۵ریسک )ندوه و کمی مشترک یک هسته

که ( ۶تر )ندوه ی راهبردیی شتتتتتتتروع انرا باشتتتتتتتد، و یک دیهتواند نقطهمی

ست، این دودیگی، ی نگاه تخ  یدهندهباجتاب تر خبرگان به پایداری بلندمدت ا

تواند مبنای توالی انرایی در مده پیشنهادی باشد،خود می  

عنوان صاج نخستتت به ۵های ندوه )الا( انرای گجینه اسننتی:های سننیدلالت

ی محلی اولویت یابد؛ )ب( گذاری، برای نلب اعتماد ستتتتتتتریظ نامنهستتتتتتتیاستتتتتتتت

« جیرستتتتتتاخت ماندگار»و « گراییبومی»بر مبنای دو محور  ۶های ندوه گجینه

( 2-۴ی مستتتتتتتئولیت انتماعی )مدت به کمیتهی میانبندی و در قالب برنامهدستتتتتتتته

احسای مسئولیت نسبت به »ی ی مشترک در حوجهواگذار شود؛ )ج( صقدان گجینه

ی ی ضنا سرمایهنیاجمند بررسی نداگانه است، چون ممکن است نشانه« شهر

شود،انتماعی باشد که با اقدامات  رصاً جیرساختی حه نمی  

مبدم و خ بگانميان گزینه هاي مشتبک  -3-4-4  

:مردم و خبرگان در ندوه جیر نمایت داده شده استهای برگجیده مشترک گجینه  

گزینه های برگزیده مشترک مردم و خبرگان-5جدول   

 شاخص معیار بعد

تنهیج مداری صنی و حرصه ای  آموجشی صرهنگی آموجت



 شهر

های آموجشی و آجمایشگاه

 تح یلی

بهداشت 

 شهری

امکانات و 

 تنهیجات پجشکی

های درمانی بهبود جیرساخت

نمله بختشهر اج  پایت سرطان و ام  

 آر ای

امکانات و 

 تنهیجات پجشکی

 راه انداجی درمانگاه ندید

نلارت بیشتر بر کارخانه و  کیفیت هوا

 پایت میجان آلودگی آن

کیفیت خیابان ها  حمه و نقه

 و ناده ها

 تنمیرات و بهساجی منلم

ایمنی خیابان ها 

 و ناده ها

ن ب و بهبود روشنایی در 

هاها و نادهخیابان  

کیفیت منبر و 

 پیاده رو

های عابر پیادهاحداث په  

کیفیت حمه و 

 نقه عمومی

های حمه اصجایت تنداد سرویی

 ونقه اتوبوی و ون

خدمات 

 شهری

خدمات 

هارستوران  

 بهبود کیفیت غذا

های ورجشی مختلاایناد سالن امکانات ورجشی  

اینترنتتقویت سرعت  خدمات اینترنت  

احسای 

 مسئولیت

احسای مسئولیت 

 نسبت به شهر

 مشترک نداشتند

مشارکت در  مشارکت

نهادهای خیریه و 

 تناونی

 مشترک نداشتند

تنلق  و 

 همدلی

 اصجایت حقوق و مجایا رضایت اج شغه

امنیت 

 اقت ادی

 رضایت اج

 درآمد ماهانه

های شغلی ندیدایناد صر ت  

هجینه های 

 جندگی

درآمدهااصجایت   



امنیت 

 انتماعی

 ایناد شغه برای نوانان امنیت انتماعی

 تغییر نرخ بیکاری کاهت سرقت

  



  ب اساس مصاح ه از يظب خ بگان  گزینه هاي طفصيلي-4-4-4

های گجینه هاي تف یلی بر اسای م احبه اج نلر خبرگان در رابطه با حوجه

انتماعی مطابق ندوه جیر است،مسئولیت  

گزینه های تفصیلی بر اساس مصاحبه از نظر خبرگان -6جدول   

حوجه مسئولیت 

 انتماعی

 گجینه سیاستی

 راه انداجی مراکج آموجت نوار  ننتی آموجت و پژوهت

 طخصيص  ودجه  باي پژوهش هاي علمي شهب

ایناد مرکج رشد دانشگاهی برای ر د و پایت 

 کیفیت کارخانه

 ساخت هنرستان

محله های کم برخوردار و ضرورت تونه به 

 نذب نیرو اج آنها

 تونه به اشتغاه بانوان

 راه ايدازي دوره هاي طخصصي

تنهیج منتمظ های آموجشی برای پرورت نیرو 

 های شركت

 ساخت مدرسه و تهیه لواجم تحریر

 تأسیی مدرسه غیر انتفاعی

 برگجاری نشن کتاب

 ساخت مهدکودک باجی محور

رشد دانشگاهی برای ر د و پایت  ایناد مرکج

 کیفیت کارخانه

سلامت و خدمات 

 انتماعي

 ساخت شهرک سلامت در بردسیر

 خرید تنهیجات بهداشتی و درمانی

 حمایت اج بیماران خاص و  نب النلاج

 تنهیج آجمایشگاه های درمانی شهر

 ساخت بخت مراقبت های ویژه

 تأمین آمبودنی

سوختگیساخت بخت سوانح   

 نذب متخ  ان پجشکی



 تقویت تنهیجات پجشکی

 درمان بیماری های بومی منطقه

ایناد مرکج آموجت و باجآموجی برنامه های 

 سلامت به کارکنان

 ساخت پرورشگاه

 حمایت اج جنان سرپرست خانوار

 حمایت اج منلولین

 حمایت اج بچه های منلوه و سندرم دون

مناسب برای سالمندانتأسیی یک مکان   

 ساخت گرمخانه و سرپناه برای اصراد نیاجمند

 ایناد مرکج ترک اعتیاد

 دادن نهیجیه

حمه و نقه و 

هاي شهريجیرساخت  

 آسفالت معا ب شهبي

 بهساجی و نوساجی ناده های شهرستان

 ایمن ساجی ناده ها

 تنهیج جیرساخت های اطفا حریق

نشانیتأمین ماشین آتت   

 ساخت یا تنهیج ممسسه های هنری و موسیقی خدمات شهري

 دعوت اج اساتید مطرح در صرهنگ و هنر

 طأسيس فبهنگسبا

 تأسیی اماكن صرهنگي دركارخانه

 تأسیی پارک بانوان

 ساخت یک سالن انتماعات صاخر

 ساخت یک کتابخانه صاخر

 ساخت سالن سينما و طئاطب

 ساختن شهب ازي

 ساخت سالن ورجشی چندمنلوره

گردشگري و میراث 

 صرهنگي

 ساخت منتمظ گردشگری

 احداث اکوکمپ های طبینت گردی

 احداث موجه منطقه اي

 احداث موجه تاریخی



 ساخت هته

 ساخت خانه بوم گردی

 توسنه عمارت بهادر الملک

رونق بخشیدن نشنواره گه محمدی، سیب، 

 گلابی

 محیط جیست و

 انرژي

 کمک به بهبود ت فیه آب شهر

 بهساجی شبکه آب رسانی شهر

انداجی سیستم صاضلاب شهریراه  

استاندارد محیط جیستی برای خارج کردن پساب 

 ها

 احداث هلالی آبگیر

های شهر که محه برنامه باجیاصت و دصظ جباله

 تخلیه آنها نجدیک  نایظ است

های پایت آلودگی راه انداجی و ن ب دستگاه 

 هوا در شهر

های پیشرصته آلودگی جداتنهیجکارخانه به سیستم  

 احداث واحد دیوواترین

تولید برق با انرژی های پاک مثه انرژی 

 خورشید

 استفاده اج چراغ ها با پنه خورشیدی

 ن ب تنهیجات و صیلتر ها

انتقاه حساب های بانکی  نایظ به شهرستان  بومی گرایی

ردسیرب  

تأمین مایحتاج خرد  نایظ اج خود شهرستان 

 بردسیر

 توانمندساجی نوامظ محلی بردسیر

حمایت اج برند اولین شهر  ننتی با منماری 

 ویلایی و سنتی و کشاورجی ارگانیک

های  ننتی و کارگاه های قطنه احداث شهرک سرمایه گذاری

 ساج مورد نیاج  نایظ

احداث گلخانه ها، سرمایه گذاری در حوجه 

 گاوداری ها، پرورت ماهی و طیور

اعطای تسهیلات بانکی به متقاضیان حوجه 



 کشاورجی و دامپروری به کمک  نایظ

انداجی مندد کارخانه لبنیات پاری بردسیرراه  

 الگوي سكونت پراكنده اسکان و مسکن

 ساخت شهرک مسکونی کارکنان

نهت اخت اص قسمتی اج درآمد کارکنان 

 ساخت مسکن

 تشكیه تناوني مسكن

حقوق و آموجت 

 منابظ انسانی

اصجایت پلکانی حقوق کارکنان و جمینه ساجی 

 رشد صرهنگی آنها و خانواده هایشان

ساجی امکان ادامه تح یه کارکنان صراهم

  ننت به منلور مدیریت صرهنگی درآمدشان

شناسایی و آموجت صنی و حرصه ای سرباجان 

بردسیر و استخدام آنهابومی   

شناسایی نیروهای نخبه بردسیری خارج اج شهر 

 و جمینه ساجی برای خدمت آنها به  ننت

شناسایی دانت آموجان و دانشنویان نخبه 

 بردسیر و بورسیه آنها

آینده نگری برای بیمه درمانی قوی کارکنان و 

 باجنشستگان

جمینه ساجی برای ماندگاری و ساکن شدن 

 کارکنان در شهر بردسیر

 نلارت بر سلامت کارکنان

 نلارت و پایت ص لی سلامت كاركنان

 منع لا ي گبي و ط عيض در استخدام

 ايتخاب ييبوي  ومي

 طأسيس دفتب شبكت در  بدسيب

 ايتخاب پيمايكاران  ومي

 تونه به برنامه اشتغاه شهرستان بردسیر

بومی و رشد آنهاایناد رقابت برای نیروهای   

 تو یه نذب نیروهای نخبه در  نایظ

ایناد تناده بین حقوق کارمندان  نایظ و 



 کارمندان دولت

ارجیابی با روت امتیاج دهی برای نذب نیرو با 

 تاکید بر نیرو بومی

در نلر گرصتن کد ملی بومی نه محه سکونت 

 در استخدام

و رعایت ان اا و عدالت در پرداخت حقوق 

 دستمجد به کارگران و پرسنه

 منضلات شرکت های اقماری وابسته به  نایظ

ا لاح ساعت کاری و شیوه کاری برای ارتباط 

 بیشتر با خانواده

ایناد صر ت برابر اشتغاه برای همه اصراد 

 متقاضی و پرهیج اج استخدام های رابطه ای

رعایت عدالت و ان اا در استخدام نیروهای 

 بومی

 رعایت قوانین کار و ضد صساد شرکت

انرای سیاست های من فانه در مشارکت منابظ 

 انسانی

 

 بحث و نتیجه گیری:
گذاری مسئولیت انتماعی شرکت صودد ی مده سیاستپژوهت حاضر با هدا ارائه

ی میجبان )شهرستان بردسیر( اننام شد، گهرجمین نهت تحقق پایداری انتماعی در نامنه

، ساختاری (۱۹۹۴گیلسون )-گذاری والتبا اتکا به چارچوب نلری مثلث سیاست این مده،

های هر یک اج کند، یاصتهچهاربندی شامه جمینه، باجیگران، صرآیند و محتوا را تبیین می

اند که ها مشترکاً پاسخی به این پرستاین چهار بُند را نباید مستقه اج هم خواند: آن

ای اعی  ننت صودد در بستر بردسیر باید بر چه شالودهگذاری مسئولیت انتمسیاست

ای )صرآیند(، و با چه محتوایی )جمینه(، توسط چه کسانی )باجیگران(، اج طریق چه رویه

شود،های آن مرور میهای هر بُند و ددلت)محتوا( شکه بگیرد، در ادامه، یاصته  

دهد: عوامه ی کلیدی را نشان میهای پژوهت پنج مقولهای، یاصتهدر خ وص عوامه جمینه

ونقه، صرهنگ و آموجت و انتماعی و سیاسی، نیروی انسانی و اشتغاه، مسکن و حمه

دهد باصت جیست و سلامت عمومی، تحلیه تفسیری این ابناد نشان میورجت، و محیط

شود: ورود  ننت ی صودد گهرجمین با یک تناقض بنیادین مشخص میاطراا کارخانه

های بستر محلی )تورم مسکن، های مثبتی در اشتغاه ایناد کرده و چالتتکانه جمانهم



شهر اصاغنه( را تشدید کرده است، این یاصته با بحران صرونشست و کمبود آب، مسائه مهمان

دهد این باصت ویژه باید همخوانی دارد و نشان می( ۱۴0۴نتایج محمودآبادی و همکاران )

ر پیشبرد اهداا پایداری انتماعی قرار گیرد،گیری دمبنای ا لی ت میم  

با « ی مسئولیت انتماعیکمیته»های میدانی ممید ضرورت تشکیه در بُند باجیگران، یاصته

 ؛ ترکیبی اج حضور صرماندار، دادستان، نخبگان دانشگاهی و مدیران ارشد  ننت است

 گفت  ریح باید حاه، نای با، دهدمی نشان را ایشبکه حاکمیت سمتبه حرکت که الگویی

 هایداده در کمیته، این ساجمانیبرون و ساجمانیدرون ارتباط دقیق ساجوکارهای که

 آنچه است؛ تکمیلی پژوهت نیاجمند هاآن طراحی و اندنیاصته تف یه پژوهت این یم احبه

 این دقیق تنریا» پیشنهادی کلی گیرینهت که است این گفت توانمی بخت این در

های ودد نهانی، اج نمله رویهص  نایظ در شرکتی حاکمیت الگوهای با « ساجوکارها

گجارتشدهی شرکت نیپون استیه ژاپن و چارچوب مشارکت ذینفنان مانچینی و ساد 1 

تواند مبنای طراحی تف یلی آن قرار گیرد،، ساجگار است و می(20۱8)  

ا وه حاکم بر »ای پیاپی اج گذاری، مده پیشنهادی منموعهدر بُند صرآیند سیاست

دهی ها بر گجارتگیرد، یاصتهرا در بر می« گذاری، انرا و ارجیابیمشیگیری، خطت میم

عنوان یک مدیره و تنریا ساجوکار شفاا تخ یص بودنه تأکید دارند؛ بهمنلم به هیئت

 مشابه»ساله در د اج متوسط سود خالص سه 2ی تخ یص حداقه ای، قاعدهالگوی مقایسه

 «شودمی دیده هند بوشان صودد هایسیاست نلیر ایتوسنه هایسننه در که رویکردی

 هایمکانیجم طراحی، باشد گهرجمین صودد شرکت در ساجوکار این طراحی مبنای تواندمی

 مسئولیت یسادنه گجارت به آن نتایج پیوند و( سادنه ماهه،شت ماهه،سه) ایدوره پایت

GRI نلیر) نهانی استانداردهای اسای بر انتماعی مند و کند اقدامات هدا(، تضمین می

ای ناشی اج صشارهای مقطنی نلوگیری هدا و سلیقهبی« پاشیپوه»ساختاریاصته باشند و اج 

 شود،

های وضظ واجی گجینهها، نوآوری روشی پژوهت در استخراج مدر بُند محتوای سیاست

« ی مشترک و بنیادینده گجینه»مطلوب اج دیدگاه مردم و اج دیدگاه نخبگان است، شناسایی 

ی ها، توسنهساجی نادهی محلی و نخبگان )نلیر تنهیج درمانگاه، ایمنبین نامنه

تواند ساجد که میها( بستری برای تنمیظ نلرات و همگرایی مناصظ صراهم میهنرستان

ی تر برخاسته اج م احبههای تف یلیای صاج نخست انرا قرار گیرد، در حالی که گجینهمبن

کنند،تری برای صاجهای بندی ترسیم میخبرگان، اصق راهبردی  

ساجی مده چهاربخشی این پژوهت، مستلجم آن است که در پایان باید تأکید شود که انرایی

کمیته یا کارگروه مسئولیت »دستور کار در  درنگ و در اولویت نخستبیهای آن یاصته

                                                      
1 - Mancini, L., & Sala 



 این بندی صاجهای یتوسنه اج پیت ویژهبه ؛قرار گیرد« انتماعی شرکت صودد گهرجمین

 پیشگیری شد مشاهده جمینه بُند در که پسینی و واکنشی الگوی تکرار اج تا  ننتی، واحد

 هاینگاه اج عبور آینده، ساه سه در کمدست کمیته این کلیدی یولیفه دیگر، عبارتبه، شود

 و( بودنه ساختار و مندنلام نلارت) صرآیندی هایبحث دقیق ساجیعملیاتی و مقطنی

 یتوسنه تا بود، خواهد پژوهت این( نخبگان و مردم مشترک هایاولویت ماتریی) محتوایی

،شود محقق ملموی شکلی به میجبان ینامنه پایدار  

 تشکر و قدردانی:
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Designing a Corporate Social Responsibility Policy 

Framework to Advance Social Sustainability in Host 

Communities: A Steel Industry Case Study 

 

Abstract 

With the expansion of industrial activities and the growing expectations of 

local communities regarding the social role of business enterprises, corporate 

social responsibility (CSR) has become one of the most important 

mechanisms for promoting social sustainability and strengthening industry–

community relationships. Nevertheless, developing effective CSR policies and 

aligning them with the needs and priorities of host communities remains a 

significant challenge. The present study aimed to develop a CSR policy model 

for Gohar Zamin Steel Company to promote social sustainability in Bardsir. An 

exploratory mixed-methods design was employed, drawing on the Walt and 

Gilson policy analysis framework. Qualitative data were collected through 

semi-structured interviews with experts in industry, management, 

policymaking, and local development and were analyzed using thematic 

analysis. In the quantitative phase, the perspectives of citizens and experts 

regarding CSR priorities were examined. The findings revealed that effective 

CSR policymaking requires simultaneous attention to four key dimensions: 

context, actors, process, and policy content. Furthermore, stakeholder 

participation, transparency, social trust-building, local needs assessment, and 

continuous evaluation emerged as essential requirements of the 

policymaking process. Based on the findings, a CSR policy model was 

developed that can, on the one hand, contribute to strengthening social 

capital, improving quality of life, and promoting social sustainability in 

industrial host communities and, on the other hand, enrich the literature on 

CSR policymaking and social sustainability, particularly in developing 

countries. 
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Development 

  



 چکیده مبسوط
ویژه در حوجه صودد، و اصجایت انتلارات نوامظ محلی اج با گسترت  نایظ بجرگ، به

( اج یک اقدام داوطلبانه CSRهای اقت ادی، مسئولیت انتماعی شرکتی )آصرینی انتماعی بنگاهنقت
 ننت و نامنه ترین ساجوکارهای تحقق پایداری انتماعی و تقویت روابط میان به یکی اج مهم

دهد که بخت عمده مطالنات پیشین، عملکرد تبدیه شده است، با این حاه، مرور ادبیات نشان می
CSR اند و اج ارائه یک چارچوب منسنم برداری  نایظ سننیدهرا پی اج استقرار و در صاج بهره
ظ پیت اج آغاج شود  نایاند؛ خلأیی که مانظ اج آن میباجمانده« گذاری پیشینیمشیخط»برای 
مشی مناسبی طراحی کنند، پژوهت حاضر با هدا ارائه مده های انتماعی، ساختار خطبحران
برداری گذاری مسئولیت انتماعی شرکت صودد گهرجمین در بردسیر، پیت اج صاج بهرهسیاست

ن کامه، برای تحقق پایداری انتماعی در نامنه میجبان اننام شده است، پرست ا لی پژوهت ای
هایی گذاری مسئولیت انتماعی این  ننت، اج چه ابناد و مملفهمشیبود که مده مطلوب خط

 برخوردار است،

عنوان مبنای ( به۱۹۹۴برای پاسخ به این پرست، چارچوب تحلیه سیاست والت و گیلسون )
باجیگران، جمینه، »ساجی چهار بُند تناملی تحلیلی پژوهت برگجیده شد؛ چارچوبی که با یکپارچه

آورد، این چارچوب گذاری را صراهم میهای سیاست، امکان کالبدشکاصی پیچیدگی«صرآیند و محتوا
های ابجاری، سیاسی، یکپارچه های نلری مسئولیت انتماعی شرکتی )شامه نلریهدر کنار بنیان

کار تحلیلی به دهی به ابناد چهارگانه مدهعنوان مبنای محتوایی برای شکهو مکمه، و اخلاقی( به
 گرصته شد،

ای و اج نلر روت، یک پژوهت آمیخته توسنه-پژوهت حاضر اج نلر هدا، کاربردی
ساخته ای محققنامهاکتشاصی متوالی است که در چهار گام انرا شد، در گام نخست )صاج کمی(، پرست
ای مردم استخراج هبر اسای ابناد پایداری انتماعی میان شهروندان بردسیر توجیظ شد تا اولویت

نفر اج خبرگان  ننت، مدیریت،  ۵۷ساختاریاصته با های نیمهشود، در گام دوم )صاج کیفی(، م احبه
گیری هدصمند تا رسیدن به اشباع نلری انتخاب گذاری و توسنه محلی که به روت نمونهسیاست

( 200۶ون و کلارک )ای برامرحلهشده بودند، اننام و با روت تحلیه مضمون بر اسای الگوی شت
گیری چندمنیاره، نتایج صاج کمی و صاج های ت میمگیری اج روتتحلیه شد، در گام سوم، با بهره

میان نامنه محلی و خبرگان استخراج گردد، « های مشترکها و دغدغهگجینه»کیفی تلفیق شد تا 
ن تنبیه شدند تا مده نهایی گیلسو-شده در ابناد چهارگانه مده والتدر گام چهارم، مضامین استخراج

گذاری شکه گیرد، برای تضمین روایی و پایایی بخت کیفی، اج راهبردهای توضیحات سیاست
ها و منابظ اطلاعاتی استفاده شد،ساجی روتتف یلی، کنتره اعضا و مثلث  

جمان گذاری اثربخت مسئولیت انتماعی مستلجم تونه همهای پژوهت نشان داد سیاستیاصته
هار مملفه است، در بُند جمینه، پنج مقوله کلیدی شناسایی شد: عوامه انتماعی و سیاسی، به چ

جیست و سلامت ونقه، صرهنگ و آموجت و ورجت، و محیطنیروی انسانی و اشتغاه، مسکن و حمه
شود: ورود  ننت عمومی، تحلیه نشان داد باصت اطراا کارخانه با تناقضی بنیادین مشخص می

های محلی مانند تورم مسکن، صرونشست و های مثبت اشتغاه ایناد کرده و چالتنهجمان تکاهم
کمیته مسئولیت »ها بر ضرورت تشکیه کمبود آب را تشدید کرده است، در بُند باجیگران، یاصته

با ترکیبی اج صرماندار، دادستان، نخبگان دانشگاهی و مدیران ارشد  ننت تأکید کردند؛ « انتماعی
ها دهد، در بُند صرآیند، یاصتهای شرکت و نامنه را نشان میسمت حاکمیت شبکهحرکت به الگویی که
مدیره، تنریا ساجوکار شفاا تخ یص بودنه )با الگویی نلیر دهی منلم به هیئتبر گجارت

ای های پایت دورهساله(، و طراحی مکانیجمتخ یص حداقه دو در د اج متوسط سود خالص سه
های مردم و دهی تأکید دارند، در بُند محتوا، اج تلفیق دیدگاهداردهای نهانی گجارتبر اسای استان



ها و توسنه ساجی نادهخبرگان، ده گجینه مشترک و بنیادین )مانند تنهیج درمانگاه، ایمن
تر های تف یلیتواند مبنای صاج نخست انرا باشد، در کنار گجینهها( شناسایی شد که میهنرستان

کنند،تری برای صاجهای بندی ترسیم میکه اصق راهبردی خبرگان  

گذاری مسئولیت انتماعی شرکت صودد ها، مدلی چهاربندی برای سیاستبر اسای این یاصته
نفنان، شفاصیت، اعتمادساجی انتماعی، نیاجسننی محلی و گهرجمین ارائه شد که مشارکت ذی

تواند به تقویت کند، این مده اج یک سو میصی میترین الجامات آن منرارجیابی مستمر را اج مهم
سرمایه انتماعی، ارتقای کیفیت جندگی و تحقق پایداری انتماعی در نوامظ میجبان  نایظ کمک 

ویژه گذاری مسئولیت انتماعی و پایداری انتماعی، بهکند و اج سوی دیگر به غنای ادبیات سیاست
درنگ در های آن بیکند یاصتهت حاضر تو یه میدر کشورهای در حاه توسنه، بیفجاید، پژوه

ویژه پیت دستور کار کمیته یا کارگروه مسئولیت انتماعی شرکت صودد گهرجمین قرار گیرد، به
اج توسنه صاجهای بندی این واحد  ننتی، تا اج تکرار الگوی واکنشی و پسینی که در بُند جمینه 

ت ریح کرد که ساجوکارهای دقیق ارتباط مشاهده شد پیشگیری شود، با این حاه، باید 
طور کامه های میدانی این پژوهت بهساجمانی کمیته پیشنهادی، در دادهساجمانی و بروندرون

های تکمیلی آتی است،تف یه نیاصته و طراحی نجئیات آن نیاجمند پژوهت  
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1. Introduction 

As large-scale industries, particularly in the steel sector, have expanded, the 

expectations of local communities regarding the social role of business 

enterprises have grown accordingly. Corporate social responsibility (CSR) has 

consequently evolved from a voluntary, discretionary practice into one of the 

most important mechanisms for achieving social sustainability and 

strengthening industry-community relationships. Nevertheless, a review of 

the literature reveals that most prior studies have assessed CSR performance 

only after industrial establishment and during the operational phase, leaving 

a gap in the provision of a coherent framework for "ex-ante" or anticipatory 

CSR policymaking. This gap prevents industries from designing an appropriate 

policy structure before social crises emerge. The present study was 

conducted with the aim of developing a CSR policy model for Gohar Zamin 

Steel Company in Bardsir, prior to its full operational phase, in order to 

promote social sustainability in the host community. The central research 
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question asked what dimensions and components should characterize the 

optimal CSR policymaking model for this industry. 

2. Literature Review 

To answer this question, the Walt and Gilson (1994) health-policy triangle 

framework was adopted as the analytical basis of the study. By integrating 

four interacting dimensions — context, actors, process, and content — this 

framework enables a systematic dissection of the complexities of 

policymaking. Alongside the theoretical foundations of CSR (including 

instrumental, political, integrative and stakeholder-based, and ethical 

theories), this framework served as the substantive basis for shaping the four 

dimensions of the analytical model. 

3. Methodology 

In terms of purpose, the study is applied-developmental; in terms of method, 

it follows a sequential exploratory mixed-methods design carried out in four 

stages. In the first stage (quantitative phase), a researcher-developed 

questionnaire based on the dimensions of social sustainability was 

distributed among the citizens of Bardsir to elicit the community's prioritized 

needs. In the second stage (qualitative phase), semi-structured interviews 

were conducted with 57 experts from industry, management, policymaking, 

and local development, selected through purposive sampling until theoretical 

saturation was reached; the interviews were analyzed using thematic analysis 

based on the six-phase model of Braun and Clarke (2006). In the third stage, 

multi-criteria decision-making methods were used to integrate the findings 

of the quantitative and qualitative phases in order to identify the "shared 

options and concerns" of the local community and the experts. In the fourth 

stage, the extracted themes were embedded within the four dimensions of 

the Walt-Gilson triangle to construct the final policy model. To ensure the 

validity and reliability of the qualitative findings, strategies such as thick 

description, member checking, and triangulation of methods and data 

sources were employed. 

4. Results 



The findings showed that effective CSR policymaking requires simultaneous 

attention to all four dimensions. Regarding context, five key categories were 

identified: social and political factors, human resources and employment, 

housing and transportation, culture, education and sports, and environment 

and public health. The analysis revealed a fundamental contradiction in the 

area surrounding the plant: the arrival of the industry has generated positive 

employment impulses while simultaneously intensifying local challenges 

such as housing inflation, land subsidence, and water scarcity. Regarding 

actors, the findings underscored the necessity of establishing a "social 

responsibility committee" comprising the governor, the prosecutor, academic 

experts, and senior industry managers; a configuration reflecting a shift 

toward network governance between the company and the community. 

Regarding process, the findings emphasized regular reporting to the board of 

directors, the definition of a transparent budget-allocation mechanism 

(comparable to benchmarks allocating a minimum of two percent of average 

net profit over three years), and the design of periodic monitoring 

mechanisms aligned with global reporting standards. Regarding content, the 

parallel integration of citizens' and experts' perspectives identified ten 

shared, foundational priorities (such as equipping local clinics, improving 

road safety, and developing vocational schools) that can serve as the basis for 

a first phase of implementation, alongside more detailed options derived 

from expert interviews that outline a more strategic horizon for subsequent 

phases. 

5. Discussion 

Based on these findings, a four-dimensional CSR policy model was developed 

for Gohar Zamin Steel Company, identifying stakeholder participation, 

transparency, social trust-building, local needs assessment, and continuous 

evaluation as its most essential requirements. On one hand, this model can 

contribute to strengthening social capital, improving quality of life, and 

achieving social sustainability in industrial host communities; on the other 

hand, it enriches the literature on CSR policymaking and social sustainability, 

particularly in developing-country contexts. 

6. Conclusion 



The study recommends that its findings be placed immediately on the agenda 

of Gohar Zamin Steel Company's social responsibility committee or working 

group, especially before the development of subsequent phases of the 

industrial unit, in order to prevent a repetition of the reactive, after-the-fact 

pattern observed in the contextual dimension. It should nonetheless be 

acknowledged that the precise internal and external communication 

mechanisms of the proposed committee were not fully elaborated in the field 

data of this study, and their detailed design requires further research. 
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