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 چکیدٌ 
ضيعی تَؾقِ اختوافی ٍ هثاحث التهاز ًَيي  تحث ویفیت ظًسگی تِ تاظگی زض ازتیات تَؾقِ پايساض ٍ تطًاهِ

ظًسگی اظ اّساف  گیطی ٍ تْثَز ویفیت ای يافتِ اؾت. اظ ايي ضٍ، قٌاذت، اًساظُ هغطح قسُ ٍ خايگاُ ٍيػُ

ّا زض چٌس زِّ اذیط تَزُ اؾت؛ تِ عَضی وِ زض عَل ؾِ زِّ اذیط ویفیت  ضيعاى ٍ زٍلت فوسُ هحمماى، تطًاهِ

ظًسگی تِ فٌَاى خاًكیٌی تطای ضفاُ هازی زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. قاذم ویفیت ظًسگی تِ فٌَاى تطویثی اظ 
قَز وِ غالثاً اظ عطق  طايظ هحیغی زض ًؾط گطفتِ هیچٌس هتغیط هتفاٍت التهازی، اختوافی، تْساقتی ٍ ق

تَاًس  گصاضز. اظ ايي ضٍ ايي قاذم هی گًَاگًَی تط تَؾقِ اًؿاًی ٍ اختوافی زض ؾغح فطزی ٍ خاهقِ اثط هی
ای زض يه خاهقِ تىاض گطفتِ قَز. تا تَخِ تِ اّویت  ّای تَؾقِ ضيعی تِ فٌَاى اتعاضی ًیطٍهٌس زض تطًاهِ

هؤثط تط ویفیت ظًسگی، ّسف اظ ايي هغالقِ ؾاذت قاذم هطوة ویفیت ظًسگی ٍ همايؿِ هَضَؿ ٍ فَاهل 
ايي هٌؾَض ؾقی قسُ  تاقس. تِ هی 1382-1388ّای وكَض زض عَل زٍضُ ظهاًی  ايي قاذم زض اؾتاى  ٍضقیت

ّای  فسزی، قاذم ویفیت ظًسگی زض اؾتاى  ّای تحلیل فاهلی ٍ تاوؿًََهی اؾت تا اؾتفازُ اظ تطویة ضٍـ
زّس وِ زض عَل زٍضُ هَضز تطضؾی اؾتاى تْطاى تِ فٌَاى  تٌسی قَز. ًتايح حانل ًكاى هی وكَض هحاؾثِ ٍ ضتثِ

ّای آشضتايداى قطلی ٍ  ّا هغطح قسُ اؾت. اؾتاى تطيي اؾتاى وكَض تا فانلِ ظياز ًؿثت تِ ؾايط اؾتاى هطفِ
ّای لطؾتاى، ايلام ٍ )تیف اظ  الی اؾت وِ اؾتاىاًس ايي زض ح انفْاى تْثَز ًؿثی زض ؾغح ویفیت ظًسگی زاقتِ

 اًس.  ّوِ( ؾیؿتاى ٍ تلَچؿتاى واّف ؾغح ویفیت ظًسگی زاقتِ

 فسزی.   ضفاُ هازی، تحلیل فاهلی، قاذم ویفیت ظًسگی، تاوؿًََهی: َبی کلیدی ياشٌ

 

 بیبن مسئلٍ
ًسگی اؾت ٍ آيٌسُ ظًسگی تكط الوللی تْثَز ویفیت ظ اهطٍظُ ّسف هكتطن تَؾقِ زض ؾغَح هحلی، هلی ٍ تیي

زض حال حاضط زض ازتیات . هتىی تط زضن تْتط فَاهلی ذَاّس تَز وِ تط ویفیت ظًسگی اًؿاى تأثیطگصاض ّؿتٌس
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  گیطی آى ٍخَز ًساضز اظُاًس  ُالتهازی، تقطيفی ٍاحس اظ ویفیت ظًسگی ٍ اتفاق ًؾط زض ذهَل اتقاز ٍ ًحَ

(Mitchell, et al, 2000) .ّای  يگط، انغلاح ویفیت ظًسگی زاضای هقاًی گًَاگًَی تطای افطاز ٍ گطٍُتِ فثاضت ز

تا تَخِ تِ . اًس ّای اذیط التهاززاًاى تِ عَض هؿتمین تِ هثاحث ویفیت ظًسگی پطزاذتِ تٌْا زض زِّاؾت ٍ  گًَاگَى

ّا  التهاز ًَيي، زٍلتضيعی تَؾقِ اختوافی ٍ هثاحث  ویفیت ظًسگی زض ازتیات تَؾقِ پايساض ٍ تطًاهِخايگاُ ٍيػُ 

اظ عطف زيگط، . وٌٌس ؾاظی آى تلاـ هی زض ؾغح هلی ٍ هحلی ٍ ًیع هؤؾؿات غیط زٍلتی تط ضٍی ؾٌدف ٍ قاذم

ّا تِ ذهَل زض وكَضّای زضحال تَؾقِ تَزُ  ّای زٍلت واّف ًاتطاتطی زض تَؾقِ هٌاعك وكَض پیَؾتِ اظ زغسغِ

ّای اخطا قسُ تِ يىی اظ  ّا يا ًاؾاظگاضی زض تطًاهِ یل تی تستیطیزض ايطاى ًیع ًاتطاتطی تیي هٌاعك تِ زل. اؾت

تَاًس  ّای وكَض هی تٌاتطايي، هغالقِ ؾغح تَؾقِ هٌاعك ٍ اؾتاى. ّا زض حال حاضط تثسيل قسُ اؾت هكىلات زٍلت

ّايی  قاذم يىی اظ. تِ تطًاهِ ضيعاى ٍ ؾیاؾت گعاضاى ووه وٌس تا زض هؿیط واّف ًاتطاتطی تیي هٌاعك گام تطزاضًس

اظ . ّا ضا هكرم وٌس ٍ زض هقطو همايؿِ لطاض زّس قاذم ویفیت ظًسگی اؾت تَاًس ؾغح تَؾقِ اؾتاى وِ هی

 . ايي ًیاظ پاؾد زّس تَاًس تِ ّای اذیط اًدام ًكسُ، هغالقِ حاضط هی ای زض ايي ظهیٌِ زض ؾال آًدا وِ هغالقِ

ّا  تٌسی آى ّای انلی ٍ ضتثِ ظ عطيك تحلیل هؤلفِّای وكَض ا زض ايي هغالقِ، قاذم ویفیت ظًسگی اؾتاى

ايي هٌؾَض اتتسا تا اؾتفازُ اظ ضٍـ تحلیل فاهلی فَاهل، هؤثط تط  تِ. قسُ اؾت  تطاؾاؼ اعلافات هَخَز هحاؾثِ

فسزی قاذم هَضز ًؾط تسؾت آهسُ ٍ تط اؾاؼ آى،  ویفیت ظًسگی تقییي قسُ ٍ ؾپؽ تَؾیلِ ضٍـ تاوؿًََهی

زض لؿوت اٍل ايي همالِ هثاًی ًؾطی ویفیت ظًسگی ٍ تقطيف ویفیت ظًسگی . تٌسی قسُ اؾت تثِّای وكَض ض اؾتاى

پؽ اظ آى . ؾپؽ هغالقات اًدام قسُ زض ذهَل ؾاذت قاذم ویفیت ظًسگی هغطح قسُ اؾت. اضائِ قسُ اؾت

یل فاهلی ٍ تا اؾتفازُ اظ تىٌیه تحل 1382-1388ّای وكَض زضعَل زٍضُ  ًحَُ ؾاذت ايي قاذم تطای اؾتاى

 . قَز ّای وكَض پطزاذتِ هی ّا ٍ ضتثِ اؾتاى زض اًتْا تِ همايؿِ قاذم. گطزز فسزی تیاى هی  تاوؿًََهی

 

 

 مببوی وظری

تِ عَض ؾٌتی، تَلیس ًاذالم زاذلی ؾطاًِ تِ فٌَاى تٌْا هقیاض لاتل اعویٌاى اظ ضفاُ ٍ تَؾقِ التهازی زض ًؾط اگطچِ 

قَز ٍ  هكرم قس وِ ضقس التهازی لعٍهاً هٌدط تِ تْثَز ظًسگی هطزم ًوی 1960قسُ اؾت اها اظ زِّ  گطفتِ هی

تا ايي . (Das, 2008: 298ویفیت ظًسگی تِ يىی اظ هَضَفات هَضز فلالِ هحممیي فلَم اختوافی تثسيل قس )

ِ نطف تتقس اظ زِّ ّفتاز هیلازی ٍ زض پی پیاهسّای هٌفی ًگطـ  ،تِ عَض ذال ٍنف، هفَْم ویفیت ظًسگی

 & Hicks, 1979) پؽ اظ آى ؾیط تىاهل ذَز ضا عی ًوَزقىل گطفت ٍ  تِ فٌَاى قاذم ضفاُ، ضقس التهازی

Morris 1979)( ؛Sen, 1973)؛ (Dasgupta and Weale, 1992)ُای اظ  . زض ايي زِّ هحممیي تِ عَض فعايٌس

تَلیس ًاذالم  ای ضقس فعايٌسُ ّای اختوافی ٍ ذؿاضات هحیغی ضقس التهازی آگاُ قسًس ٍ زضيافتٌس وِ ّعيٌِ

ّای  . تٌاتطايي، تلاـ(Glatser, 2006: 2) تَاًس تِ عَض هؿتوط ویفیت ظًسگی هطزم ضا تْثَز تركس زاذلی ًوی

ّای ؾٌدف ٍ  زٌّسُ آى ٍ تَؾقِ ضٍـ فطاٍاًی تِ هٌؾَض تقطيف ویفیت ظًسگی، قٌاؾايی فٌانط تكىیل فلوی

 ٍ اهطٍظُ ازتیات لاتل تَخْی زض ايي ضاتغِ ٍخَز زاضز. گیطی ویفیت ظًسگی آغاظ گطزيس  اًساظُ



ّای ظيازی اظ تغییطات  قاذم( Adelman & Morris, 1967) ، آزلوي ٍ هَضيؽ1967زض اٍايل ؾال 

ضا تِ  1قاذم فیعيىی ویفیت ظًسگی (Morris, 1979اًس. هَضيؽ ) التهازی، اختوافی ٍ ؾیاؾی ضا آظهَى وطزُ

اظ  (Liu, 1976) لیَوٌس.  گیطی ضفاُ افطاز اضائِ هی س ًاذالم زاذلی ؾطاًِ، تِ هٌؾَض اًساظُفٌَاى خايگعيٌی تطای تَلی

 (Ram, 1980) ضامذهَنیات التهازی، اختوافی، ؾیاؾی، هحیغی، تْساقتی ٍ آهَظقی اؾتفازُ وطزُ اؾت. 

هحاؾثِ  اٍلاًزّس؛  يس لطاض هیاؾتفازُ اظ زضآهس ؾطاًِ ضا تِ فٌَاى قاذم ضفاُ ٍ آؾايف، تِ زٍ زلیل فوسُ هَضز تطز

تثسيل تَلیس ٍ  تاقس. ثاًیاً ّای التهازی تِ ٍؾیلِ ايي قاذم، همسٍض ًوی فقالیت ٍ تحت پَقف لطاض زازى تواهی

ايي تطتیة، تط قٌاؾايی هقیاضّای خايگعيي تأویس  زضآهس، اظ پَل هلی تِ زلاض تا هؿائل ذال ًطخ اضظ هَاخِ اؾت. تِ

ّايی اظ لثیل هیعاى تاضًسگی، هیعاى ضعَتت، زضخِ  اظ ٍيػگی (Stover and Leven, 1991) لَىاؾتَض ٍ ًوَزُ اؾت. 

خٌايات، ؾطاًِ هقلن تِ زاًف آهَظ ٍ هكاضوت هَلتی زض  حطاضت ضٍظّای گطم، زضخِ حطاضت ضٍظّای ؾطز، 

ی ظًسگی، اؾتاًساضز اهٌیت فوَهی، فضا( Sufian, 1993) هغالقات ذَز اؾتفازُ ًوَزُ اؾت. زض هغالقات ؾَفیاى

زض اًس.  گطفتِ قسُ هؿىي، اضتثاعات، آهَظـ، ؾلاهت فوَهی، نلح ٍ آهَظـ، خطياى تطافیه ٍ تویعی َّا تىاض

هثٌای  ویفیت ظًسگی زض هٌاعك گًَاگَى ضا تط ( Roback, 1982: 1259) ٍ ضته (Rosen, 1979) ظهیٌِ ضٍظى ايي

 اًس.  لاتل تطضؾی وطزُ واض، هؿىي ٍ ههطف آًْا تفاٍت زض تاظاض ًیطٍی

اؾت؛ تطذی آى ضا تِ فٌَاى  هتفاٍتّای  انغلاح ویفیت ظًسگی زاضای هقاًی گًَاگًَی تطای افطاز ٍ گطٍُ

ٍ تطذی تِ فٌَاى ضفاُ  3ای تطای هیعاى خصاتیت يه ًاحیِ، تطذی زيگط تِ فٌَاى اًساظُ 2لاتلیت ظيؿت پصيطی

. تا ايي ( Epley&Menon, 2007: 281) اًس سی ٍ غیطُ تفؿیط وطزُهٌ فوَهی، تْعيؿتی اختوافی، قازواهی، ضضايت

ٍخَز ٌَّظ ّن يه تقطيف لاتل لثَل خْاًی تطای ايي هفَْم نَضت ًگطفتِ اؾت، ظيطا تؿیاضی اظ هحمماى تطايي 

 ّای فطزی ٍ اختوافی اؾت.  چٌس ٍخْی، ًؿثی ٍ هتأثط اظ ظهاى، هىاى ٍ اضظـ تاٍضًس وِ ویفیت ظًسگی هفَْهی

انغلاح ویفیت ظًسگی تِ عَض "وٌس:  گًَِ تقطيف هی ، ویفیت ظًسگی ضا ايي( Pacione, 1995: 45) ؿیَىپ

وٌٌس، هثل آلَزگی ٍ ویفیت هؿىي ٍ ّوچٌیي تِ تطذی نفات ٍ  ولی تِ ٍضقیت هحیغی وِ هطزم زض آى ظًسگی هی

ٍاغُ ویفیت ظًسگی تِ تَنیف ٍ . تِ فثاضتی "ّای ذَز هطزم هثل ؾلاهت ٍ هیعاى تحهیلات اقاضُ زاضز ٍيػگی

قَز. اظ ايي ضٍ، ویفیت ظًسگی  ای ذال هطتَط هی اضظياتی هاّیت ٍ قطايظ ظًسگی هطزم زض يه وكَض يا هٌغمِ

ّا يا وكَضّا، ًْازّای يه خاهقِ  ّا، ضٍاتظ تا زيگط گطٍُ تَؾظ فَاهل تیطًٍی ّوچَى تىٌَلَغی تَلیس، ظيطؾاذت

گیطز  ّای فطزی ٍ خوقی زض زضٍى يه خاهقِ قىل هی ل تقاهلات ٍ اضظـٍ ّوچٌیي تَؾظ فَاهل زضًٍی قاه

(Das, 2008, 298) . 

چٌس تقسی تا اخعاء ٍ فٌانط  ای ٍ چٌس تقسی ذَز، هفَْهی ویفیت ظًسگی تٌا تِ هاّیت چٌس ضقتِاظ آًدا وِ 

. تا غیطهوىي اؾت طيثاًّای هكتطن زض ازتیات ویفیت ظًسگی تم يافتي يه هدوَفِ ٍيػگی ،چٌسگاًِ ٍ هتفاٍت اؾت

ّای خسيسی ٍاضز هحاؾثات هطتَط تِ  ای اظ فَاهل هؤثط زض ویفیت ظًسگی اًؿاى، قاذم هغطح قسى اتقاز تاظُ

(. زض تؿیاضی اظ هغالقات تدطتی پیطاهَى ویفیت 95: 1389قاذم ویفیت ظًسگی قسُ اؾت )تاؾرا ٍ ّوىاضاى، 
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َّا، تْساقت، خطائن اختوافی، تفطيحات، اقتغال ٍ ّعيٌِ  ّای گًَاگًَی هاًٌس آب ٍ ظًسگی، فَاهل ٍ قاذم

 ظًسگی هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. 

تَاى اظ قاذم تَؾقِ اًؿاًی قاهل اهیس تِ  اًس هی ّای زيگطی وِ زض هغالقات تىاض گطفتِ قسُ اظ ٍيػگی

، ؾَازی تعضگؿالاى طخ تیًٍ  هطي ٍ هیط وَزواى، ٍ ًیع 4لسضت ذطيسظ هتَؾٍ  ؾَازی تعضگؿالاى ًطخ تیظًسگی، 

 ( Dasgupta&Weale, 1992) زاؾگَپتا ٍ ٍيلٍ غیطُ ًام تطز. ا ّعيٌِ هاّیاًِ غص، تَظيـ زضآهس ،هس هاّیاًِ ّط فطزآزض

هقیاضی اظ ویفیت ظًسگی ضا وِ قاهل زضآهس ؾطاًِ، اهیس تِ ظًسگی زض تسٍ تَلس، ًطخ تاؾَازی تعضگؿالاى ٍ 

 اًس.  ّای اختوافی اؾت، اضائِ وطزُ ازیّايی اظ حمَق ؾیاؾی ٍ آظ قاذم

قَز، ٍخَز  تٌاتطايي، ّطچٌس تَافمی ولی زض ذهَل آى چِ وِ تِ هٌعلِ ویفیت ظًسگی زض ًؾط گطفتِ هی

ویفیت ظًسگی تِ ؾغح هغلَب ٍ ًاهغلَب تَزى ظًسگی فطز تا  هقوَلاًًساضز؛ تطذی اظ هحمماى تطايي تاٍضًس وِ 

. ّوچٌیي، ویفیت ظًسگی ؾغح (Diener, 2006اهل زضآهسی ٍ هحیغی اقاضُ زاضز )تأویس تط فَاهل تیطًٍی هثل فَ

 آٍضًس ولی ضفاُ ٍ ضضايتوٌسی اؾت وِ افطاز اظ تطویة قطايظ اختوافی، التهازی، هازی ٍ فیعيىی تسؾت هی

(Salvaris, et. al. , 2000) . 

ٌَاى خاًكیٌی تطای ضفاُ هازی، تِ تَاى ازفا وطز وِ زض عَل ؾِ زِّ اذیط، ویفیت ظًسگی تِ ف زض ول هی

. اگط چِ تداضب ٍ هفاّین ( Schmitt, 2002: 404) تطيي ّسف اختوافی وكَضّای گًَاگَى تثسيل قسُ اؾت انلی

ی ذال، اهىاى  احانل اظ ویفیت ظًسگی هتٌَؿ ٍ گؿتطزُ اؾت، اها زض قطايظ ظهاًی ٍ هىاًی هقیي ٍ زض خاهقِ

 .Yuan et) سى تِ اخواؿ زض هَضز فَاهل تكىیل زٌّسُ ویفیت ظًسگی ٍخَز زاضزگیطی ویفیت ظًسگی ٍ ضؾی اًساظُ

al. , 1999 ) . 

تَاى اظ اًتراب هتغیطّای  تا تَخِ تِ هغالقاتی وِ زض حَظُ تطضؾی ویفیت ظًسگی نَضت گطفتِ اؾت، هی

(. هغالقاتی وِ 2005تطز ) گًَِ هغالقات ًام تطيي هكىل ايي هٌاؾة ٍ ًحَُ ٍظى زازى تِ آى هتغیطّا تِ فٌَاى هْن

   ٍ ٍاحس هغالقات اوًََهیؿت (Rahman, et. al. 2005تَؾظ ضحواى ٍ ّوىاضاى )
5
 (Economist Intelligence 

Unit, 1)  ُتطای هحاؾثِ قاذم ویفیت ظًسگی زض وكَضّای گًَاگَى نَضت گطفتِ اؾت، اظ هغالقات قٌاذتِ قس

غیطّا ضا تا زض ًؾط گطفتي اتقاز التهازی، اختوافی، ؾیاؾی ٍ خغطافیايی ای خاهـ اظ هت آيٌس وِ هدوَفِ تِ قواض هی

گیطز. ايي  ای ضا تِ فٌَاى ًوازی اظ ویفیت ظًسگی زض ًؾط هی گاًِ ّای ّكت اًس ٍ قاذم هَضز اؾتفازُ لطاض زازُ

ی، آظازی ؾیاؾی ّا فثاضتٌس اظ: ضفاُ هازی، تْساقت، اهٌیت، ظًسگی ذاًَازگی، ظًسگی اختوافی، اهٌیت قغل قاذم

 ٍ تطاتطی خٌؿیتی. 

اًس وِ زض  ّای وكَض لطاض گطفتِ ّای ّكت گاًِ هثٌای هحاؾثِ قاذم ویفیت اؾتاى ايي قاذم زض ايي همالِ 

 اًس:تَضیح زازُ قسُ ازاهِ

ضفاُ هازی: تَلیس ًاذالم زاذلی ّط اؾتاى، تِ ّوطاُ ضطية خیٌی وِ تطای   -1

گیطز تِ فٌَاى تقس ضفاُ هازی زض ًؾط گطفتِ  ازُ لطاض هیهحاؾثِ ًحَُ تَظيـ زضآهس هَضز اؾتف

                                                           
4
. Human Development Index (HDI) 

5
. Economist Intelligence Unit (EIU) 



هٌسی اظ اهىاًات ضفاّی )ًؾیط زؾتطؾی تِ آب ؾالن ٍ تقساز  قسُ اؾت. ّوچٌیي هیعاى تْطُ

 قَز.   هكتطواى تطق( ًیع قاذم فطزی ضفاُ هحؿَب هی
تَاى تِ فٌَاى  تْساقت: تقساز پعقىاى ٍ هطاوع تْساقتی زض ّط اؾتاى ضا هی  -2

 ط ٍضقیت تْساقت زض ًؾط گطفت. ًواگ
ّای گًَاگَى  ّای اؾتاى ّای ؾطلت زض زازگاُ اهٌیت: هقىَؼ تقساز پطًٍسُ  -3

 تِ فٌَاى قاذم اهٌیت زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. 

ظًسگی ذاًَازگی ٍاختوافی: اظ ًؿثت اظزٍاج تِ علاق، تِ فٌَاى هقیاضی تطای   -4

ای گًَاگَى اؾتفازُ قسُ اؾت. ّوچٌیي اظ ّ تطضؾی تفاٍت پايساضی ظًسگی ذاًَازگی زض اؾتاى

 تطاون خوقیت تِ فٌَاى فاهل هٌفی اثطگصاض تط ظًسگی اختوافی هَضز اؾتفازُ لطاض گطفتِ اؾت. 

آب ٍ َّا ٍ قطايظ اللیوی: هیعاى تاضًسگی ؾالاًِ ٍ هتَؾظ زهای ؾالاًِ،   -5

 تاقس.  ى هیّای گًَاگَ ّای آب ٍ َّايی اؾتاى هقیاضّای هٌاؾثی تطای تَضیح تفاٍت

ّا  اهٌیت قغلی: قاذهی وِ اظ آى تطای تسؾت آٍضزى اهٌیت قغلی زض اؾتاى  -6

 تاقس.  اؾتفازُ قسُ اؾت، ًطخ تیىاضی هی

ّايی اؾت وِ  آظازی ؾیاؾی: تقساز ًكطيات هٌتكط قسُ يىی اظ قاذم  -7

 تَاى تطای قٌاؾايی تفاٍت زض آظازی ؾیاؾی هٌاعك گًَاگَى اؾتفازُ وطز.  هی

تَاى تِ فٌَاى  ّای خٌؿیتی: ؾغح تاؾَازی ظًاى ًؿثت تِ هطزاى ضا هی تطاتطی  -8

 ًوازی اظ حمَق تطاتط خٌؿیتی زض ًؾط گطفت. 

 

 پیشیىٍ تحقیق

قاذم فیعيىی ویفیت ظًسگی ٍ "زض همالِ ذَز تحت فٌَاى  (Larson & Wilferd, 1979) لاضؾَى ٍ ٍيلفطز 

تیي قاذم فیعيىی ویفیت ظًسگی ٍ قاذم تَلیس ًاذالم  ، اضتثاط آهاضی"اضظياتی ضفاُ التهازی تیي وكَضّا

زّس وِ قاذم فیعيىی ویفیت ظًسگی ٍ  وٌس. ًتايح ًكاى هی وكَض ضا تطضؾی ٍ همايؿِ هی 150هلی ؾطاًِ تطای 

 تٌسی يىؿاًی اظ ضفاُ تطای وكَضّای هَضزًؾط ضا زاضًس.  قاذم تَلیس ًاذالم هلی ؾطاًِ ضتثِ

ضٍيىطزی چٌس تقسی  "گیطی ویفیت ظًسگی زض وكَضّا اًساظُ"ی تا فٌَاى  اهمالِ زض( Slottje, 1991) اؾلَتح

ضا وِ  (Sen, 1981) گیطی ویفیت ظًسگی زض ؾطاؾط وكَضّا هقطفی وطزُ اؾت. هؤلف، تقطيف ؾي تطای اًساظُ

یفیت ظًسگی ّای هطي ٍ هیط تايس زض ّط تدعيِ ٍ تحلیلی اظ و فَاهل زيگطی زض وٌاض تَلیس ًاذالم زاذلی ٍ ًطخ

وكَض هَضز آظهَى  126ٍيػگی زض هحاؾثِ قاذم خسيس تطای  20گٌداًسُ قَز فولی وطزُ اؾت. زض ايي همالِ 

 اؾت.  لطاض گطفتِ 

ای تحت فٌَاى  زض همالِ( Rahman, Mittelhammer&Wandschneider, 2005) ضحواى، هیتلْوط ٍ ًٍچٌیسض

تحلیلی خاهـ اظ ضٍاتظ هتماتل  "ّای ضفاُ حلیل حؿاؾیت قاذمگیطی ویفیت ظًسگی زض ؾطاؾط وكَضّا: ت اًساظُ"

ّای  وٌٌس. زض ايي همالِ قاذم وكَض خْاى اضائِ هی 43ضا تطای  1999وٌٌسُ ویفیت ظًسگی زض ؾال  تیي فَاهل تقییي



اگَى اًس ٍ ّوچٌیي حؿاؼ تَزى هقیاضّای گًَ ّای هطوة ویفیت ظًسگی تثسيل قسُ گیطی تِ هقیاض ضفاُ لاتل اًساظُ

ّای ویفیت ظًسگی ًكاى زازُ قسُ اؾت. زض ايي هغالقِ، قطايظ  ّای تغثیمی ًؿثت تِ حَظُ ضفاُ زض ؾاذت قاذم

ٍضی ٍ غیطُ هَضز تطضؾی لطاض  وكَض اظ خولِ ضفاُ هازی، اهٌیت قرهی، واض ٍ تْطُ 43هطتَط تِ ویفیت ظًسگی زض 

ّای اثطگصاض زٍلت تط  طزى تِ هكىلات هطتثظ تا ؾیاؾتگیطز. تا همايؿِ ٍ تحلیل قطايظ تیي ايي وكَضّا پی ت هی

 ویفیت ظًسگی تؿْیل قسُ اؾت. 

ویفیت ظًسگی ٍ ّوگطايی "، زض هغالقِ ذَز تحت فٌَاى (Merchant & Ortega, 2006) هاضواًت ٍ اٍضتگا

ًی ٍ ؾاظگاض تا اؾتفازُ اظ قاذم تقوین يافتِ تَؾقِ اًؿا 1980-2001ّای  عی ؾال "التهازی زض ًَاحی اؾپاًیا

ّا اؾتفازُ اظ اضظـ افعٍزُ  اًس. آى وطزى آى تا التهاز اؾپاًیا، اضظـ افعٍزُ ؾطاًِ ضا خايگعيي زضآهس ؾطاًِ وطزُ

زاًٌس. ًتايح  ًاذالم ؾطاًِ ضا تِ فٌَاى قاذم تَؾقِ اؾتاًساضزّای ظًسگی، ًؿثت تِ زضآهس ؾطاًِ هفیستط هی

ّای هطتَط تِ  تا ٍخَز ثاتت تَزى اضظـ افعٍزُ ؾطاًِ، زض قاذمحانل اظ ايي خايگعيٌی ًكاى زازُ اؾت وِ 

ّای تحهیلی  ؾَازی تعضگؿالاى، ؾال ویفیت ظًسگی )قاذم تقوین يافتِ تَؾقِ اًؿاًی، هطي ٍ هیط ًَظازاى، تی

 افطاز ٍ ًطخ تیىاضی( ّوگطايی تالايی زض هٌاعك گًَاگَى اؾپاًیا ٍخَز زاقتِ اؾت. 

ضقس التهازی هسضى ٍ "زض هغالقِ ذَز تحت فٌَاى ( Easterlin, &Angelescu, 2007) ايؿتطلیي ٍ اًگلؿىَ

تا اؾتفازُ اظ آهاضّای همغقی ٍ ؾطی ظهاًی وكَضّای گًَاگَى، تِ تطضؾی ضاتغِ هیاى ویفیت  "ویفیت ظًسگی

ض ویفیت ظًسگی ايي ؾَال وِ ضقس التهازی تا چِ هیعاى تْثَز ز ّا زض پاؾد تِ ظًسگی ٍ ضقس التهازی پطزاذتٌس. آى

وٌٌس:  افطاز )افن اظ هازی، تْساقتی، ؾیاؾی ٍ...( زض وكَضّای گًَاگَى ضا تحت تأثیط لطاض ذَاّس زاز، تیاى هی

زٌّس وِ افعايف زض زضآهس ؾطاًِ ّوَاضُ تا افعايف هقٌازاض زض ویفیت ظًسگی ّوطاُ  ّای تیي الوللی ًكاى هی همايؿِ"

ّای گًَاگَى ویفیت ظًسگی، زض توام ًماط خْاى، تأثیط هكاتْی تط ضقس  زض خٌثِتَزُ اؾت؛ اها تِ عَض فىؽ، تْثَز 

 التهازی ًساقتِ اؾت. 

اًس زض ايي  هغالقات اًدام قسُ زض ايطاى غالثاً اظ زيسگاُ ٍضقیت تْساقتی ٍ اختوافی هَضز تَخِ لطاض گطفتِ

ضضَاًی ٍ اًس.  ویفیت ظًسگی پطزاذتِ( تِ تطضؾی ضاتغِ هیاى ؾطهايِ اختوافی ٍ 1385ظهیٌِ غفاضی ٍ اًٍك )

تِ ؾٌدف ویفیت ظًسگی  "اضظياتی ویفیت ظًسگی زض ًَاحی ضٍؾتايی"ای تحت فٌَاى  ( زض هغالق1387ِّوىاضاى )

تیي زٍ ضٍيىطز فیٌی ٍ شٌّی زض  تطاؾاؼ ًیاظّای اًؿاًی زض زّؿتاى ذاٍُ قوالی تا زض ًؾط گطفتي پیًَس هفَْهی 

 اًس تِظهیٌِ ویفیت ظًسگی پطزاذ

تا  "ّای وكَض تٌسی قاذم ویفیت ظًسگی زض اؾتاى ضتثِ"ای تا فٌَاى  ( زض هغالق1389ِتاؾرا ٍ ّوىاضاى )

ّای وكَض زض  تَخِ تِ هغالقات نَضت گطفتِ زض هؤؾؿِ اوًََهیؿت تِ هٌؾَض تطضؾی ویفیت ظًسگی زض اؾتاى

اًس ٍ تا اؾتفازُ اظ ضٍـ تحلیل فاهلی ٍ ِ ّای هؤثط زض تْثَز ویفیت ظًسگی پطزاذت ، تِ تطضؾی قاذم1382ؾال 

ّای ايي  اًس. تطاؾاؼ يافتِ ّای وكَض تطاؾاؼ قاذم ویفیت ظًسگی پطزاذتِ تٌسی اؾتاى فسزی تِ ضتثِ تاوؿًََهی 

ّای گًَاگَى  ّای ویفیت ظًسگی ٍ اّویت زازى تِ هؤلفِ ّای هتفاٍت تِ قاذم هغالقِ ٍ تا ترهیم ٍظى

ًتايح تِ ّا خع زض هَاضز ذال تغییط ًىطزُ اؾت.  ی، هكاّسُ قسُ وِ خايگاُ ولی اؾتاىالتهازی، هحیغی ٍ اختواف



اًس وِ  ّای تطتطی تَزُ ّای تْطاى، آشضتايداى قطلی ٍ ذَظؾتاى اؾتاى زٌّس وِ اؾتاى زؾت آهسُ ّوچٌیي ًكاى هی

 اًس.  تالاتطيي ویفیت ظًسگی ضا تِ ذَز اذتهال زازُ

 

 محبسبٍ شبخص کیفیت زودگی

ّای ذال ذَز تطذَضزاض اؾت. تِ  ّای گًَاگَى تطای ؾاذت يه قاذم هطوة اظ هحسٍزيت واضگیطی هقیاض ِ ت

ّای هؤثط تط ؾاذت قاذم هطوة ویفیت ظًسگی هكىل ٍخَز ّوثؿتگی ذغی تیي  فثاضتی زض اًتراب هتغیط

ٍخَز زاضز. تطای ّا  ّای اًتراتی ویفیت ظًسگی ٍ هكرم ًثَزى اّویت ضطاية ٍ ٍظى قاذم فَاهل ٍ قاذم

قَز. تقلاٍُ، زاقتي ٍاحسّای  اؾتفازُ هی 7ّای انلی ٍ تدعيِ تِ هؤلفِ 6ضفـ ايي ًمیهِ اظ تىٌیه تحلیل فاهلی

ّا  ؾاذتی تَزى آى ّا ٍ ته  تط تطذی اظ هقیاض ّای هَضز اؾتفازُ، اّویت تیف گیطی هتفاٍت، گؿتطزگی قاذم اًساظُ

 8ّا ًیع اظتاوؿًََهی فسزی اظ ايي ضٍ تطای ضفـ ايي هحسٍزيت. اض آٍضزّا تِ قو تَاى اظ زيگط هحسٍزيت ضا هی

 قَز.  اؾتفازُ هی

تا قیَُ اخطايی  18SPSSافعاض  فاهلی، زض ايي پػٍّف اظ ًطم ّای هحاؾثات تىٌیه تحلیل  تا تَخِ تِ پیچیسگی

ّا، توام  ی انلی، فاهلّا زض تحلیل هؤلفِّای انلی ٍ ضٍـ چطذف ٍاضيواوؽ اؾتفازُ قسُ اؾت.  تحلیل هؤلفِ

ٍاضياًؽ ّط هتغیط اظ خولِ ٍاضياًؽ هكتطن تا ؾايط هتغیطّای هدوَفِ )وٍَاضياًؽ( ٍ ًیع ٍاضياًؽ اذتهانی ّط 

ّا( اظ زيسگاُ ًؾطی تايس تا تقساز هتغیطّا  ّا )هؤلفِ ای تقساز فاهل وٌس. زض ًتیدِ زض تحلیل هؤلفِ هتغیط ضا تَخیِ هی

ٍاضياًؽ ّط هتغیط تايس تَؾظ فَاهل تَخیِ قَز. ؾپؽ قیَُ چطذف ٍاضيواوؽ تِ تطاتط تاقس، ظيطا توام 

ؾاظی هقازل تیكیٌِ وطزى ٍاضياًؽ هدصٍض  پطزاظز وِ زض آى فطايٌس ؾازُ ّای هاتطيؽ فاهلی هی ؾاظی ؾتَى ؾازُ

ّا  اهلتاضّای فاهلی ّط ؾتَى اؾت. تِ فثاضتی چطذف ٍاضيواوؽ تغییطات ضا تِ نَضت يىٌَاذت زض هیاى ف

 ًوايس.  تَظيـ هی

ّای هَضز اؾتفازُ زض هغالقات گًَاگَى اظ خولِ ٍاحس هغالقات اوًََهیؿت ٍ ضحواى ٍ  تا اؾتٌاز تِ قاذم

قًَس: تَلیس  ّوىاضاى زض ايي همالِ،هتغیطّای ظيط تِ فٌَاى فَاهل هؤثط تط قاذم ویفیت ظًسگی زض ًؾط گطفتِ هی

هٌسی اظ اهىاًات ضفاّی، تقساز پعقىاى ٍ هطاوع تْساقتی، تقساز  یٌی، تْطًُاذالم زاذلی )هیلیاضز ضيال(، ضطية خ

ّای ؾطلت )فمطُ(، ًؿثت اظزٍاج تِ علاق )زضنس(، تطاون خوقیت )ًفط زض ویلَهتط هطتـ(، هیعاى تاضًسگی  پطًٍسُ

كط قسُ )فٌَاى(، ؾالاًِ )هیلی هتط(، هتَؾظ زهای ؾالاًِ )ؾاًتی گطاز(، ًطخ تیىاضی )زضنس(، تقساز ًكطيات هٌت

 ًؿثت لثَل قسگاى زذتط تِ پؿط )زضنس(، ًؿثت تاؾَازی ظًاى تِ هطزاى )زضنس(. 

 تا ٍ ضفـّا  ذغی تیي آى زاض ٍ ّن ّا ٍظى ّای هصوَض تا ووه تحلیل فاهلی تطای ّط ؾال ٍ توام اؾتاى قاذم

فولیات تحلیل . گطزيس هكرم قسُ اؾترطاج فاوتَضّای زٌّسگی  تَضیح لسضت تطاووی، ٍاضياًؽ زضنس ووه

قَز. ًتايح حانل اظ  ّای هطتَط تِ ویفیت ظًسگی اتتسا تا هاتطيؽ ّوثؿتگی آغاظ هی فاهلی تِ هٌؾَض واّف هتغیط 

زٌّسُ هتقازل تَزى فاهل ذَزّوثؿتگی زض هیاى  ّای هَضز تطضؾی ًكاى ّا زض ؾال هاتطيؽ ّوثؿتگی تطای اؾتاى

                                                           
6
. Factor Analysis  

7
. Principle Component 

8
. Numeric Taxonomy 



ّای انلی،  ّا زض ّط ؾال، تا اؾتفازُ اظ ضٍـ هؤلفِ ّوثؿتگی تطای اؾتاىّا اؾت. پؽ اظ اؾترطاج هاتطيؽ  قاذم

قاياى شوط . قَز اقتطاوات، همازيط ٍيػُ، زضنس ٍاضياًؽ ٍ زضنس تدوقی ول ٍاضياًؽ تطای ّط هؤلفِ اؾترطاج هی

ايط هتغیطّای ّا، توام ٍاضياًؽ ّط هتغیط اظ خولِ ٍاضياًؽ هكتطن تا ؾ ّای انلی، فاهل اؾت وِ زض تحلیل هؤلفِ

ای تقساز  وٌس. زض ًتیدِ زض تحلیل هؤلفِ هدوَفِ )وٍَاضياًؽ( ٍ ًیع ٍاضياًؽ اذتهانی ّط هتغیط ضا تَخیِ هی

ّا( اظ زيسگاُ ًؾطی تايس تا تقساز هتغیطّا تطاتط تاقس، ظيطا توام ٍاضياًؽ ّط هتغیط تايس تَؾظ فَاهل  ّا )هؤلفِ فاهل

فاهل تطای ّط اؾتاى زض ّط ؾال ذلانِ  4هتغیط زض  15ّا اظ  ِ ٍ تقساز هتغیطتَخیِ قَز. ؾپؽ ًوطات فاهلی هحاؾث

هتغیط تطضؾی قسُ تا  15فاهل انلی اظ تیي  4قس؛ يقٌی تحلیل ٍاضياًؽ اٍلیِ ٍ همازيط تؿظ زازُ قسُ تیاًگط ٍخَز 

ّا زض  ؾظ ايي هؤلفِزضنس ٍاضياًؽ ول تَ 80تاقس؛ تِ فثاضت زيگط  هی 1382  زضنس زض ؾال 168/79 هدوَؿ تأثیط

تحلیل ٍاضياًؽ اٍلیِ ٍ همازيط ّوچٌیي ّای زيگط ًیع ٍخَز زاضز.  قَز. ايي ضًٍس تطای ؾال تثییي هی 1382ؾال 

 711/79هتغیط تطضؾی قسُ تا هدوَؿ تأثیط  15فاهل انلی اظ تیي  4تیاًگط ٍخَز  1388تؿظ زازُ قسُ زض ؾال 

 1قَز. خسٍل  تثییي هی 1388ّا زض ؾال  ياًؽ ول تَؾظ ايي هؤلفِزضنس ٍاض 80تاقس؛ تِ فثاضت زيگط  زضنس هی

 زض تحلیل فاهلی تِ فٌَاى ًوًَِ اضائِ قسُ اؾت.  1388ٍاضياًؽ ول هطتَط تِ ؾال 

 

ؾاظی  پطزاظز وِ زض آى فطايٌس ؾازُ ّای هاتطيؽ فاهلی هی ؾاظی ؾتَى ؾپؽ قیَُ چطذف ٍاضيواوؽ تِ ؾازُ

دصٍض تاضّای فاهلی ّط ؾتَى اؾت. تِ فثاضتی چطذف ٍاضيواوؽ تغییطات ضا تِ هقازل تیكیٌِ وطزى ٍاضياًؽ ه

ًكاى زازُ قسُ  1388ّای انلی زض ؾال  تطزاض هؤلفِ 2 ًوايس. زض خسٍل ّا تَظيـ هی نَضت يىٌَاذت زض هیاى فاهل

 اؾت. 

 



 1388مجمًع ياریبوس تبییه شدٌ تًسط ػًامل مؤثر بر کیفیت زودگی در سبل  -1جديل 

 ملػب
 Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings مقدار يیصٌ ايلیٍ

 تدوقی ٍاضياًؽ ٍاضياًؽ همساض ٍيػُ ٍاضياًؽ تدوقی ٍاضياًؽ همساض ٍيػُ تدوقی ٍاضياًؽ ٍاضياًؽ ٍيػُ همساض

1 6.840 42.747 42.747 6.840 42.747 42.747 5.950 37.186 37.186 

2 2.558 15.988 58.735 2.558 15.988 58.735 3.236 20.228 57.414 

3 1.751 10.942 69.677 1.751 10.942 69.677 1.500 9.377 66.790 

4 1.125 10.034 79.711 1.125 7.034 79.711 1.356 8.477 79.684 

5 0.819 7.701 87.412       

6 0.602 4.424 91.836       

7 0.451 2.820 94.656       

8 0.325 2.034 96.690       

9 0.269 1.683 98.373       

10 0.102 0.637 99.01       

11 0.062 0.387 99.397       

12 0.048 0.301 99.698       

13 0.036 0.227 99.925       

14 0.008 0.050 99.975       

15 0.004 0.025 100       

 ات تحمیكثهٌثـ: هحاؾ



 1388َبی اصلی در سبل  بردار مؤلفٍ -2جديل 

 comp1 comp2 comp3 comp4 

 آشضتايداى قطلی















 آشضتايداى غطتی















 اضزتیل















 انفْاى















 ايلام















 تَقْط















 تْطاى















چْاضهحال 
 ترتیاضی

















 ذطاؾاى خٌَتی















 ذطاؾاى ضضَی















 ذطاؾاى قوالی















 ذَظؾتاى








 ظًداى















 ؾوٌاى















ؾیؿتاى 
 تلَچؿتاى














 فاضؼ















 لعٍيي















 لن















 وطزؾتاى















 وطهاى















 وطهاًكاُ















وْىیلَيِ ٍ تَيط 
 احوس

















 گلؿتاى















 گیلاى












 لطؾتاى















 هاظًسضاى















 هطوعی















 ّطهعگاى















 ّوساى

















 يعز















 كیتحم هحاؾثات: هٌثـ

تطای ؾاذت قاذم ویفیت   هیّای انلی چطذف يافتِ تِ فٌَاى ٍضٍزی تاوؿًََ زض هطحلِ تقس هؤلفِ

 هتغیطّای تطزاض اللیسؾی فانلة غیطّوگي ٍ ّوگي ّای اؾتاى تفىیه اظ ايي ضٍ تطای. ظًسگی زض ًؾط گطفتِ قسًس

 اؾت:  قسُ هحاؾثِ ّا اؾتاى يطؾا اظ اؾتاى ّط

 
           
           

}        √       
             

 

 . آيس هی زؾت تِ تا اؾتفازُ اظ فطهَل ظيط اؾت، هتماضى هاتطيؿی وِ فَانل هاتطيؽ ؾپؽ

    √∑         
 

 

   

 

 تقییي تقسی  هطحلِ. تطيي فانلِ تیي زٍ ًمغِ اؾت تطيي فسز زض ّط ؾغط تیاًگط وَتاُ زض ايي هاتطيؽ وَچه

 :گطزز هی هحاؾثِ ظيط اظ ضاتغِ فَانل حستالای ٍ سپايیيح هطحلِ ايي زض. غیطّوگي اؾت ٍ ّوگي ّای اؾتاى

    ̅                 ̅      
 

 ویفیت ظًسگی هحاؾثِ تطای تقس، هطحلِ زض. ّاؾت اًحطاف هقیاض آى   ّای هیٌیون ٍ  هیاًگیي فانلِ ̅ وِ زض آى 

 توام زض اؾتاى ّط اذتلاف ؾپؽ ٍ گطفتِ ًؾط زض آل ايسُ همساض فٌَاى تِ قاذم ضا ّط همساض تعضگتطيي ّا، اؾتاى

 ًوَز: هحاؾثِ شيل قطح تِ تَاى هی آل ضا ايسُ ًماط ايي اظ ّا ؾتَى

    √∑         
 

 

   

 

آل تط ضٍی آى  ام هاتطيؽ اؾتاًساضزی اؾت وِ همساض ايسjُام ٍ ؾتَى iزضايِ هتٌاؽط تا ؾغط     وِ زض آى 

ؾپؽ هیعاى قاذم ویفیت ظًسگی تا اؾتفازُ اظ فطهَل . ؾتام اjآل ؾتَى  همساض ايسُ    هحاؾثِ قسُ اؾت ٍ ًیع 

 قَز:  هیظيط هحاؾثِ 

      
   

  
 

     ̅       

 ٍ  ̅  
∑    

 
   

 
                    √

∑        ̅  
  

   

 
 

 

تط تاقس  ّطچِ تِ يه ًعزيهلاتل شوط اؾت وِ همساض ايي قاذم تیي نفط ٍ يه اؾت تِ عَضی وِ 

ّا  ّا ٍ ضتثِ آى ىقاذم ویفیت ظًسگی زض اؾتا 3زض خسٍل تیاًگط ویفیت ظًسگی تالاتط زض اؾتاى ذَاّس تَز. 

 اضائِ قسُ اؾت.  88تا  82ّای  زض ؾال



 



 1382 -1388شبخص ي رتبٍ کیفیت زودگی در طًل ديرٌ  -3جديل 

  
1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 

 رتبٍ شبخص رتبٍ شبخص رتبٍ شبخص رتبٍ شبخص رتبٍ شبخص رتبٍ شبخص رتبٍ شبخص کیفیت زودگی

 12 0.2272 25 0.1791 27 0.1297 9 0.2516 23 0.1450 15 0.1920 26 0.1261 آشضتايداى قطلی

 9 0.2351 17 0.2110 28 0.1250 13 0.2098 28 0.1079 24 0.1446 19 0.1746 آشضتايداى غطتی

 22 0.1755 24 0.1856 22 0.1721 24 0.1552 19 0.1659 26 0.1226 27 0.1049 اضزتیل

 2 0.4069 4 0.3401 9 0.2550 5 0.3394 7 0.2804 4 0.2928 5 0.2833 انفْاى

 15 0.2104 10 0.2316 20 0.1838 29 - 9 0.2552 10 0.2003 6 0.2723 ايلام

 6 0.2634 6 0.2759 10 0.2419 18 0.2318 12 0.2297 13 0.1943 20 0.1667 تَقْط

 1 0.6762 1 0.7563 1 0.6378 1 0.4900 1 0.5634 1 0.6104 1 0.6289 تْطاى

 16 0.2061 11 0.2279 23 0.1578 28 0.0934 16 0.1976 22 0.1673 14 0.2021 اضهحال ترتیاضیچْ

 28 0.1223 29 0.1187 29 0.0985 20 0.1736 29 0.0633 30 0.0591 30 0.0506 ذطاؾاى خٌَتی

 5 0.3193 5 0.2961 14 0.2083 4 0.3447 11 0.2362 7 0.2662 9 0.2454 ذطاؾاى ضضَی

 29 0.0878 26 0.1499 26 0.1334 23 0.1596 26 0.1212 27 0.1133 28 0.0972 والیذطاؾاى ق

 2 0.3801 2 0.3938 2 0.3928 25 0.1412 2 0.3680 2 0.4032 2 0.3787 ذَظؾتاى

 26 0.01667 23 0.1864 25 0.1412 27 0.1050 24 0.1268 23 0.1612 23 0.1426 ظًداى

 8 0.2363 13 0.2241 21 0.1747 16 0.1904 20 0.1581 9 0.2035 22 0.1497 ؾوٌاى

 30 0.0226 30 - 30 0.0234 30 - 30 0.0155 29 0.0660 29 0.088 ؾیؿتاى تلَچؿتاى

 3 0.3881 3 0.3531 6 0.2783 6 0.2937 3 0.3202 6 0.2712 4 0.2992 فاضؼ

 7 0.2583 8 0.2452 16 0.1998 21 0.1713 18 0.1759 14 0.1939 24 0.1426 لعٍيي

 27 0.1579 20 0.1999 18 0.1948 26 0.1324 28 0.0811 8 0.2660 21 0.1618 لن

 21 0.1815 15 0.2146 15 0.2054 12 0.2154 21 0.1488 16 0.1892 15 0.2017 وطزؾتاى

 17 0.1962 19 0.2002 13 0.2100 15 0.2000 10 0.2402 18 0.1833 18 0.1785 وطهاى

 10 0.2338 9 0.2341 5 0.2795 10 0.2443 13 0.2202 11 0.1961 16 0.1987 وطهاًكاُ

 20 0.1828 21 0.1991 7 0.2674 17 0.1852 5 0.2994 17 0.1866 12 0.2155 وْىیلَيِ ٍ تَيط احوس

 24 0.1713 22 0.1967 17 0.1990 7 0.2779 15 0.2030 20 0.1753 11 0.2226 گلؿتاى

 23 0.1714 28 0.1468 3 0.2961 3 0.3752 4 0.3114 25 0.1332 8 0.2649 گیلاى

 14 0.2177 7 0.2481 4 0.294 19 0.1764 8 0.2625 5 0.2782 3 0.3018 لطؾتاى

 25 0.1692 27 0.1487 8 0.2620 2 0.3909 6 0.2828 21 0.1678 7 0.2705 هاظًسضاى

 18 0.1918 14 0.2240 19 0.1937 14 0.2091 17 0.1813 28 0.1090 25 0.1289 هطوعی

 19 0.1829 16 0.2115 11 0.2304 8 0.2558 14 0.2143 12 0.1958 13 0.2091 ّطهعگاى

 13 0.2225 12 0.2273 12 0.2115 18 0.1811 22 0.1462 19 0.1825 17 0.1961 ّوساى

 11 0.2313 18 0.2106 24 0.1415 22 0.1651 25 0.1225 3 0.3355 10 0.2453 يعز

 كیتحم هحاؾثات: هٌثـ

 محبسببت لیتحل ي ٍیتجس

. ّواًگًَِ وِ تیاى قس، ضتثِ تٌسی ضفاُ هٌاعك ٍ وكَضّا نطفاً تطاؾاؼ زضآهس ؾطاًِ ّویكِ هَضز ًمس تَزُ اؾت

هطٍض هثاًی ًؾطی ًكاى زاز وِ تلاـ ظيازی اًدام قسُ اؾت تا فلاٍُ تط زضآهس ؾطاًِ، هتغیطّای تیكتطی لحاػ 

. ّاؾت هقطفی قاذم ویفیت ظًسگی يىی اظ ًتايح ايي تلاـ. ِ ضا تْتط هٌقىؽ وٌٌسقًَس تا ؾغح ضفاُ ٍالقی خاهق

تٌسی هٌاعك زضٍى وكَضی ٍ تیي وكَضی  گیطی اظ ايي قاذم تِ ضتثِ اًس تا تا تْطُهحممیي ظيازی تلاـ وطزُ

ظى زضآهس ايي قاذم ٌَّظ تحت تأثیط ٍ اگط چِ هحاؾثِ. يطی خسيس زض هقطو زيس ؾیاؾتگعاضاى لطاض زٌّستهَ

اختوافی -زّس قاذم ویفیت ظًسگی وِ هتغیطّای التهازی ؾطاًِ زض هحاؾثِ اؾت اها پیكیٌِ تحمیك ًكاى هی



ضيعاى هلی ٍ تطی ضا زض اذتیاض ؾیاؾتگعاضاى ٍ تطًاهِضتثِ تٌسی ٍالـ گطاياًِ -تیكتطی ضا زض هحاؾثِ ذَز لحاػ وطزُ

تقلاٍُ، زض ايي هغالقِ . هَضز اؾتفازُ لطاض گیطز یاتَؾقِ یّاطًاهِتَاًس زض اضتماء ت ای لطاض زازُ اؾت ٍ هیهٌغمِ

اظ خولِ همالِ اؾتطلیي ٍ اًگلؿىَ( تمؿین تٌسی هٌاعك ) هكرم قس وِ ّوچَى تقسازی اظ هغالقات هكاتِ ذاضخی

وِ تِ  ّايیتطاؾاؼ قاذم ویفیت ظًسگی تمطيثاً قثیِ تمؿین تٌسی هٌاعك تطاؾاؼ زضآهس ؾطاًِ اؾت؛ يقٌی اؾتاى

ّا زاضًس زض ضتثِ تٌسی تط اؾاؼ قاذم ویفیت ظًسگی ًیع ّواى لحاػ اضظـ افعٍزُ فانلِ ظيازی تا ؾايط اؾتاى

-ّا تطاؾاؼ قاذم ویفیت ظًسگی تا ضتثِ تٌسی اؾتاىتٌسی اؾتاىتا ايي ٍنف، ضتثِ. تفاٍت ًؿثی حفؼ قسُ اؾت

ّواًغَض وِ هغالقِ تاؾرا ٍ ّوىاضاى زض ؾال ) 9زاضز ّا نطفاً تطاؾاؼ اضظـ افعٍزُ زض تطذی هَاضز تفات اؾاؾی

 . ای هكاتِ ضؾیس(تِ ًتیدِ 1389

تَاى گفت وِ ًتايح حانل ايي هغالقِ تهَيطی ضٍقي اظ ؾغح ویفیت ظًسگی ٍ تفاٍت  تِ عَض ذلانِ هی

 ّای وكَضاىاّن ًىات تطگطفتِ اظ هحاؾثِ قاذم ویفیت ظًسگی اؾت. زّسّای وكَض ًكاى هیآًْا زض تیي اؾتاى

 :اًسُ ( زض ظيط فْطؾت قس3اضائِ قسُ زض خسٍل )

ّا تغییطات لاتل تأهل ٍ غیط  زض اغلة اؾتاى 1385ّای هطتَط تِ ؾال  ّا ٍ ضتثِ قاذم -1

  . لاتل تفؿیطی ضخ زازُ اؾت وِ هوىي اؾت ًاقی اظ اقىالات آهاضی زض ايي ؾال ًكأت گطفتِ تاقس

زض ضتثِ اٍل لطاض گطفتِ  -ّای وكَض اظ ؾايط اؾتاى تا فانلِ ظياز-ّا  تْطاى زض ّوِ ؾال -2

ّای هَضز هغالقِ تالاتط اظ  زض تمیِ ؾال 1385قاذم ویفیت ظًسگی زض اؾتاى تْطاى تِ خع ؾال . اؾت

 . ضؾیسُ اؾت 76/0تِ تالاتطيي ضلن يقٌی  1387ٍ زض ؾال  5/0

اؾت اها ايي تغییط ظيازی زاقتِ  1385ّا زض ؾال  اگطچِ قاذم ٍ ضتثِ اغلة اؾتاى -3

تغییط زض اؾتاى ذَظؾتاى تؿیاض قسيس ٍ غیطلاتل تفؿیط تَزُ اؾت تِ عَضی وِ اظ ضتثِ زٍم زض تؿیاضی 

 . ؾمَط وطزُ اؾت 1385ّا تِ ضتثِ تیؿت ٍ پٌدن زض ؾال  اظ ؾال

ّا آذطيي اؾتاى اظ لحاػ ویفیت ظًسگی تَزُ  اؾتاى ؾیؿتاى ٍ تلَچؿتاى زض اغلة ؾال -4

ّای هالثل آذط ضا  ّای همغقی ضتثِ خايی اؾاى قوالی ٍ ذطاؾاى خٌَتی تا خاتِّای ذط اؾت ٍ اؾتاى

 . اًس زاقتِ

 وٌس: ّا اظ ؾِ ضًٍس تثقیت هی عی زٍضُ هَضز هغالقِ تغییطات ؾغح ویفیت ظًسگی اؾتاى -5

ّای آشضتايداى قطلی، انفْاى، اضزتیل، هطوعی، تَقْط، لعٍيي، ذطاؾاى خٌَتی، ذطاؾاى ضضَی،  اؾتاى -1-5

 . اًس ظًداى، ؾوٌاى ٍ فاضؼ تْثَز ًؿثی زض ؾغح ضفاُ زاقتِ

ّای آشضتايداى غطتی، هاظًسضاى، گیلاى، گلؿتاى، تْطاى، چْاضهحال ٍ ترتیاضی، وطزؾتاى، وطهاى،  اؾتاى -2-5

 . ساً وْگیلَيِ ٍ تَيط احوس، وطهاى، وطهاًكاُ، ذَظؾتاى ٍ ّطهعگاى ضًٍس ًؿثتاً ثاتتی زض ؾغح ویفیت ظًسگی زاقتِ

                                                           
 طاى،ي  ا آه اض )هطو ع   وٌ س  یه   هٌتك ط  طاىي  ا آهاض هطوع وِ افعٍزُ اضظـ اؾاؼ تط اؾتاًْای تٌس ضتثِ تا ضا هغالقِ ييا اظ حانلی تٌس ضتثِ سیوٌ ؿِيهما -9

 (.زیلتهاا یّابفتطحؿاز  ،1388 آشض ،1386 لؾا زض ضوكَ یّاىؾتاا تَلیسبحؿایيافتِّاُچىیس



تیف اظ ّوِ( ؾیؿتاى ٍ تلَچؿتاى واّف ؾغح ویفیت ) ّای لطؾتاى، ايلام، ذطاؾاى قوالی، لن ٍ اؾتاى -3-5

 . اًس ظًسگی زاقتِ

ّای هحطٍم ٍ يا تطذَضزاض هغطح  زض ضزيف اؾتاى هقوَلاًّايی اؾت وِ  ًىتِ لاتل تأهل زيگط، ضتثِ تطذی اؾتاى

زض هماتل . تَزُ اؾت 10 ّا ووتط اظ تقضاً تَقْط ٍ ايلام زض تؿیاضی اظ ؾالّای لطؾتاى ٍ  هثلاً ضتثِ اؾتاى. قًَس هی

قًَس زض ايي  ّای تطذَضزاض تلمی هی ّای قطلی ٍ غطتی وِ اظ اؾتاى ّايی هثل گیلاى، هاظًسضاى، آشضتايداى اؾتاى

 . اؾتاى آذط تِ لحاػ ؾغح ویفیت ظًسگی ّؿتٌس 15هغالقِ خعٍ 

 

 گیری وتیجٍ

تطيي ضٍـ وِ زض تطگیطًسُ تقساز ـ قس تا تا تْطُ گیطی اظ هثاًی ًؾطی ٍ پیكیٌِ تحمیك، اظ خاهـزض ايي همالِ تلا

تیكتطی اظ هتغیطّای التهازی، اختوافی ٍ ؾیاؾی ٍ آهاض اؾتاًی آًْا زض زؾتطؼ تَز، تطای هحاؾثِ قاذم ویفیت 

طی ضٍقي اظ تفاٍت ؾغح ظًسگی زض ًتايح حانل اظ ايي هغالقِ تهَي. ّای وكَض اؾتفازُ قَز ظًسگی زض اؾتاى

زّس وِ تط، ايي هغالقِ ًكاى هیتِ تیاى زلیك. زّسگیطاى لطاض هی ّای وكَض پیف ضٍی ؾیاؾتگعاضاى ٍ تهوین اؾتاى

. اؾت ای ًىطزُ اؾتاى( تغییط لاتل هلاحؾِ 13) ّای وكَض عی زٍضُ هَضز هغالقِ، ؾغح ویفیت ظًسگی زض تیكتط اؾتاى

ّای  زض ظهطُ اؾتاى هقوَلاًوِ ) اًس ٍ زض پٌح اؾتاى وكَض َز ًؿثی زض ؾغح ویفت ظًسگی زاقتِاؾتاى تْث 10حسٍز 

زض هَضز ؾیؿتاى ٍ تلَچؿتاى واّف قسيس( زض ؾغح ویفیت ظًسگی ايداز ) قًَس( واّف ًؿثی هحطٍم قوطزُ هی

 . قسُ اؾت

اّساف تقییي قسُ زض اغلة  زّس وِ تط ذلاف ًتايح ايي هغالقِ ًكاى هی. قَز ّواًگًَِ وِ هلاحؾِ هی

ّای تَؾقِ تقس اظ اًملاب ٍ ًیع ققاضّای تیاى قسُ زض عَل ؾِ زِّ اذیط هثٌی تط واّف فانلِ عثماتی زض  تطًاهِ

ّا تغییط ٍ تٌاتطايي هیعاى ضفاُ ٍ تطذَضزاضی( تیي اؾتاى) افطاز ٍ هٌاعك(، فانلِ ویفیت ظًسگی) ؾغح ذطز ٍ ولاى

تسٍام ايي ٍضقیت . ّای هحطٍم ضًٍس هقىَؼ ًیع ٍخَز زاقتِ اؾتزض هَضز تطذی اؾتاىای ًساقتِ ٍ لاتل هلاحؾِ

تطای خثطاى ايي ًاواهی،  پؽ. تَاًس تثقات ؾیاؾی، اختوافی ٍ التهازی خثطاى ًاپصيطی تطای وكَض زاقتِ تاقس هی

تطی زض اٍلَيت انلی یّا تِ نَضت خسواّف فانلِ ؾغح ضفاُ ٍ ویفیت ظًسگی زض تیي اؾتاىقَز وِ  هی كٌْازیپ

وِ اظ هحاؾثات ) ّاّای واّف ًاتطاتطی تیي اؾتاىقىؿت تطًاهِ. ای تاقس ضيعاى ٍ ؾیاؾتگعاضاى هلی ٍ هٌغمِتطًاهِ

ای ذَز تدسيس ًؾط ّای تَؾقِزّس وِ ؾیاؾتگعاضاى تايس ًؿثت تِ تطًاهِ ايي هغالقِ لاتل اؾتٌثاط اؾت( ًكاى هی

ّای  ّايی تَخِ وٌٌس وِ تتَاًس تِ نَضت فولی اؾتاى ب هَفك ؾايط وكَضّا تِ تطًاهًِوَزُ ٍ تا اؾتفازُ اظ تداض

ايي هْن، تَخِ خسی ٍ فولی تِ ؾطهايِ گصاضی  تطای ًیل تِ پؽ. هاًسگی هَخَز ذاضج وٌسهحطٍم وكَض ضا اظ فمة

ّای اظ عطيك آهَظـ اظ عطيك تَاًوٌس ؾاظی ًیطٍّای اًؿاًی تِ ذهَل) تطّای هحطٍمزض ًیطٍی اًؿاًی اؾتاى

ٍ ضؾوی، ٍ تْثَز ذسهات تْساقتی( تا اٍلَيت تِ ترف وكاٍضظی ٍ هٌاعك ضٍؾتايی ٍ قْطّای وَچه،  فوَهی

  . ّای وكَض ضا فطاّن وٌس تَاًس ظهیٌِ هٌاؾثی تطای واّف ًاتطاتطی قسيس تیي اؾتاى هی
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