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 :چکیذُ
سبلوٌذی است. تَخِ ثِ هسبئل ايي دٍسُ اص خولهِ   ّب دٍسُّبی حسبس ٍ هْن دس صًذگی اًسبىيىی اص دٍسُ

ّبی اختوبػی اص اّویت ثهِ سهضايی ثشرهَسداس    ظیش حوبيتهَثش ثش آى ً هَضَع ویفیت صًذگی سبلوٌذاى ٍ ػَاهل

ثبيذ صيهش  ضبى هی ثبضٌذ ٍ ثِ خْت استمب ویفیت صًذگیهیخبهؼِ پزيش ّبی آسیتاست چشا وِ ايي گشٍُ خضء گشٍُ
ّبی اص سَی ًظبم  ّبی سسویاص سَی اػضبی ضجىِ رَد يب حوبيت  ّبی غیشسسویپَضص اًَاع گًَبگَى حوبيت

ايي اسبس دس ايي هغبلؼِ ثب تؼییي ٍضؼیت هَخهَد ویفیهت صًهذگی دس هیهبى      ػی لشاس داضتِ ثبضٌذ. ثشتبهیي اختوب

ّبی سسوی ٍ غیشسسهوی سا دس ايهي صهیٌهِ ثشسسهی     ِ ضْش تْشاى دسغذد ّستین تب ًمص حوبيتسبلوٌذاى ثبصًطست
ثب استفبدُ اص ًظشيبت ضهجىِ   دس ايي ثشسسی دس دٍ ثُؼذ وبسوشدی ٍ سبرتبسی ٍ ًوبئین. حوبيت اختوبػی غیشسسوی 

ًیض ثب استفبدُ اص ًظشيهبت سفهبُ ٍ تهبهیي      اختوبػی ّوچَى ًظشيِ لیي، ٍلوي ٍ گشاًَتش ٍ حوبيت اختوبػی سسوی
ؼذ ػیٌی ٍ رٌّی ٍ ثب اسهتفبدُ اص ًظشيهبت فهشاً  ٍ صاى،    اختوبػی ثشسسی ضذُ است ٍ ویفیت صًذگی ًیض دس دٍ ثُ

 اًذ.هَسد ثشسسی لشاس گشفتِ
ثگیش غٌذٍق ثبصًطستگی وطَسی ٍ سبصهبى  سبل ٍ ثبلاتشِ هستوشی 60ؼیت آهبسی ايي پژٍّص سبلوٌذاى خو 

 ثبضذ.تأهیي اختوبػی سبوي ضْش تْشاى هی
ٍ غیشسسوی ٍ ویفیت صًذگی ساثغِ هسهتمین    دّذ وِ ثیي اًَاع حوبيت اختوبػی سسویًتبيح هغبلؼِ ًطبى هی

ّبی اختوبػی اػن اص سسوی تگی حبوی اص ّوجستگی ثبلای حوبيتّوجس ٍ هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ ثشسسی ضشايت
ّبی غیشسسوی ٍ ثُؼهذ  وجستگی هیبى اثؼبد وبسوشدی حوبيتٍ غیشسسوی ثب ثُؼذ رٌّی ویفیت صًذگی است، سٍاثظ ّ

تغیهشُ  ّهبی چٌهذ ه  ثبضهذ. دس تللیهل  سهبيش سٍاثهظ ههی    تهش اص ذگی دس سبلوٌذاى هَسد هغبلؼِ لَیرٌّی ویفیت صً
ّهبی غیشسسهوی دس ثُؼهذ    ت ثبلاتشی ثشرَسداس ثَدُ ٍ حوبيهت ّبی سسوی اص ضشيشسیًَی هُىفی ثَدى حوبيتسگ

 اًذ.گشٍّی( دس هشاتت ثؼذی لشاس داضتِوبسوشدی )اثضاسی( ٍ ثُؼذ سبرتبسی )پیًَذّبی فشدی ٍ 

 .ذاىٍ حوبيت اختوبػی غیشسسوی، سبلوٌ : ویفیت صًذگی، حوبيت اختوبػی سسوی ّای کلیذی ٍاشُ
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خوؼیت سبلوٌذ ٍ هسبئل هشثَط ثِ آى اص هَضَػبت هَسد تَخِ دس هغبلؼبت اختوبػی اسهت چهشا وهِ    اهشٍصُ 

سضذ سشيغ ايي گشٍُ سٌی دس غَست ػذم تَخِ ٍ پیص ثیٌی توْیذات هٌبسهت ثهِ هؼضهلی خهذی ثهشای وطهَسّب       

 گشدد.تجذيل هی

ثبضذ ثهِ  تش اص سضذ ول خوؼیت دس خْبى هیهشاتت سشيغ هیضاى سضذ خوؼیت سبلوٌذ ثِ ثٌبثش گضاسضبت خْبًی

سهبل ٍ ثهبلاتش   65ضَد، ٍلی ايهي افهضايص ثهشای خوؼیهت     دسغذ ثِ خوؼیت خْبى افضٍدُ هی7/1عَسی وِ ّش سبل 

دسغهذ دس  5/10پیص ثیٌی سبصهبى هلل هتلذ، ًسجت خوؼیت سبلوٌذ دس خْهبى اص حهذٍد    ثش اسبسدسغذ است. 5/2

ايهي اههش سهبرتبس    (. 2007)سبصهبى هلهل هتلهذ،    افضايص رَاّذ يبفت 2050دسغذ دس سبل8/21ثِ حذٍد  2007سبل

 ًوبيذ.  خوؼیتی دس وطَسّب سا تغییش دادُ ٍ وطَسّب سا هَاخِ ثب پذيذُ سبلوٌذی هی

. چهبلص اغهلی   ًوبيذضبى، تَخِ ثِ ویفیت صًذگی آًبى سا علت هیافضايص سبلوٌذاى ثب ثبلا سفتي اهیذ ثِ صًذگی

ثبضذ. ویفیت هی« صًذگی ثب ویفیت ثْتش»ثَد دس حبلی وِ چبلص لشى حبضش « صًذُ هبًذى» 20بی خْبى دس لشىوطَسّ

 آىايشاى ًیض دس پی تغییشات خْهبًی اص   ِ، ٍّبی اریش هَسد تَخِ خَاهغ لشاس گشفتصًذگی اص هجبحثی است وِ دس دِّ

رهَد ثهِ ٍيهژُ دس     لئصًذگی ٍ ثشعهش  وهشدى هسهب    افشاد خبهؼِ ثشای دست يبفتي ثِ ویفیت ًػیت ًوبًذُ است.ثی

اص سَی دٍلت ٍ ًْبدّهبی اختوهبػی ٍ اعشافیهبى     وی ٍ غیشسس ویّبی سسدٍساى پیشی ٍ سبلخَسدگی ًیبص ثِ حوبيت

داسًذ. ايدبد سفبُ ٍ صًذگی هغلَة اص ديشثبص دغذغِ اغلی ثطش ثَدُ است وِ دس خَاهغ سٌتی حوبيهت اختوهبػی دس   

پهزيشفت ٍ حهبل ثهب     ّبی هزّجی غَست هیتیت تَسظ فشصًذ، رَيطبًٍذاى، اػضبی هللِ ٍ ضجىِدٍساى پیشی ثِ تش

گزضت صهبى ٍ ثب تغییش وبسوشد ربًَادُ دس خَاهغ اهشٍصی ٍ تلَل دس ًظبم ربًَادُ اص حبلهت گسهتشدُ ثهِ رهبًَادُ     

ّبيی وهِ دس گزضهتِ اص سهَی    يتای، اضتغبل صًبى ٍ... هٌدش ثِ تغییش الگَّبی حوبيتی گشديذُ ٍ ثخطی اص حوبّستِ

ٍ تؼشيف ضذُ هٌتمل ضذُ است. ثِ عَسی وهِ دس   ویگشفت اهشٍصُ ثِ ًْبدّبی سسربًَادُ ٍ رَيطبًٍذاى غَست هی

ّبی ثبصًطسهتگی رػَغهی   ّبی ثْذاضتی دٍلتی ٍ سبصهبىش خَاهغ اهشٍصی حوبيت اص سبلوٌذاى تَسظ هشالجتثیطت

 د.ضَاسائِ هی

ثشسسهی   گًَهبگَى است وِ ٍضؼیت ویفیت صًذگی سبلوٌذاى ضهْش تْهشاى سا دس اثؼهبد    همبلِ آى ايي ّذ  ولی 

هَسد سٌدص ايطبى ثش سٍی ویفیت صًذگی  وی ٍ غیشسس وی ّبی اختوبػی دس اثؼبد سسًوبيذ ٍ ّوچٌیي تبثیش حوبيت

 .ّذلشاس د

 

 پیؽیٌِ تجرتی
اسهت وهِ اص خولهِ     ضهذُ اًدبم  تلمیمبت ثسیبسی دس رػَظ ویفیت صًذگی ٍ يب حوبيت اختوبػی سبلوٌذاى

اص سهبلوٌذاى  ًفهش   1000( اضبسُ ًوَد وِ ثِ ثشسسهی ویفیهت صًهذگی    2003تَاى ثِ پژٍّص هبصپیبصٍ ٍ ّوىبساى )هی

ٍضهؼیت التػهبدی    دّذ وِ صًبى اص ًظش سغح تلػهیتت، ًطبى هی آًبىوِ ًتبيح تلمیمبت اًذ سبل پشدارت65ِثبلای 

افهشادی وهِ    ، ٍتش اص هشداى لشاس داضهتٌذ  پبيیي یی ٍ ٍضؼیت ستهتی دس سغلاختوبػی،حوبيت ربًَادگی ٍ اختوبػ

 وشدًذ.سبل ٍ ثبلاتش داضتٌذ صهبى ثیطتشی سا دس تٌْبيی سپشی هی 80سي 



( اًدبم ضذ ًظهش سهبلوٌذاى سا دس ههَسد ویفیهت صًهذگی      2003دس هغبلؼِ ديگشی وِ تَسظ فتٍيَ ٍ ّوىبساى)

هغبلؼهِ ویفیهت صًهذگی فؼلهی رهَد سا      هَسد دسغذ اص افشاد 57تبيح ثِ دست آهذُ، هَسد سَال لشاس دادًذ. ثشاسبس ً

ًذ. وسبًی وِ ویفیت صًهذگی رهَد سا هٌفهی اسصيهبثی وشدًهذ، هطهىتت       اُدسغذ آى سا هٌفی اسصيبثی وشد18هثجت ٍ 

س صًهذگی تَسهظ   ثیطتشی اص ًظش ستهتی ٍ التػبدی داضتٌذ. ثیطتشيي هَاسدی وِ ثِ ػٌَاى ػَاهل هثجهت تبثیشگهزاس د  

َة ثهب رهبًَادُ ٍ اهٌیهت ههبلی.     روش ضذُ ثَد ثِ تشتیت ػجبستٌذ اص: سهتهتی، داضهتي استجهبعی ره    هَسد هغبلؼِ افشاد 

 ّوچٌیي ًگشش دٍ خٌ  دس رػَظ تبثیشگزاسی ػَاهل هثجت هتفبٍت ثَدُ است.

لوٌذاى اص عشيهك سٍش  ویفیت صًهذگی دس ثهیي سهب    ای ثِ ثشسسی تدشثِ ( دس هغبلؼ2005ِثَسگلیي ٍ ّوىبساى )

. دس ايي تلمیك ًتبيح ًطبى دادُ است وِ تػَيش اص رَد ٍ ثشرهَسداسی اص  ًذا پذيذاسضٌبرتی ٍ هػبحجِ ویفی پشدارتِ

 ثش ویفیت صًذگی سبلوٌذاى تأثیش داسد. ،خبيگبُ هْن ٍ ثب اسصش

یت صًذگی هشتجظ ثب ستهت ای ثب ػٌَاى ویف( دس هغبلؼ1387ًِدبتی ٍ ػطبيشی ) دس هیبى هغبلؼبت دارلی ًیض، 

دس سبلوٌذاى ضْشستبى وبضبى، ثِ تؼییي اثؼبد ّطتگبًِ ویفیت صًذگی سبلوٌذاى ٍ ثشسسی ًیبصّبی سفبّی، ثْذاضهتی ٍ  

آى است وِ ویفیت صًذگی ههشداى ثهِ عهَس ولهی اص صًهبى       ًطبى دٌّذُطبى اي اًذ. ًتبيح هغبلؼبت دسهبًی آًبى پشدارتِ

 ثبلاتش است.

، ثهِ ثشسسهی ویفیهت    ثب ػٌَاى تدبسة سبلوٌذاى اص حوبيت اختوهبػی ای  دس هغبلؼِ( 1386ثذی ) سبلاسًٍذ ٍ ػب

ّبی ايي دٍ هلمك ًطبى دادُ است وِ وبسوٌبى، سبيش همیوهبى ٍ رهبًَادُ   اًذ. يبفتِدس سشای سبلوٌذاى پشدارتِ صًذگی

 ذ.ًآٍسٌذاى فشاّن هیاّویت ثسضايی دس صًذگی سبلوٌذ داضتِ ٍ ضجىِ حوبيت اختوبػی سا ثشای سبلو

سبلِ ٍ ثبلاتش سبوي دس آسبيطهگبُ  65سبلوٌذاى  ویفیت صًذگیای ثش سٍی  ػَاهل هَثش ثش ( هغبلؼ1382ِسفؼتی )

افهضايص تلػهیتت ثهش استمهب سهتهت      وهِ  دّهذ  ًطبى ههی  يصّب ریشيِ سبلوٌذاى وْشيضن اًدبم دادُ وِ ًتبيح يبفتِ

وشدًذ، ًسجت ثهِ وسهبًی وهِ دس ايهي     بلوٌذاًی وِ دس آسبيطگبُ وبس هیهَثش ثَدُ است. سسبلوٌذاى ٍ سٍحی  هیػوَ

ّوچٌهیي سهبلوٌذاًی وهِ حمهَق      ٍ ّبی ویفیت صًذگی ٍضهؼیت ثْتهشی داضهتٌذ   وشدًذ دس توبم خٌجِهىبى وبس ًوی

 ثْتشی ًسجت ثِ سبيشيي ثشرَسداس ثَدًذ. هی وشدًذ اص ستهت ػوَثبصًطستگی دسيبفت هی

ّبی خٌسیتی دس سبلوٌذاى ٍ تأثیش وویهت  ّبی اختوبػی ٍ تفبٍتحوبيتس پژٍّطی ( د1386روشيبيی سشاخی)

 ًطبى دٌّذُّبی هتمبثل ثش ًلَُ ًگشش آًبى سا ثشسسی ًوَدُ است. ًتبيح ايي پژٍّص ٍ ویفیت ايي سٍاثظ ٍ حوبيت

وٌٌهذ. دس صهیٌهِ   یتشی اص اػضبی ضجىِ رَد دسيبفهت هه  ّبی ثیطتش ٍ هتٌَعآى است وِ صًبى ًسجت ثِ هشداى حوبيت

سسبًی ٍ صًهبى اًهَاع ديگهش حوبيهت اص خولهِ حوبيهت ػهبعفی ٍ        اسائِ حوبيت، هشداى ثیطتش حوبيت هبلی ٍ اعتع

 اًذ.رذهبت سا ػشضِ داضتِ

ّش چٌذ دس رػَظ سبلوٌذی، ویفیت صًذگی ٍ حوبيت اختوبػی تلمیمبتی اًدبم ضذُ است ٍلیىي دس ّیچىذام اص 

حوبيت اختوبػی )سسوی ٍ غیشسسوی( ثِ ػٌهَاى هتغیهش هسهتمل ههَسد تبویهذ ًگشفتهِ ٍ        تلمیمبت هغشح ضذُ، اثؼبد

ّوچٌیي ویفیت صًذگی دس دٍ ثُؼذ رٌّی ٍ ػیٌی هَسد وٌىبش لشاس ًگشفتِ است. اص سَيی ًیهض دس هغبلؼهبت پیطهیي،    

ی است هَسد تَخِ خبهؼِ آهبسی سبلوٌذاى دٍ سبصهبى سسوی وِ هتَلی حوبيت اص سبلوٌذاى پ  اص دٍساى ثبصًطستگ

 هلممیي ًجَدُ است.



 

 چارچَب ًظری
ثبضهذ ٍ داسای اثؼهبد ٍ   ّب، تػَسات ٍ ادساوبت افشاد هیویفیت صًذگی تلت تأثیش ضشايظ صهبًی، هىبًی، اسصش

ّبی گًَبگًَی است وِ دس ايي پژٍّص دس دٍ ثُؼذ رٌّی )اسصيبثی تَسظ رَد فشد( ٍ ػیٌی )لبثهل هطهبّذُ(   ضبرع

 اص  ًظشيِ فشاً  ٍ صاى هَسد سٌدص لشاس گشفتِ است. ٍ ثب استفبدُ

وهبسثشد   ( ثب ثشسسی همبلات ٍ هغبلؼبت اًدبم ضذُ دس استجبط ثب ویفیت صًذگی ثِ للبػ هفْهَهی 1998)  1فشاً 

 صًهههههههههههذگی ػهههههههههههبدی،   -1ايهههههههههههي اغهههههههههههغتح سا دس ضهههههههههههص حهههههههههههَصُ:   

استؼذادّبی راتهی   -6ذا  ضخػی ٍ دستیبثی ثِ اّ -5ضبدوبهی،  -4سضبيت اص صًذگی،  -3هغلَثیت اختوبػی،  -2

 (Franse, 1998: 20)وٌذ. ثٌذی هیضٌبسبيی ٍ دستِ

چٌذ ثؼذی است وِ ضهبهل سضهبيت اص صًهذگی، تػهَس اص رهَد، ػَاههل        ویفیت صًذگی هفَْهی 2ثِ اػتمبد صاى

ّهبی  ِاختوبػی ٍ فشٌّگی است. هغبثك ثب ههذل اٍ ویفیهت صًهذگی تلهت تهأثیش صهیٌه      -ثْذاضتی ٍ ػولىشد التػبدی

اختوبػی، فشٌّگ، هلیظ ٍ سي لشاس داسد. ثهِ اػتمهبد ٍی هفْهَم دسن ضهذُ اص      -ضخػی، ستهت، ػَاهل التػبدی

 (.74: 1384ضَد )آلبهتيی،  ویفیت صًذگی دس ًتیدِ اثش هتمبثل ثیي ضخع ٍ هلیظ اٍ ايدبد هی

سد ثشسسی لشاس گشفتِ اسهت.  هَ ٍ غیشسسوی   ّوچٌیي دس ايي پژٍّص اًَاع حوبيت اختوبػی دس دٍ ثُؼذ سسوی

ضَد هبًٌذ: اًهَاع رهذهبت ثیوهِ ٍ ث ؼهذ     ّبيی است وِ اص عش  دٍلت ثِ ضْشًٍذاى اسائِ هیضبهل حوبيت ؼذ سسویثُ

ّبيی وِ فهشد اص عهش  اعشافیهبى رهَد يؼٌهی رهبًَادُ، دٍسهتبى، ّوىهبساى، الهَام ٍ           ضبهل اًَاع حوبيت  غیشسسوی

 5ٍ گشاًهٍَتش  ، 4ٍلوهي ، 3ًظشيبت لیي غیشسسویذ. دس ساثغِ ثب حوبيت اختوبػی ثبض ًوبيذ هیرَيطبًٍذاى دسيبفت هی

اًتخبة ضذُ است وِ ثب تَخِ ثِ ًظشيبت آًْب حوبيت اختوبػی ثِ اًَاع سبرتبسی ٍ وبسوشدی تمسین ضذُ است. ثُؼذ 

ذاد پیًَهذّبی  ٍ ايفبی ًمص دس آًْهب ٍ تؼه    ٍ غیشسسوی ّبی سسوی سبرتبسی حوبيت اختوبػی ثِ ػضَيت دس گشٍُ

ضهَد. هٌهبثغ اسائهِ     صيش هدوَػِ پیًَذّبی فشدی هلسهَة ههی   ،وِ هٌبثغ حوبيتی ٍ فشاٍاًی توبس فشدی اضبسُ داسد

تَاًٌذ گستشدُ ثبضٌذ ٍ هلهیظ رهبًَادُ، گهشٍُ ّوسهبلاى، دٍسهتبى، رَيطهبًٍذاى ٍ       ّبی اختوبػی هیحوبيت دٌّذُ

ای يبسی سسبًٌذ، ثِ ػٌَاى هٌبثغ حوبيهت  تَاًٌذ فشد سا ثِ گًَِوِ هیافشادی  ّوىبساى ٍ ... سا ضبهل ضًَذ. يؼٌی ّوِ

 اختوبػی ٍی هغشح ّستٌذ.

ّهبی ههبدی يهب    ثُؼذ وبسوشدی حوبيت اختوبػی ضبهل حوبيت اثضاسی )حوبيت وبلاّب ٍ رذهبتی هبًٌهذ: ووهه  

-ویت( ٍ اعتػبتی )اعتعووه دس وبسربًِ(، ػبعفی )پطتیجبًی ٍ حوبيت سٍاًی هبًٌذ: تشغیت، تسلی ػبعفی ٍ غوی

 ضَد.سسبًی ٍ ساٌّوبيی هبًٌذ: تَغیِ دس هَسد ايي وِ ثشای ووه ثِ ودب ٍ چِ وسی هشاخؼِ وٌذ( هی
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هیي اختوبػی استفبدُ ضذُ است ثشرهَسداسی اص رهذهبت   أوِ اص ًظشيبت هشتجظ ثب ت دس حوبيت اختوبػی سسوی

دّهذ(  دسهبًی صيهش پَضهص لهشاس ههی     -دسآهذی ٍ ثْذاضتی دٍلتی )الذاهبتی وِ افشاد يه خبهؼِ سا ثب ّذ  حوبيت 

ّبی اختوبػی يب تأهیي اختوهبػی ًسهجت ثهِ    هَسد تَخِ لشاس گشفتِ است وِ ايي ًَع حوبيت اختوبػی اص عشيك ثیوِ

 گیشًذ.عجمِ ربظ يب توبم عجمبت اختوبع غَست هی

تمین ٍ يب تهأثیش ػوهذُ ٍ ههذل تؼهذاد     دس ثشسسی ساثغِ هیبى حوبيت اختوبػی ٍ ویفیت صًذگی اص هذل تأثیش هس

ّبی دس دستشس پیشاهَى حوبيت اختوبػی استفبدُ ضذُ وِ ثشاسبس ايهي ههذل اثهشات هثجهت حوبيهت      وٌٌذُحوبيت 

 گطتِ ٍ ساثغِ ثیي ویفیت صًذگی ٍ حوبيت اختوبػی رغی است.اختوبػی هٌدش ثِ ثْجَد ویفیت صًذگی 

گیهشی اسهتفبدُ    ّهبی وٌهبسُ    اص تئَسی -ویفیت صًذگی  -غیش ٍاثستِ ای ثش هتخْت ثشسسی تبثیش هتغیشّبی صهیٌِ

گزاسًذ، ٌّدبسّبی اختوبػی غبلت، آًْهب سا  گیشی ٌّگبهی وِ افشاد پب ثِ سي هیّبی وٌبسُ ضذُ است. ثش اسبس تئَسی

بثهل تهَخْی اص   گیشی وٌٌذ. افشاد ثبصًطستِ دس دٍساى ثبصًطستگی اص ثخهص ل ّبيطبى وٌبسُوٌٌذ وِ اص ضجىِتشغیت هی

-ضبى سا اص دست ههی ضذُ ٍ ثذيي للبػ ثخطی اص سٍاثظضبى اص خولِ ّوىبساى خذا ّبی هشتجظ ثب حَصُ وبسیضجىِ

 ضَد.ضبى ثب ديگشاى هلذٍد هیصيستی، افشاد پب ثِ سي گزاضتِ سٍاثظ -ّبی خسویدٌّذ. ثب وبّص تَاًبيی

 ّای پصٍّػفرضیِ

 ثبضٌذ:ّبی اضبسُ ضذُ ثذيي ضشح هی ّبی تلمیك ثب تَخِ ثِ ًظشيِ فشضیِ

 ثب ویفیت صًذگی ساثغِ ٍخَد داسد. الف( ثیي ثُؼذ وبسوشدی حوبيت اختوبػی غیش سسوی

 ثب ویفیت صًذگی ساثغِ ٍخَد داسد. حوبيت اختوبػی غیش سسویسبرتبسی ثؼذ ثیي  ( ة

 ثب ویفیت صًذگی ساثغِ ٍخَد داسد.  ثیي حوبيت اختوبػی غیش سسوی ( ج

 ثب ویفیت صًذگی ساثغِ ٍخَد داسد.  ثیي حوبيت سسوی ( د

 ُ(  ثیي حوبيت اختوبػی ثب ویفیت صًذگی ساثغِ ٍخَد داسد.

ثهب حوبيهت اختوهبػی     -سي، خٌ ، تلػیتت، هٌبثغ دسآهذی ٍ ٍضؼیت تبّهل   -ای ثیي هتغیشّبی صهیٌِ (ٍ 

 ساثغِ ٍخَد داسد.

ثب ویفیت صًذگی ساثغِ  -بّل سي، خٌ ، تلػیتت، هٌبثغ دسآهذی ٍ ٍضؼیت ت -ای ثیي هتغیشّبی صهیٌِ ( ص

 ٍخَد داسد.

 

 رٍغ تحقیق

پژٍّص اص ًَع پیوبيص است ٍ اص تىٌیه پشسطهٌبهِ ثهب دٍ ّهذ     ( ًَع رٍغ تحقیق ٍ ظطح تحلیل:  ایي 1

 ثبضذ.تَغیف ٍ تجییي استفبدُ ضذُ است. ٍاحذ تللیل، فشد پبسخگَ است، ثذيي تشتیت سغح تللیل رشد هی

سبل ٍ ثهبلاتش سهبوي ضهْش تْهشاى     60خوؼیت آهبسی ايي پژٍّص، سبلوٌذاى   ِ:( جاهؼِ آهاری ٍ حجن ًو2ًَ

ثگیهشاى غهٌذٍق ثبصًطسهتگی وطهَسی ٍ سهبصهبى      اًذ وِ اص هستوشی دس ايي پژٍّص سبلوٌذاًی اًتخبة ضذُ  ّستٌذ،

 ثبضٌذ. تأهیي اختوبػی ضْش تْشاى هی



 ٍسد ضذُ است.ًفش ثشآ 384حدن ًوًَِ ايي تلمیك ثب استفبدُ اص فشهَل وَوشاى 

-:  دس ايي تلمیك ثب تَخِ ثِ حدن صيبد خبهؼِ آهبسی ٍ ًَع سٍش تلمیك، اص ضیَُ ًوًَِگیری(  ؼیَُ ًو3ًَِ

گبًهِ ضهْش تْهشاى ثشاسهبس هغبلؼهبت      22ای يب تلفیمی استفبدُ ضذُ است. دس ايي سٍش اثتذا هٌبعك  گیشی چٌذهشحلِ

، 1دس گهشٍُ   5تهب   1ش گشفتي هَلؼیت هىبًی دس سِ ثخهص هٌهبعك   اًدبم ضذُ لجلی ٍ هػبحجِ ثب استبداى ٍ ًیض دس ًظ

ثٌذی ضذًذ، سهپ  اص ثهیي ّهش رَضهِ يهه هٌغمهِ ثهِ        عجمِ 3دس گشٍُ  22تب  15ٍ هٌبعك 2دسگشٍُ  14تب  6هٌبعك 

اص گهشٍُ   16اص گهشٍُ دٍ ٍ هٌغمهِ    7اص گشٍُ يه، هٌغمِ  3تػبد  اًتخبة ضذ وِ هٌبعك اًتخبة ضذُ ضبهل هٌغمِ 

 ثبضٌذ.سِ هی

: ثشای حػَل اعویٌبى اص اػتجبس ٍ سٍايی، دس اثتهذا پشسطهٌبهِ همهذهبتی ههَسد     ( اػتثار ٍ رٍایی اتسار ظٌجػ4

ثب اسهتفبدُ   6غَسی ٍ دس صهیٌِ سٍايی ٍ پبيبيی آصهَى لشاس گشفت ٍ پشسطٌبهِ ًْبيی ثب للبػ  اػتجبس هلتَايی ٍ اػتجبس

 سٍايی هتغیشّب دس خذٍل صيش ًطبى دادُ ضذُ است.تٌظین گشديذ. ًتبيح  7اص آهبسُ آلفب وشًٍجبخ

 

 ضریة رٍایی )آلفای کرًٍثاخ( هتغیرّا -1جذٍل 

ضشيت پبيبيی پشسطٌبهِ  هتغیشّب اثؼبد ضبرع
 ًْبيی

 ویفیت صًذگی
 73/0 اهٌیت التػبدیػولىشد ٍ  ثُؼذ ػیٌی ویفیت صًذگی

 63/0 ستهت خسوی

 82/0 احسبس ثْضيستی ثُؼذ رٌّی ویفیت صًذگی
 66/0 احسبس سضبيت اص صًذگی

 حوبيت اختوبػی

ثُؼذ وبسوشدی حوبيت 
 غیشسسوی

 82/0 حوبيت اعتػبتی
 821/0 حوبيت اثضاسی
 842/0 حوبيت ػبعفی

ثُؼذ سبرتبسی حوبيت 
 غیشسسوی

 67/0 ّبػضَيت دس گشٍُ
 725/0 تؼذاد پیًَذّبی فشدی

 حوبيت سسوی

ّبی هىفی ثَدى حوبيت
 68/0 سسوی

ّبی دستشسی ثِ حوبيت
 65/0 سسوی

 

 ٍ ػولیاتی هتغیرّا هی تؼریف هفَْ
حوبيت ٍالؼی ػجبست است اص ًَع ٍ فشاٍاًی تؼبهتت حوهبيتی رهبظ )لهیي ٍ     حوایت اجتواػی غیررظوی:

ّهبی اثهضاسی، ػهبعفی ٍ    ّهب ووهه  ( وِ فهشد دس سٍاثهظ اختوهبػی دس لبلهت آى    188؛ 1382؛ لذسی،2000ّوىبساى، 

 (.27: 1388؛ ػلی پَس، 2000وٌذ )ّلگسَى ٍ ّوىبساى، ػبتی سا اص ديگشاى دسيبفت هیاعت

 دس دٍ ثُؼذ سبرتی ٍ وبسوشدی هَسد ثشسسی لشاس گشفتِ است. حوبيت اختوبػی غیش سسوی
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دس لبلت سِ ًهَع حوبيهت    ّبی دسيبفتی اص اػضبی ضجىِ  حوبيت :تُؼذ کارکردی حوایت اجتواػی غیررظوی

 6ٍ اعتػبتی هَسد سَال لشاس گشفتِ اًذ وِ ّش ًَع حوبيت دس سغح سٌدص تشتیجی ٍ دس لبلت عیهف   هبلی، ػبعفی

لسوتی اص اغتً تب ریلی صيبد سٌدیذُ ضذُ است. هٌظهَس اص حوبيهت اعتػهبتی دادى ٍ گهشفتي هطهبٍسُ، ًػهیلت،       

ی ثب ًطبًگشّبی ووه وهشدى  اعتػبت ٍ آهَصش دس هَسد وبسّب، هطىتت ٍ هسبئل هْن صًذگی است. حوبيت اثضاس

دس اهَس هٌضل، اسجبة وطی، هسبئل اداسی، هطىتت هبلی ٍ ثیوبسی ههَسد سهٌدص لهشاس گشفتهِ اسهت ٍ  حوبيهت       

ّب، تسهلی دادى ٍ... ههَسد پشسهص لهشاس گشفتهِ      ػبعفی ًیض ثب ًطبًگشّبی اثشاص ػطك ٍ ػتلِ، گَش دادى ثِ دسد دل

 است.

ضهَد وهِ   ي ثُؼذ ػضَيت دس گشٍُ ٍ تؼذاد پیًَذّبی فشدی هغهشح ههی  دس اي تُؼذ ظاختاری حوایت اجتواػی:

ّهب اسهت وهِ دس سهغح     ّهب ٍ اًدوهي    دس گشٍُ ٍ غیشسسوی ّب ػضَيت فشد ثِ عَس سسویهٌظَس اص ػضَيت دس گشٍُ

هَسد سَال لشاس گشفتِ است ٍ هٌظَس اص تؼذاد پیًَذّبی فشدی، فشاٍاًی توبس افهشاد ٍ هٌهبثغ حوهبيتی     سٌدص اسوی

ّبی ايي ضبرع هغشح ّستٌذ. هٌظَس اص فشاٍاًی توبس دفؼبت استجبعی است وِ افهشاد ثهب ّشيهه اص    ػٌَاى هَلفِ ثِ

اػضبی ضجىِ رَد داسًذ ٍ ايي وِ ّشچٌذ ٍلت يىجبس ثب آًْب دس توبس ٍ استجبط ّستٌذ. ايي هتغیش ثب سهغح سهٌدص   

ّهبی ػهبعفی،     اص هٌبثغ حوبيتی تؼذاد هٌهبثغ حوبيهت   تشتیجی اص ػذم استجبط تب توبس سٍصاًِ عجمِ ثٌذی گشديذ. هٌظَس

ههَسد   ضَد وِ ايي هتغیش ًیض دس سغح سهٌدص اسهوی   ثبضذ وِ اص سَی اػضبی ضجىِ تبهیي هی اعتػبتی ٍ اثضاسی هی

 سٌدص لشاس گشفتِ است.

ثب ّذ  حوبيهت دسآههذی    8ػجبست است اص الذاهبت دٍلتی حوبيت اختوبػی سسوی حوایت اجتواػی رظوی:

حوبيت اختوبػی ثهِ ٍسهیلِ دٍ هَلفهِ دستشسهی افهشاد ثهِ رهذهبت         (. ثُؼذ سسوی1381افشاد يه خبهؼِ. )هؼیٌی،  اص

 ٍ هىفی ثَدى ايي رذهبت  هَسد سٌدص لشاس گشفتِ است. ّبی سسویحوبيت

ِ 74: 1384(، )آلبهتيی،1992ویفیت صًذگی ثش اسبس تؼشيف صاى ) کیفیت زًذگی: ّهبيی چهَى   (، ضبهل هؤلفه

ثبضهذ. ثٌهبثشايي    اختوهبػی ٍ فشٌّگهی ههی   -ت اص صًذگی، تػَس اص رَد، ػَاهل ثْذاضتی ٍ ػولىهشد التػهبدی  سضبي

ِ   ضبرع ّهبی گًَهبگَى، احسهبس    ّبی هَسد سٌدص دس ايي ثبسُ ػجبستٌذ اص: ٍضؼیت سضهبيت اص صًهذگی دس حیغه

صًذگی دس دٍ ثُؼهذ ػیٌهی ٍ   ثْضيستی، ػولىشد ٍ ستهت خسوی ٍ ػولىشد ٍ اهٌیت التػبدی. دس ايي تلمیك ویفیت 

 رٌّی ثشسسی ضذُ است.

چَى احسبس ثْضيستی ٍ سضبيت اص صًذگی سٌدیذُ ضذُ است.  : ايي ثُؼذ ثب هفبّیویؼذ رٌّی کیفیت زًذگیتُ

 فشدی ٍ ربًَادگی سبرتِ ضذُ است. احسبس ثْضيستی دس دٍ هؤلفِ

تی ٍ سٍاثظ ثیي ضخػهی سهبرتِ   احسبس سضبيت اص صًذگی اص عشيك سٌدص سضبيت اص رذهبت ًْبدّبی دٍل

ثبضذ. ايهي هتغیشّهب ثهب    ضذُ است. احسبس سضبيت اص سٍاثظ ثیي ضخػی هَلفِ ديگشی اص ثُؼذ سضبيت اص صًذگی هی

 سغح سٌدص تشتیجی اص اغتً تب ریلی صيبد عجمِ ثٌذی ضذًذ.
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ت. سهتهت فهشدی ثهب    : ثُؼذ ػیٌی ثب دٍ ثُؼذ ستهت ٍ اهٌیت التػبدی سبرتِ ضذُ استُؼذ ػیٌی کیفیت زًذگی

ٍ ثیوبسی سٌدیذُ ضذُ است. ايي هتغیشّب ثب سغح سٌدص تشتیجی اص اغتً تهب ریلهی صيهبد     دٍ ثخص، ستهت خسوی

 عجمِ ثٌذی ضذًذ.
 

 ّای تحقیقیافتِ
دسغهذ دس گهشٍُ    4/60ثبضذ وِ اص ايي تؼذاد حذٍد دسغذ هشد هی 74دسغذ صى ٍ  26 ضبهلتلمیك حبضش     

دسغهذ اص   2/9)سبلوٌذاى هیبًسبل( ٍ  سبل  70 -80دسغذ دس گشٍُ سٌی 4/30بلوٌذاى خَاى(، )س سبل 60 -70سٌی 

دسغهذ   5/24دسغهذ هتأّهل،    6/71دسغذ اص خوؼیت پبسخگَ هدهشد،  1چٌیي )وٌْسبلاى( ّستٌذ. ّو سبل ثِ ثبلا 80

دسغهذ  4/29سَاد، ثی دسغذ افشاد هَسد هغبلؼ8/12ِ. دس هَسد هتغیش تلػیتت هغلمِ ّستٌذ 9/2ّوسش فَت ضذُ ٍ 

 7/47وهِ اص ايهي تؼهذاد     دسغذ تلػیتت داًطگبّی داضتٌذ 6/21دسغذ ديپلن ٍ  4/22دسغذ سیىل، 8/13اثتذايی، 

   ثبضٌذ. دسغذ هستوشی ثگیشاى تأهیي اختوبػی هی 3/52دسغذ هستوشی ثگیشاى سبصهبى غٌذٍق ثبصًطتگی وطَسی ٍ 

شا  هؼیبس ًوشات ویفیهت صًهذگی ٍ   لاثتذا هیبًگیي ٍ اًذاى دس ايي پژٍّص، ثشای ثشسسی ویفیت صًذگی سبلوٌ

هیبًگیي ًوشُ ّهش يهه اص ايهي اثؼهبد ٍ      ّب ًطبى داديبفتِ هَسد هلبسجِ لشاس گشفت وِ  2خذٍل ضوبسُاثؼبد آى هغبثك 

ٌهی ٍ  دس همبيسِ هیبى دٍ ثُؼذ ػی(. 0-10 9( )دس همیبس88/4همیبس تشویجی ویفیت صًذگی، دس حذ هتَسظ لشاس داسد )

تهَاى  چٌیي ثب تَخِ ثهِ اًلهشا  هؼیهبس ههی    ّورٌّی ویفیت صًذگی، هیبًگیي ثُؼذ ػیٌی ثبلاتش اص ثُؼذ رٌّی ثَدُ است.

ّب دس هیضاى پشاوٌذگی دادٍُ ثِ ػجبستی  ثَدُگفت وِ اًلشا  هؼیبس ویفیت صًذگی ػیٌی ووتش اص ویفیت صًذگی رٌّی 

 ذ.  ثبضصًذگی ػیٌی ووتش ٍ تدبً  ثیطتش هی ویفیت

 
 ی هتغیرّای کیفیت زًذگی در ظالوٌذاىتَزیغ هیاًگیي ًورُ -2جذٍل 

 اًحراف هؼیار هیاًگیي اتؼاد

 922/1 32/4 ػولىشد ٍ اهٌیت التػبدی
 968/1 44/5 ستهت خسوی
 599/1 52/5 ویفیت صًذگی ػیٌی

 030/2 28/5 احسبس ثْضيستی
 75/1 97/4 احسبس سضبيت اص صًذگی

 678/1 79/4 ویفیت صًذگی رٌّی

 47/1 88/4 ویفیت صًذگی ول

 

                                                           
-ی همیبس وست ههی ّبی هتفبٍتی سا دس ًوشُ ّبی هختلف، ٍصىّب يىسبى ًیستٌذ ثٌبثشايي گَيِّبی هشتجظ ثب همیبسستجِ ٍ تؼذاد گَيِ -9

ّب است. دس ًتیدِ ثهب تَخهِ ثهِ ايٌىهِ     بسّب ٍ ارتت  همیّبی ربظ گَيِای وِ ٍخَد داسد هؼٌبی ًوشات يب پبسخوٌٌذ. دس ايٌدب هسئلِ

ضَد، ثهذيي هٌظهَس ثهشای تَغهیف     ّبی هختلف، ًوشات استبًذاسد هیّب هتفبٍت است، ثشای تؼذيل گَيِتؼذاد عجمبت ّش يه اص همیبس

 اًذ.اعتػبت ٍ آهبسّبی چٌذ هتغیشُ، توبهی هتغیشّب دس همیبس غفش تب دُ استبًذاسد ضذُ



ّبی تَغیفی اثؼبد حوبيت  آهبسُ. از دیگر هتغیرّای هَرد ظٌجػ در ایي پصٍّػ حوایت اجتواػی اظت

ثیي افشاد هَسد هغبلؼِ ّب دس دّذ وِ ثِ عَس هیبًگیي توبم اًَاع حوبيتاختوبػی ٍ حوبيت اختوبػی ول ًطبى هی

هیبًگیي حوبيت اختوبػی غیشسسوی ثبلاتش اص  ًطبى دادُ ضذُ 3خذٍل ضوبسُدسچٌبًچِ  است.سغح هتَسغی دس 

ّبی دٍ وِ اص تشویت گَيِ  هیبًگیي حوبيت غیشسسوی. ثبضذحوبيت اختوبػی سسوی ٍ حوبيت اختوبػی ول هی

ًگش آى ( ًطبى دادُ ضذُ است وِ ثیب10تب  0)ثشاسبس همیبس  03/5ثُؼذ وبسوشدی ٍ سبرتبسی ثِ دست آهذُ است ثب 

 اًذ.است وِ سبلوٌذاى هَسد هغبلؼِ دس حذ هتَسظ اص ايي ًَع حوبيت ثشرَسداس ثَدُ

 

 

 ی هتغیرّای حوایت اجتواػی در ظالوٌذاىتَزیغ هیاًگیي ًورُ -3جذٍل 

 اًحراف هؼیار هیاًگیي اتؼاد

 405/2 78/3 حوبيت اعتػبتی

 310/2 06/4 حوبيت اثضاسی

 411/2 23/4 حوبيت ػبعفی

 021/2 03/4 وبسوشدی حوبيت غیشسسوی ثؼذ

 095/2 32/5 پیًَذّبی فشدی

 017/2 71/2 ػضَيت دس گشٍُ ّب

 573/1 4/4 ثؼذ سبرتبسی حوبيت غیشسسوی

 704/1 03/5 حوبيت غیشسسوی 

 969/1 3/4 هىفی ثَدى رذهبت

 219/2 11/4 دستشسی ثِ رذهبت

 057/2 44/4 اختوبػی سسویحوبيت

 684/1 70/4 حوبيت اختوبػی ول

 

ٍ ثشای آصهَى فشضیبت اص ضشايت ّوجستگی دٍ هتغیشُ ٍ چٌهذ   ضذُ ثشسسیدس ايي لسوت ساثغِ هیبى هتغیشّب 

 هتغیشُ استفبدُ ضذُ است.

 



 ٍ کیفیت زًذگی اتؼاد حوایت غیررظوی

 
 ٍ کیفیت زًذگی راتطِ تیي اتؼاد حوایت غیررظوی  -4جذٍل 

 رٌّیکیفیت زًذگی  کیفیت زًذگی ػیٌی ؼاخص
کیفیت 
 زًذگی

 162/0** حوایت اتساری
002/0 

**340/0 
000/0 

**326/0 
000/0 

 006/0 حوایت ػاطفی
913/0 

**403/0 
000/0 

**270/0 
000/0 

 012/0 حوایت اطلاػاتی
815/0 

**416/0 
000/0 

**281/0 
000/0 

 069/0 حوایت کارکردی
180/0 

**455/0 
000/0 

**344/0 
000/0 

 102/0* پیًَذّای فردی
048/0 

**389/0 
000/0 

**325/0 
000/0 

 019/0 ػضَیت در گرٍُ ّا
720/0 

**361/0 
000/0 

**235/0 
000/0 

 043/0 حوایت ظاختاری
405/0 

**482/0 
000/0 

**353/0 
000/0 

 دس سغح هؼٌبداسی يه ّضاسم ساثغِ ٍحَد داسد.**            
 سد.دس سغح هؼٌبداسی يه غذم ساثغِ ٍحَد دا*            

 

ثب ویفیهت صًهذگی ، ساثغهِ     دٌّذ هیبى اثؼبد وبسوشدی حوبيت اختوبػی غیشسسویّب ًطبى هیّوبى عَس وِ دادُ

ّب افهضايص يبثهذ، ویفیهت صًهذگی ثیطهتش        حوبيتايي ًَع اص ثِ ػجبستی ّش چِ هیضاى  ٍخَد داسد. هتَسظ ٍ هستمیوی

ضهشيت ّوجسهتگی پیشسهَى حوبيهت      توبػی غیشسسوی، ضَد. دس هیبى سِ هَلفِ ثُؼذ وبسوشدی حوبيت اخ ًوبيبى هی

حوبيهت اثهضاسی ثهب ویفیهت     هیهبى  ّوچٌیي دس هیبى سِ هَلفِ يبد ضذُ، تٌْهب   ثبضذ. اثضاسی ثیص اص دٍ هَلفِ ديگش هی

ّبی ػبعفی ٍ اعتػبتی ثشویفیت صًذگی ػیٌی آًبى ٍخَد داسد ٍ هیضاى دسيبفت حوبيت صًذگی ػیٌی سبلوٌذاى ساثغِ

 سد.  ثیشی ًذاأت

ثُؼذ سبرتبسی حوبيت غیشسسوی ثب ویفیت صًذگی ساثغِ هؼٌبداسی ٍخَد داسد، ٍلی ٌّگهبهی وهِ   ّوچٌیي هیبى 

ِ  ساثغِ ثُؼذ سبرتبسی حوبيت  تٌْب ثب ثُؼذ ػیٌی ویفیت صًذگی  دس ٍالهغ ّهش    ای هطهبّذُ ًگشديهذ.  ثشسسی ضهذ، ساثغه

ضهبى ثیطهتش   ّهبی اختوهبػی  ی دس توبس ثبضٌذ ٍ ضجىِّبی ثیطتشی ػضَ ثبضٌذ ٍ ثب افشاد ثیطتشچمذس افشاد دس گشٍُ

ضهبى وهِ ضهبهل     رٌّهی ؼهذ  ضهبى ثخػهَظ دس ثُ   ّبی ثیطتشی دسيبفت ًوبيٌذ دس هیضاى ویفیت صًذگیٍ حوبيتثبضذ 

 ضَد. ثبضذ تأثیش افضايطی ديذُ هیاحسبس سضبيت اص صًذگی ٍ احسبس ثْضيستی هی

 

 حوایت اجتواػی ٍ کیفیت زًذگی
 

 یي حوایت اجتواػی ٍ کیفیت زًذگیراتطِ ت -5جذٍل 

 کیفیت زًذگی کیفیت زًذگی رٌّی کیفیت زًذگی ػیٌی ؼاخص



حوایت اجتواػی غیر 
 رظوی

147/0 
075/0 

**606/0 

000/0 

**451/0 
000/0 

 125/0* حوایت رظوی
015/0 

**352/0 
000/0 

**323/0 
000/0 

 126/0** حوایت اجتواػی کل
001/0 

**579/0 
000/0 

**471/0 
000/0 

 

( ٍخهَد داسد ٍ ساثغهِ   =471/0rثب ویفیت صًذگی ول ساثغِ ًسجتبً لهَی ٍ هسهتمین )   هیبى حوبيت اختوبػی ول

  سسهوی ثب افضايص حوبيت چِ دس ثُؼهذ غیش  دس ٍالغ ثبضذ. تش هی یػی ول ثب ثُؼذ رٌّی ویفیت صًذگی لَحوبيت اختوب

ٍ چهِ دس   ثبضذ( هیضجىِ ٍ فشاٍاًی توبسسبرتبسی)(ٍاعتػبتی ؛ّبی ػبعفی، اثضاسیحوبيتوبسوشدی )آى وِ ضبهل 

ثبضذ، ثهش  ت هیّب ٍ تسْیتّبی ًْبدّبی دٍلتی ٍ رذهبت سسبًی دس لبلت ثیوِحوبيت وِ دسثشگیشًذُثُؼذ سسوی آى 

احسهبس سضهبيت اص صًهذگی ٍ احسهبس     ) ٍ ویفیت صًذگی رٌّهی  (اهٌیت التػبدی ٍ ستهت) ویفیت صًذگی ػیٌی

ّهبی وهبسوشدی ٍ سهبرتبسی    افهشاد اص للهبػ حوبيهت   ثِ ػجبستی ضَد.  یش افضايطی ٍ هثجتی ديذُ هیافشاد تأث (ثْضيستی

يبثهذ ٍ دس پهی آى ویفیهت    ضبى افضايص ههی  وٌٌذ ٍ سضبيت اص صًذگیاهٌیت ثیطتش هی پطتیجبًی ثیطتشی ضًَذ احسبس

ؼذ ػیٌهی ویفیهت   وبػی غیشسسوی ثب ثُيبثذ. چٌبًچِ دس ثبلا هطبّذُ گشديذ اثؼبد حوبيت اخت ضبى ّن افضايص هیصًذگی

صًذگی ساثغِ هؼٌبداسی ًذاضتِ لزا  ٌّگبهی وِ حوبيت اختوبػی غیشسسوی تٌْب ثب ثُؼذ ػیٌی ویفیت صًذگی دس ساثغهِ  

 ای هطبّذُ ًگشديذ.ساثغِلشاس گشفت 

 (=323/0rثب ویفیهت صًهذگی ساثغهِ هتَسهظ ٍ هسهتمین )       ديگش حوبيت اختوبػی، هیبى حوبيت سسوی  ثُؼذدس 

حوبيت ثیطتشی دسيبفهت وٌٌهذ ثهش هیهضاى ویفیهت       . دس ٍالغ ّش چمذس افشاد اص ًْبدّبی دٍلتی ٍ سسویًطبى دادُ ضذ

ثبضذ ٍ چِ ویفیهت صًهذگی رٌّهی وهِ ضهبهل      صًذگی آًْب چِ ثِ للبػ ػیٌی وِ ضبهل اهٌیت التػبدی ٍ ستهت هی

 .ضَد ايطی ديذُ هیتأثیش افضثبضذ، احسبس ثْضيستی ٍ احسبس سضبيت اص رذهبت هی
 

ّب هیضاى دسيبفت ٍ دستشسهی ثهِ حوبيهت اختوهبػی دس     ثشاسبس يبفتِ ای ٍ حوایت اجتواػی: هتغیرّای زهیٌِ

ثبضذ. ّوچٌیي هتبّلیي ًسجت ثِ غیشهتهبّلیي )ّوسهشفَت    ّبی سٌی ثبلاتش هی  سبل ثیطتش اص گشٍُ 70تب  60ثیي گشٍُ 

ثبضٌذ ٍ ّش چِ هٌبثغ دسآهذی افشاد ثیطتش ثبضذ ًسهجت  شی ثشرَسداس هی، هدشد، هغلمِ( اص حوبيت اختوبػی ثبلاتُضذ

هیهضاى   ًوبيٌهذ.  ثبضٌذ، حوبيهت ثهبلاتشی دسيبفهت ههی     ثِ افشادی وِ فبلذ هٌبثغ دسآهذی ديگشی ثدض هستوشی رَد هی

ثذ هیهضاى  ثبضذ، ثِ عَسی وِ ّش چِ تلػیتت افشاد افضايص يبتلػیتت افشاد دس دسيبفت حوبيت اختوبػی هَثش هی

دس ايي پژٍّص ساثغِ ای هیبى خٌسیت ٍ حوبيت اختوبػی دس  يبثذ.ضبى ًیض افضايص هیّبی اختوبػیدسيبفت حوبيت

   خوؼیت هَسد ثشسسی ديذُ ًطذ.
سهبل ثیطهتش اص    70تهب   60ّب ویفیت صًذگی دس ثهیي گهشٍُ   ثشاسبس يبفتِ ای ٍ کیفیت زًذگی: هتغیرّای زهیٌِ

ت یه ، هدهشد، هغلمهِ( اص ویف  ُثبضذ. ّوچٌیي هتبّلیي ًسجت ثِ غیشهتبّلیي )ّوسهشفَت ضهذ   یّبی سٌی ثبلاتش ه  گشٍُ

ٍ ّش چِ هٌبثغ دسآهذی )سَد سْبم، سَد سشهبيِ گهزاسی، اخهبسُ ٍ..( افهشاد ثیطهتش      ّستٌذصًذگی ثبلاتشی ثشرَسداس 



ت صًذگی ثهبلاتشی ثشرهَسداس   ذ، اص ویفیضبى ّستٌذ هٌبثغ دسآهذی ديگشی ثدض هستوشیثبضذ ًسجت ثِ افشادی وِ فبل

 ای هیبى خٌسیت، تلػیتت ٍ ویفیت صًذگی دس خوؼیت هَسد ثشسسی ديذُ ًطذ. ثبضٌذ. دس ايي پژٍّص ساثغِ هی
 

 ّوثعتگی چٌذ هتغیرُ
وٌذ تب تغییشات هتغیش ٍاثستِ سا اص عشيك هتغیشّبی هسهتمل  ّن هیهىبى سا ثشای هلمك فشاتللیل سگشسیَى ايي ا

 یص ثیٌی ًوَدُ ٍ هطبسوت ًسجی ّش يه اص هتغیشّبی هستمل سا دس تجییي هتغیش ٍاثستِ تؼییي ًوبيذ.ثِ عَس ّوضهبى پ

توبهی هتغیشّب ثهب يىهذيگش    ،دس هذل سَمضذُ است وِ سِ هذل استفبدُ  اص َىسیثشای اًدبم سگش دس ايي تلمیك

 .صيش ثِ دست آهذسگشسیَى ًتبيح ٍ ثِ سٍش رغی  ضذٍُاسد سگشسیَى  Enterای ثب سٍشهتغیشّبی صهیٌِ ثِ ػتٍُ

 
 ضرایة هتغیرّای هعتقل ٍارد ؼذُ در هؼادلِ رگرظیَى )هذل ظَم( -6جذٍل 

 Fآصهَى ((Betaٍصى ثتب  هتغیشّب
سغح هؼٌبداسی 

Sig)) 
 000/0 59/3 168/0 سي

 006/0 -74/2 -131/0 خٌ 

 346/0 -945/0 -044/0 هیضاى تلػیتت

 690/0 -399/0 -019/0 ٍضؼیت تأّل

 000/0 903/3 167/0 ٍضؼیت هسىي

 000/0 07/4 186/0 هیضاى دس آهذ

 000/0 58/3 163/0 ّبػضَيت دس گشٍُ

 000/0 63/4 219/0 سٍاثظ پیًَذ فشدی

 001/0 304/3 192/0 حوبيت غیش سسوی اثضاسی

 658/0 -443/0 -028/0 حوبيت غیش سسوی اعتػبتی

 958/0 052/0 003/0 حوبيت غیش سسوی ػبعفی

ّبی هىفی ثَدى رذهبت ٍحوبيت
 سسوی

346/0 2/7 000/0 

ّبی دستشسی ثِ رذهبت ٍ حوبيت
 سسوی

067/0 50/1 135/0 

ضهشيت ّوجسهتگی    ;624/0                                      ; همذاس ثبثهت                  749/0
 چٌذگبًِ

 ضشيت تؼییي; 390/0                                         ; اًلشا  اص هؼیبس ثشآٍسد004/2

ضشيت تؼییي تؼذيل  ;368/0                                                  ; سغح هؼٌبداسی000/0
 ضذُ

 

ًطبى دادُ ضهذُ  هؼبدلِ فَق دسهتغیشّبی  تَسظتغییشات هتغیش ویفیت صًذگی ول دسغذ اص  39 خذٍل ثبلا،تَخِ ثِ ثب 

اص ول ٍاسيبً  هتغیش ویفیت صًذگی تَسظ هتغیشّبی فَق سٌدیذُ ضهذُ اسهت   39/0ی است وِ ايي ثذاى هؼٌٍ  است

دس هؼبدلِ صيش ضشايت تبثیش ّهش   اًذ.  ًظش گشفتِ ًطذُايي ثشسسی دسثمیِ تغییشات ثِ هتغیشّبيی هشثَط است وِ دس ٍ  



شتیت اص لَی ثِ ضهؼیف گهضاسش ضهذُ    وذام اص هتغیشّبی هستملی وِ ساثغِ هؼٌبداسی ثب ویفیت صًذگی داضتِ اًذ ثِ ت

 است.

 )دسآههذ( 186/0+  )حوبيت اثهضاسی(  192/0 +)پیًَذّبی فشدی( 219/0 + )هىفی ثَدى رذهبت(346/0;  کیفیت زًذگی

 )خٌسیت(131/0 - )ػضَيت دسگشٍُ ّب(163/0 + )ٍضؼیت هسىي(167/0+  )سي(168/0 +

ضهبى ثهبلاتش   بيت ثیطتشی دسيبفهت ًوبيٌهذ ویفیهت صًهذگی    ّوبًغَس وِ اص هؼبدلِ فَق پیذاست ّش چمذس وِ افشاد حو

ت ىفهی ثهَدى رهذهبت حوبيه    ًتبيح تللیل سگشسیًَی ثیبًگش آى است وِ وِ دس تجییي ویفیت صًهذگی، هُ رَاّذ ثَد. 

سسوی  ثیطتشيي تأثیش سا داسد. دس ايي هؼبدلِ ساثغِ خٌسیت ثب ویفیت صًذگی هٌفی ثَدُ ٍ ًطبًگش ايي است وِ هیهضاى  

 صًذگی هشداى ًسجت ثِ صًبى ووتش ثَدُ است. ویفیت

ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثِ دست آهذُ ًوَداس تللیل هسیش سا تشسین ًوَدُ تب ثِ اثشات هستمین ٍ غیهش هسهتمین هتغیشّهبی       

 دّذ. هذل صيش هسیش ویفیت صًذگی سا ًطبى هی. هستمل ٍ ٍاثستِ پی ثجشين

 هذل ػلّی هعیر کیفیت زًذگی -1هذل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 هلبسجِ اثشات هستمین ٍ غیش هستمین -7خذٍل 
 اثش ول اثش غیش هستمین اثش هستمین هتغیش

 346/0 - 346/0 ىفی ثَدى رذهبت حوبيت سسویهُ

 2439/0 080964/0 163/0 ّبػضَيت دس گشٍُ

 191196/0 -027804/0 219/0 تؼذاد پیًَذّبی فشدی

 241631/0 049631/0 192/0 حوبيت غیشسسوی اثضاسی

 

 ثهَدُ داسای ثیطتشيي اثش ولهی   فی ثَدى رذهبت حوبيت سسویهتغیش هىُهذل فَق گَيبی آى است وِ  خذٍل ٍ

تَاى گفت وِ ثب افضايص هىفهی ثهَدى   ثبضذ. ثٌبثشايي هی ٍ دس تججیي ٍاسيبً  ویفیت صًذگی داسای ثیطتشيي لذست هی

ايي هتغیهش داسای ثیطهتشيي تهأثیش افضايطهی اسهت.       يبثذ.، هیضاى ویفیت صًذگی ّن افضايص هی رذهبت حوبيت سسوی

346/0 

163/0 

192/

219/0 

234/0 

 ویفیت صًذگی

هىفی ثَدى رذهبت 

 سسوی حوبيت

ػضَيت دس 

 ّب گشٍُ

حوبيت غیشسسوی 

 اثضاسی

22/0 

196/0 

184/-

پیًَذّبی  تؼذاد

 فشدی

178/0- 

302/0 



دّذ وِ ايهي هتغیهش دس ثهیي هتغیشّهبی     ثبضذ. ايي اهش ًطبى هیتشيي اثش ولی هیّوچٌیي سٍاثظ پیًَذ فشدی داسای ون

ثهِ هتغیشّهبی   وٌٌذگی ووتشی ًسهجت  ٍاسد ضذُ ثِ هذل سگشسیَى اص اّویت چٌذاًی ثشرَسداس ًیست ٍ لذست تجییي

اثضاسی  ّهن   دٌّذ وِ هتغیشّبی ػضَيت دس گشٍُ ّب ٍ حوبيت غیشسسویّبی هذل ًطبى هیدادُّوچٌیي ديگش داسد. 

 يبثذ.ثبضذ، يؼٌی ّش چِ هیضاى ايي هتغیش ثیطتش ضَد ویفیت صًذگی ّن افضايص هیداسای تأثیش افضايطی هی

 

 گیری ٍ پیؽٌْادّا ًتیجِ
ّبيی وِ اص سَی دٍلت ثِ سبلوٌذاى اسائهِ  )حوبيت  یّبی اختوبػی دس دٍ ثُؼذ سسودس پژٍّص حبضش حوبيت

ضَد( ٍ ویفیت صًهذگی ّهن دس دٍ   ّبيی وِ اص سَی ضجىِ سٍاثظ ٍ اعشافیبى فشاّن هی ضَد( ٍ غیشسسوی )حوبيتهی

ثُؼذ رٌّی )احسبس ثْضيستی ٍ سضبيت اص صًذگی( ٍ ػیٌی)ػولىشد ٍ اهٌیهت التػهبدی ٍ سهتهت خسهوی( ههَسد      

 است.ثشسسی لشاس گشفتِ 

ثب ویفیهت صًهذگی دس سهغح     دّذ وِ ثیي حوبيت اختوبػی غیش سسوی ّبی پژٍّص ًطبى هی  تللیل آهبسی يبفتِ

ّهبی اختوهبػی غیهش     ثِ ػجبست ديگش ّش چمهذس سهبلوٌذاى اص حوبيهت    دسغذ ساثغِ هؼٌبداسی ٍخَد داسد.95اعویٌبى 

-ثِ عَسی وِ ّش چمذس افشاد اص للبػ حوبيهت  ،دضَی ثشرَسداس ثبضٌذ، ویفیت صًذگی آًبى ًیض ثْتش هیتشثبلا  سسوی

ضبى افهضايص   وٌٌذ ٍ سضبيت اص صًذگی ّبی وبسوشدی ٍ سبرتبسی پطتیجبًی ثیطتشی ضًَذ احسبس اهٌیت ثیطتشی هی

وٌذ. ّوچٌیي ضهشيت ّوجسهتگی ثهیي دٍ هتغیهش دس حهذ      ضبى ّن افضايص پیذا هیيبثذ ٍ دس ًْبيت ویفیت صًذگیهی

(. دس ايي هیبى اص ثیي سِ هَلفِ حوبيهت وهبسوشدی )اثهضاسی، ػهبعفی ٍ اعتػهبتی(      r;451/0)هتَسظ ًطبى دادُ ضذ 

 ثبضهذ ٍ اص هیهبى دٍ هَلفهِ حوبيهت سهبرتبسی      ههی  326/0ثیطتشيي ضشيت ّوجستگی هشثَط ثِ حوبيت اثهضاسی ثهب   

بيهت سهبرتبسی   ّب ٍ تؼذاد پیًَذّبی فشدی( ٍ وبسوشدی ثیطتشيي ضشيت ّوجستگی هشثَط ثِ حو)ػضَيت دس گشٍُ

ّشچهِ فشاٍاًهی   است چهشا وهِ اص ًظهش ٍی     ًظشيِ گشاًٍَتشايي ًتیدِ ّوسَ ثب ثبضذ.  هی 353/0ثب ضشيت ّوجستگی 

دس ًتیدهِ هٌدهش   ايي اهش داسًذ وِ ّبی ثیطتشی دسيبفت هیافشاد اص ضجىِ رَد، حوبيت ،تش ثبضذتوبس ٍ پیًَذّب لَی

 .ضَدت صًذگی آًبى هییثِ افضايص ویف

دّذ وهِ ثهیي ايهي دٍ هتغیهش ساثغهِ هؼٌهبداسی       ًطبى هی ًتبيحثب ویفیت صًذگی  ساثغِ ثیي حوبيت سسوی دسثبسُ

ضهشيت   يبثهذ. سسوی ثیطتش ضَد، ویفیهت صًهذگی افهضايص ههی    د. ثِ ػجبست ديگش ّش چمذس هیضاى حوبيت ٍخَد داس

ّهش چمهذس    است ثهِ ػجهبستی  هتغیش  ثبضذ وِ ثیبًگش ساثغِ هتَسظ هیبى دٍهی 323/0ّوجستگی ثیي دٍ هتغیش يبد ضذُ 

حوبيت ثیطتشی دسيبفت وٌٌذ ثش هیضاى ویفیت صًذگی آًْب چِ ثِ للبػ ػیٌی )ضهبهل   افشاد اص ًْبدّبی دٍلتی ٍ سسوی

( ٍ چِ ثِ للبػ رٌّی )ضبهل احسبس ثْضيستی ٍ احسهبس سضهبيت اص    ػولىشد ٍ اهٌیت التػبدی ٍ ستهت خسوی

ضذت ساثغِ حوبيت غیشسسوی ٍ ویفیت صًذگی  ًسجت ثهِ ضهذت ساثغهِ     ّش چٌذ. گزاسدتأثیش افضايطی هیرذهبت( 

 ثبضذ، ايي ضذت ثیبًگش هیضاى اّویت ايي حوبيت دس ثیي سبلوٌذاى است.   ٍ ویفیت صًذگی ثیطتش هی حوبيت سسوی 

غهِ ٍخهَد   ب حوبيت غیشسسوی ساثؼذ رٌّی آى ثثُهیبى ًتبيح ثیبًگش آى است وِ اص هیبى اثؼبد ویفیت صًذگی تٌْب 

آى ػیٌهی  ّهن ثُؼهذ   ذ رٌّهی ٍ  ّن ثُؼه  سٌدص ّوجستگی هیبى حوبيت سسوی ثب ویفیت صًذگی، ٍ حبل آًىِ دس داسد.



ثب ثُؼذ رٌّی ویفیت صًهذگی ثیطهتش اص ثُؼهذ      ضذت ّوجستگی هیبى حوبيت سسوی داسای ساثغِ هؼٌبداسی ثَدُ است ٍ

   ثبضذ.ػیٌی آى هی

وِ ّوجستگی هیبى هتغیشّبی حوبيت اختوبػی سسوی ٍ غیشسسوی دس ثُؼهذ  ّب آى است ًىتِ لبثل تأهل دس يبفتِ

 ثبضذ.رٌّی ویفیت صًذگی ثیص اص ثُؼذ ػیٌی آى هی
ای ًتبيح ًطبى دٌّذُ آى است وِ ثیي خٌسیت ٍ ویفیهت صًهذگی ٍ حوبيهت اختوهبػی     دس هیبى هتغیشّبی صهیٌِ

صًذگی ٍ حوبيت اختوبػی ساثغِ هؼٌهبداسی ٍخهَد    ٍضؼیت تأّل ٍ ویفیت ٍلیىي هیبىساثغِ هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد.

دس ٍالهغ وسهبًی وهِ داسای     .آًبى هتفبٍت ثَدُ اسهت  ل افشاد هیضاى ویفیت صًذگیداسد. يؼٌی ثب تَخِ ثِ ٍضؼیت تأّ

اص  -چهِ اص للهبػ ػیٌهی ٍ چهِ اص للهبػ رٌّهی        -ثبضٌذ ًسجت ثِ وسبًی وِ ّوسشضبى فَت ضذُ است ّوسش هی

هیهبًگیي   ثیي ٍضؼیت هسهىي ٍ ویفیهت صًهذگی ساثغهِ هؼٌهبداسی ٍخهَد داسد.       ی ثشرَسداسًذ.ویفیت صًذگی ثبلاتش

ثبضٌذ ثیطتش اص افشادی است وِ داسای هسىي اسهتیدبسی ّسهتٌذ.    ویفیت صًذگی افشادی وِ داسای هسىي ضخػی هی

َ   تَاى گفت افشادی وِ داسای هسىي ضخػی هی دس ٍالغ هی ثهیي   سداس ّسهتٌذ. ثبضٌذ اص ویفیت صًذگی ثهبلاتشی ثشره

ثهبلاتشی   ٍضؼیت تلػیتت ٍ حوبيت اختوبػی ساثغِ هؼٌبداسی ٍخَد داسد. ثِ ػجهبستی سهبلوٌذاًی وهِ تلػهیتت    

 داسًذ اص حوبيت ثیطتشی ّن ثشرَسداسًذ.

تَاى گفهت   ثبضذ. دس ٍالغ هیثیي سِ گشٍُ سٌی، ویفیت صًذگی ٍ حوبيت اختوبػی داسای تفبٍت هؼٌبداسی هی

سبل تفبٍت چٌذاًی ٍخَد ًهذاسد دس حهبلی    70-80سبلِ ٍ سبلوٌذاى 60-70یت صًذگی هیبى سبلوٌذاى وِ اص ًظش ویف

ّبی غَست گشفتهِ دس  ثبضذ. ًتبيح پژٍّصسبل ثِ ثبلا هی 80سبل ثیطتش اص سبلوٌذاى  60-70وِ ویفیت صًذگی گشٍُ 

افهشاد ثهب ٍسٍد ثهِ سهٌیي      ،گیهشی ٌهبسُ سغح دارلی ٍ ربسخی ًیض ايي ساثغِ سا ًطبى دادُ است. ثب تَخِ ثِ تئهَسی و 

-ضبى، اص حوبيت اختوبػی ووتشی ثشرَسداس ههی سبلوٌذی ٍ اص دست دادى سٍاثظ ثب اػضبی هتفبٍت ضجىِ اختوبػی

ثِ ايهي تشتیهت اّویهت ٍ     ضَدضًَذ. ايي وبّص حوبيت اختوبػی دس ًْبيت هٌدش ثِ وبّص ویفیت صًذگی آًبى هی

گشدد. اص ايي سٍ دس هغبلؼِ حبضهش ًیهض   ّبی غیشسسوی ًوبيبى هیثب حوبيت ّبی سسوی دس ّوشاّیضشٍست حوبيت

ثهِ ػٌهَاى يىهی اص    ثب تَخِ ثِ اثشات هستمین ٍ غیشهستمین هتغیشّب، هتغیش هىفی ثَدى رهذهبت  دس ًتبيح تللیل هسیش 

 دّذ.   افضايطی سا سٍی ویفیت صًذگی ًطبى هی( 349/0ثیطتشيي اثش )  سسوی اثؼبد حوبيت اختوبػی

)ػضَيت دس گهشٍُ   ًتبيح تللیل هسیش پژٍّص حبضش ًطبى هی دّذ هدوَع اثشات سِ هَلفِ هتغیش حوبيت غیشسوی

ِ   ّب، حوبيت اثضاسی ٍ پیًَذّبی فشدی( وِ دس هذل ٍاسد ضهذُ  )هىفهی ثهَدى    ی حوبيهت سسهوی  اًهذ، اص تٌْهب هَلفه

ثیش حوبيت اختوبػی غیشسسوی ثهش  أت ت وِگَيبی آى اسّبی ثِ دست آهذُ دس هدوَع يبفتِثبضذ. رذهبت( ثیطتش هی

ّهبی سسهوی ثهب    ّش چٌذ وِ لهضٍم ّوشاّهی حوبيهت    ثبضذسبلوٌذاى اص حوبيت سسوی ثیطتش هیسٍی ویفیت صًذگی 

   غیشسسوی دس افضايص ویفیت صًذگی پیص اص ايي هَسد تبویذ ثَدُ است.

 

 هٌاتغ
ّا ض هٌاتغ جذیذ قاتل اظتفادُ ترای رؼتٍِ کلیات خذهات تْذاؼتی تراظا(. اغَل 1348آلبهتيی، تیوَس. ) -

 ، تْشاى: اًذيطِ سفیغ.پسؼکی



سهبلِ ٍ ثهبلاتش دس    65(، ثشسسهی ویفیهت صًهذگی ٍ ػَاههل ههَثش ثهش آى دس سهبلوٌذاى        1382سفؼتی، ًشگ . ) -

، ًاهِ دکتری تخصصیی تْذاؼیت ٍ پسؼیکی اجتویاػی     پایاىآسبيطگبُ ریشيِ سبلوٌذی وْشيضن تْهشاى،  

 ًطگبُ ضْیذ ثْطتی.داًطىذُ پضضىی دا

 ، تْشاى: ضشوت سْبهی اًتطبس.ّا کٌذٍکاٍّا ٍ پٌذاؼتِ(، 1368پَس، فشاهشص. ) سفیغ -

ّای جٌعیتی در ظالوٌذی تا تاکییذ تیر     ًگاّی جاهؼِ ؼٌاختی تِ تفاٍت(، 1386روشيبيی سشاخی، فبعوهِ. )  -

َ     ّای اجتواػی  ؼثکِ رٍاتط ٍ حوایت م اختوهبػی ٍ التػهبد   )هغبلؼِ هَسدی ضهْش تْهشاى(، داًطهىذُ ػله

 داًطگبُ الضّشا.

 ، تْشاى: ًطش حشيش.جاهؼِ ؼٌاظی ظالوٌذ(، 1389ضیخی، هلوذتمی. ) -

 .چبح ضطن، داًطگبُ اهبم سضب)ع(: ، هطْذتأهیي اجتواػی(، 1381عبلت، هْذی. ) -

پایاًاهیِ کارؼٌاظیی ارؼیذ    (، ثشسسی ساثغهِ حوبيهت اختوهبػی ٍ ویفیهت صًهذگی،      1388پَس، فشديي. )ػلی -

 ، داًطگبُ ػلَم ثْضيستی ٍ تَاًجخطی.دکاریهذ

پاییاى ًاهیِ   (، ثشسسی خبهؼِ ضٌبرتی ساثغِ ثیي حوبيهت اختوهبػی ٍ افسهشدگی.    1382لذسی، ػلی هلوذ. ) -

 داًطگبُ تشثیت هذسس. دکتری جاهؼِ ؼٌاظی

 ، تْشاى: ػلیشضب ولذی..جاهؼِ ؼٌاظی ظالوٌذاى(، 1382ولذی، ػلیشضب. ) -

فصیلٌاهِ تیأهیي   (، ثشسسی ٍضهؼیت سهبلوٌذاى دس ايهشاى،    1379پَس، ّشهض )بيَىهلسٌی تجشيضی، ػلیشضب، ّو -

 ، سبل دٍم، ضوبسُ چْبسم.اجتواػی

 ، تْشاى: هشوض آهبس ايشاى.ًفَض ٍ هعکي کل کؽَر ًتایج ظرؼواری ػوَهی(، 1385هشوض آهبس ايشاى. ) -

ی ثهِ هسهبلِ حوبيهت    هذيشيت سيسهه اختوهبػی؛ سٍيىهشد خذيهذ ثبًهه خْهبً      »(، 1381هؼیٌی، هلوذسضب. ) -

 .33، سبل ّطتن، ضوبسُ فصلٌاهِ هجلط ٍ پصٍّػ، «اختوبػی

، هتشخن: هلوهذتمی خغتهبيی، تْهشاى: ًبضهش داًطهگبُ ػلهَم       رفاُ اجتواػی در جْاى(، 1378هیدلی، خیوض. ) -

 ثْضيستی ٍ تَاًجخطی، چبح اٍل.

، «لوٌذاى ضْشسهتبى وبضهبى  ویفیت صًذگی هشتجظ ثهب سهتهت دس سهب   »(، 1387ًدبتی، ٍحیذ، ػطبيشی، حسي. ) -

 .1، سبل چْبسدّن، ضوبسُ هجلِ رٍاًپسؼکی ٍ رٍاًؽٌاظی تالیٌی ایراى

 
- Bastani, S.(2001). "Middle class community in Tehran: Social network, Social support and 

marital relatyioships", Ph.D Thesis , University of Torornto, Canada. 

- Borglin, Gunilla et al. ( 2005). " The experience of quality of life among older people" , 

Journal of Aging Study, Vol 19. 

- Ferrance,C: Powers, M.(1985)."Quality of Life Index : Development and Propertied. Adv 

Nursci". Vol(8): Pp:15-24. 

- Flavio MF Xavier, Marcos PT Ferranz, Norton Marc, et al. (2003). Elderly peoples definition 

of quality of quality of life. Rev. Bras. Psiauiatr. Vol. 25, No.1, Sao Paolo, Mar. 



- Granovetter, Mark (1982). The strength of weak ties: A Network theory revisited. In Peter 

V. Marsden and Nad Lin (Eds), Social structure and network analysis, London: sage 

Publication. 

- Litwin, Howard. Landau, Ruth (2000)." Social network type and social support among the old-

old". Journal of aging Studies, Vol 14, No 2, Pp:213-228 

- M Azpiazu Garrido, Acruz Jentofot, JR Villagrasa Ferrer, et al. (2003). Quality of life in 

noninstitionalized persons older than 65 years in two health care districts in Madrid. 

Domingo 30 Marzo, Vol. 31, No. 51. 

- United Nations Population Division. (2007). "World Population Ageing 2007", New York. 

- Wellman, Barry (1992). "Which types of ties and networks provide what kinds of 

socialsupport?",Advanced in Group Proccesses,Vol 9. 

 


