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قمموردي تعاونيةمطالع( )هاي استان
*دكتر جعفر هزارجريبي

 چكيده
كـه در قـانون اساسـي بـه طـور استخش تعاون به عنوان يكي از سه بخش اقتصادي كشورب

به. صريح به الزام وجود آن اشاره شده است قـانون44اصـل امروزه با توجه خاص دولتمردان
و بخش تعـاون قائـل شـد توان جايگاه خاصي را براي تعاونياساسي، مي رو. ها ةمقالـ،از ايـن

و شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت تعاوني ميحاضر به بررسي  بـراي،بـدين ترتيـب. پـردازد ها
بخـش ميـداني جامعة آمـاري.شد استفادهو ميداني اسنادي از دو روش موضوع اين شناسايي

 385بـا(شركت تعـاوني45حجم نمونة تحقيق شامل.استهاي استان قم تحقيق شامل تعاوني
و تعداد نفر از اعضاي عادي اين شركت و مـديران عامـل 100ها نفر از اعضاي هيئـت مـديره

. است)نآنا
ميمجموعة يافته نق(هاي استان قم دهد كه در مجموع تعاونيها نشان اط همچون ساير

هاي آموزشي، مثل برگزاري دوره(اند ولي به لحاظ كيفيي رشد داشتهبه لحاظ كم) كشور
و و اما اين رشد به موازات رشد كم...) مشاركت، جذب مديران متخصص ي انجام نگرفته است
فعاليت ها خواهان ادامةاند كه با ايجاد اصلاحاتي در تعاونيدر مجموع اكثريت اعضاء بيان كرده

.هستندها آن
و سـازماني، بـرون درون(داد كـه سـه دسـته از عوامـل چارچوب نظري تحقيـق نشـان سـازماني

تأكيـد ويـژه بـراي،ند امـا در تحقيـق حاضـر هسـت هاي تعاوني مؤثر در موفقيت شركت) ساختاري
شدسازماني بر موفقيت شركتشناسايي عوامل درون نتايج حاصـل از رگرسـيون چنـد. هاي تعاوني

ميسازماني مؤثر بر موفقيت شركتتغيره در خصوص تأثير عوامل درونم دهـد كـه هاي تعاوني نشان
و مهم و تخصص مديران شركت«ترين عامل، اولين =31(با ضـريب بتـاي» قابليت %β(امـا اسـت

و عامـل سـوم)β=24/0با ضريب بتـاي(» مشاركت خود اعضاء در امور تعاوني«ميزان،عامل دوم
ميـزان،و بعـد از آن بـه ترتيـب. اسـت)β=23/0با ضـريب بتـاي(»ر به تعاون در بين اعضاءباو«
و شركت تعاوني« ،و در نهايـت)β=10/0بـا ضـريب بتـاي(» رضايت اعضاء از عملكرد مديريت

بـا ضـريب بتـاي(» برخـورداري اعضـاء از آمـوزش»هاترين متغير تأثيرگذار بر موفقيت تعاونيمهم
09/0=β(است .

و عوامل ساختاريتعاوني:واژگان كليدي  ها، عوامل درون سازماني، عوامل برون سازماني

قم استلازم به توضيح.1 و با حمايت مالي استانداري سازمان مديريت(كه اين مقاله از تحقيقي در همين حوزه
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 مقدمه
و هـم وسـيلههم،سالارها در يك اقتصاد مردمتعاوني زيـرا،هـدف هسـتند؛هدف هستند

و رشد را در سطح زندگي واقعي مردم متبلور مـي  و وسـيله هسـتند توسعه از،كننـد زيـرا
ميطريق  همآن و توزيع عادلانةتوان به دستاوردهايي و رفاه و چون امنيت دسـت ... درآمد

و بـا زيـرم اقتصادي عجـين هر چقدر اين نهضت با كليت نظا. يافت هـاي بخشتـر باشـد
مي. تر استاقتصادي پيوند سيستمي داشته باشد، موفق هـا تـوان گفـت كـه تعـاوني در كل

ج هاي ماديترين جنبهيكي از اصلي هاي فرهنگـي امع نوين هستند كه با جنبهوو اقتصادي
.)9: 1379: كياني مهر(و اجتماعي هر جامعه پيوند مستقيم دارند 

در يافتـه هـاي كشـورهاي توسـعه گيـري تعـاوني با نگاهي به تاريخ چگونگي شـكل
غـذا،ةاند در تهيـ ها توانستهيابيم كه بسياري از اين كشورها با كمك گرفتن از تعاونيمي

و همچنـين ايجـاد  و تكميلـي تأمين نيروي كار مورد نياز بخش صنعت، صنايع تبـديلي
وبازار مصرف كالاهاي توليدي، جلوگيري از افزايش قيمت . كنندءنقش اساسي ايفا... ها

هـاي توسـعه بـراي ريـزي اين واقعيت توجه هر چه بيشتر به بخش تعـاون را در برنامـه
ميبرنامه  ). 1261-1260: 2002پينلي،( سازدريزان نمايان

و به كشور ايران رغم برخورداري از منابع قابل توجه اقتصادي، به لحـاظ كشـاورزي
و ممتازي ندارد ترين دلايـل آن ضـعف از عمده. سطح توليدات صنعتي موقعيت مناسب

و هاي مردمهاي تخصصي، ناآگاهيهاي واحددر مديريت ، عـدم كـارايي عوامـل توليـد
و غيرعلمـي وري پايين واحدها به جهت اعمال شـيوه بهره بـراي. اسـت هـاي نادرسـت

و سـازماني مناسـب، از عوامـل توليـد«:هايي از قبيـل پاسخگويي به سؤال آيـا در بسـتر
ميةاستفاد و بـا هايي امكانگيرد؟ فرايند اشتغالزايي از چه راهبهينه صورت پـذير اسـت؟

مياستفاده از چه مكانيزم بدون پرداخـت(هاي اساسي اعضاء وان به رفع نيازمنديتهايي
و عوامل توليد از طرف اعضاء هـاي متنـوعي پرداخـت؟ جـواب) قيمت بالا براي كالاها

و اجتمـاعي در انجام پژوهش،در همين راستا.استنظران مدنظر صاحب هاي اقتصـادي
و تخصيص بهينةزمين و شـناخت فعاليـت آنها با در نظر گرفتنةكارايي عوامل توليد هـا

ميعملكرد شركت .نمايدهاي تعاوني ضروري
ةبر پاي كشور اقتصادي، نظاماسلامي ايران جمهوري اساسي قانون44 اصل بر اساس

و علمـي نگـاهي مـا كـه وقتـي. اسـتوار اسـتو خصوصـي، تعـاوني دولتي بخش سه
مي كنيممي موضوع اينبه كنجكاوانه ةدر چنـد دهـو مسـئولان مـديران اغلبكه بينيم،

 مـانيز،كـه معنـي بـدين؛اند داشتهتعاوني بخشبهو نامتوازن متفاوت هاينگاهگذشته
 مهـريبي ها موردو تعاونياست كمتر شده توجه اينو زماني بيشتر بخش اينبه توجه

زمكه آنچه ولي،اند قرار گرفته  هاييكند، تعدد سازمانمي توجه حاضر بيشتر جلباندر
كلةادارو كشاورزيجهادةبرداري ادارهاي بهرهمعاونت نظام، روستايي تعاون سازمان(
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كههست درگير امرتعاونكه است) تعاون در هر استان مي اين ند زيـر تواند مشـكلات امر
:باشد داشته را در پي

بهتعاونيةتوسع برايو منسجم دقيق يزير برنامه.1 ، اقتصـادي بخـشيك عنوان ها
رشـد ناهمـاهنگي، موجـب ريزيو برنامه گيري تصميمو تعدد مراكز نيستمقدور عملاً

و همچنينشومي بخش اين را بخـشنايـ مجمـوع مشـكلاتةدر زمينـ پاسـخگوييد
؛ است ساخته غيرممكن

سـودمند، تجـارب هـا ناظر بر امور تعـاوني دولتي هايارتباط ارگان فقدان دليلبه.2
يك نگرفته قرار عمل ملاك سايرين آنها براي  برايو متفاوتي جداگانه هايروش،و هر

بهبر تعاوني نظارت مي ها ؛برند كار
آنها با يكـديگرو جدا بودن متعدد مربوط با امور تعاون دولتي هايوجود سازمان.3
م فقدان يهـاو تعـاوني اسـت شـده ها را نيز باعـثآن زيرپوشش تعاوني سساتؤارتباط

هـا تعـاوني ديگر انـواعةوسيلبهكه قادر نيستند از خدماتي جدايي همين دليل مذكور به
.)1375،مستعاني( كنند مورد نياز را مبادلهو يا محصولات استفاده،دشومي عرضه

ميهب مشكل در اثر اينكه عواملي ترينديگر از مهم يكي  بـه آشنايي آيد، عدم وجود
 هـاي از سـازمان يـك زيرا هيچ؛است افراد جامعه عموم بيندر تعاونيو اصول اهميت

ب  اعضـاي،طريـق دينب. داند نمي تعاون بخشةتوسع خود را مسئول طور كامله مذكور
در را پيدا نمـي تعاوني بخشو اهميت با اصولو لازم كافي آشنايي، جامعه كل و  كننـد

.گيرد نمي صورت تعاون از بخشهم چنداني استقبال،نتيجه
از مهـم بخـش يـك عنـوان بـهــ تعاونبخشكه گفت توانمي مشكلات با ذكر اين پس
و با انجام قرارجدي بايد مورد توجهــ كشوراقتصاد  امـور،و دقيق كارشناسي تحقيقات گيرد

بهتخصصيو مسائل بهتعاوني تمام مربوط ازو توانا مشخص سازمانيك ها واگـذار شـود تـا
بي،طريق اين كه هاينظمي از .و به حداقل برسد، كاستهستهاتعاوني زيانبه موجود

و مختصات موضوع  بررسي مفاهيم
 رفتـهگبـاب تفاعـلازو» عـون«از ريشـهومددكاري كردن،تعاون يعني به هم كمك كردن

آنةكنندهاي باب تفاعل اين است كه بيانيكي از ويژگي.شده است كارهايي است كه انجـام
و مشاركت؛نيازمند به دو يا چند فرد دارد عـاون بـه معنـايت. اسـت1يعني مستلزم همكاري

و مشاركت دسته و عام آن همانا همكاري و وسيع جمعي مردم در حـل مشـكلات اقتصـادي
).1372:15و اميني 586- 587: 1369: عميد(استناجتماعي آنا
و اين همكـاري نظر داشت كه فلسفة بايد مد هـا از ايجاد تعاوني از گذشته دور بوده

و بـه صـورت غيررسـمي هاي گذشته برحسب ضرورت زندگزمان وجـود2ي اجتماعي

 
1. Participation 
2. Informal 
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و اما نهادهايي كه امروزه به اسم شركت و داراي حالـت اسـت هاي تعـاوني داشته است
و علمي ميبا آن همكاري هستندرسمي زيرا عامـل اصـلي كـه؛خورندهاي سنتي پيوند

و امـروزين آن اسـتةكنندتعيين همكـاريةهمـان پديـد،ماهيت تعاون در شكل سنتي
ــلا ــه آن متوس ــود ب ــترك خ ــكلات مش ــل مش ــراي ح ــراد ب ــدادي اف ــه تع ــت ك  س

در) اقتصاد پـولي(در شرايط پيش از ظهور اقتصاد بازار1هاي سنتيهمكاري.شوندمي و
ب و خود مصرف ميه جوامع بسته و كارايي دارندوجود هـاي كـه شـركت در حالي؛آيند

و اقتصـاد بـازار اي كه روابطهاي رسمي در جامعهتعاوني يا تعاوني در2جديد اقتصادي
و توسعه دارند استآن حاكم  .)39و38: 1380: انصاري(، امكان تشكيل

در بايد خاطر هاي تعاوني تعـاريف مختلفـي از جانـب شركتةبار نشان ساخت كه
ب نظران مطرح شده استصاحب و بيـانه اما در اينجا خاطر جلـوگيري از اطنـاب كـلام

و  و يكمين كنگرمورد قبول اكثر افراد، از تعريفيك تعريف كامل  اتحاديـةةي كه در سي
ميشدر منچستر برگزار 1995كه در سال (I.C.A)المللي تعاون بين :گيريمد، كمك

و متشكل از افرادي اسـت كـه بـه طـور«،بر طبق آن تعريف تعاوني، انجمني مستقل
و فرهنگي اعضاء تأسيس شده داوطلبانه براي تأمين نيازهاي مشترك اقتصادي، اجت ماعي

و با مديريتي دموكراتيك به اجرااست  ميءو فعاليت خود را با مشاركت .»آورددر
هاي خودياري، خود مسـئوليتي، دموكراسـي، ها براساس ارزشبايد يادآور شد كه تعاوني

و همبستگي بنا مـي  و بنيانگـذاران آن رفتـاري منطبـق بـا ارزش عدالت، انصاف اي ه ـشـوند
و مسئوليتشرافت، گشاده و كمك به ديگران را دارند پذيري اجتماعرويي : 1376:طالـب(ي

و اجتمـاعي بـه صـورت توأمـان،در مجموع). 107و 108 تعاوني داراي، اهداف اقتصـادي
تواند بـر رنـگ اجتمـاعي رنگ اقتصادي نمي،هادر اين شركت).20-9، 3:1969شيلر( است

در؛غالب شود اي كه عـده استتعاوني نيست بلكه يك بنگاه تجاري ديگر،صورت اينزيرا
و از طرف ديگرهستنبراي كسب سود به دنبال آن  تعاوني داراي اهداف اجتمـاعي صـرف،د

و ساير فعاليت،و از اين جهت نيستنيز  هـاي صـرف اجتمـاعي تفـاوت با مؤسسات خيريه
مي. دارد كهاين جملات را سو«تعاوني توان با اين عبارت و نه بـراي صـدقه بلكـه نه براي د

).92: 1377ليدلاو،(، قرين ساخت است تشكيل شده» خدمت براي ارائة

و كاركرد هر يك از آنها  بررسي انواع تعاوني در كشور
از هـر يـك از ايـن كاركردهـا هسـتند كـهو مشـتركي كاركرد عام ها دارايتعاونيةهم

نش اهداف و بـدينگميتئآنها بـ جهـت يرد و اجتمـاعي كاركردهـاي عنـوانه از آنهـا
ميتعاوني اقتصادي :ياد كرد توان ها

1. Traditional 
2. Market Economy 
3. Schiller 
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سـود ماننـد پرداخـت( مجدد ثروتو توزيع اقتصاديـ اجتماعي عدالتتقويت.1
هرةبر پاي( كراتيكودمةروحيو تقويت، تربيت مازاد برگشتي، پرداخت سهام محدود به

و شأن دادنيعني)يأر نفر يك  توجـه،و توانمند تنگدست انسانبه برابرو منزلت اعتبار
و سرماي به از كـار بـدين صـورت كـه؛)توليـد هايدر تعاوني خصوصبه(ةپيوند كار

؛شودمي جلوگيري كار در تعاوني بدونةو سرماي در تعاوني عضويت بدون
و توسع.2 و كـار قابليـتةنشر وو احسـاس نـوآفريني هـا در جهـتيياهـا تعهـد

؛ وليتمسئ
چهو تعاون مشاركتةروحي گسترش.3 و گسترده هر ؛در سطح جامعهتر بيشتر
و يـافتن اعضايبه هر عضو نسبتةسازندو نقش مسئوليت احساس تعميم.4  ديگر

؛مربوط هايو ارزش اجتماعي پايگاه
هاي از شركت هر نوعدر ادامه بايد خاطرنشان ساخت كه جدا از كاركرد عام مذكور،

و نتايجي،خود فعاليت خاصةدر حوز تعاوني ميبه آثار اً تنها كاركرد طبع اين. آورد بار
مي تعاوني نوع از آن و انواع انتظار . باشـند را داشـته آثـاري تواننـد چنـين ديگر نمي رود
كه اين توضيح براي و بر مبناي مصرفو توليد، توزيعة در زمين امر بايد يادآور شد افراد

و براساس  بخـشةو بـر پايـ» منظورهو چنـد منظـورهيك« شركت فعاليتةگستر اعضاء
 فعاليت نوعو نيز برمبناي)و خدمات دامداري،، كشاورزي صنعت( مورد عمل ادياقتص

كـاركرد تخصصـي ...)و ترابـري،و نقـل، حمـل، اعتبـار، معـادنعو توزي، تهيهنمسك(
ا.باشد تواند متفاوتميها تعاوني رواز در ادامـه بـه بررسـي برخـي از كاركردهـاي،ين
مي) با توجه به نوع فعاليت آنها(ها تعاوني :شودپرداخته
ك تعـاوني به خصوصها تعاوني،در مجموع.1 و روسـتايي هـاي ، توانـايي شـاورزي

و خامت و،بـذر،كودةعرض مثل(أمين مواد اوليه بـرا..) مـواد شـيميايي ه بـراي اعضـاء
و يكجا دارا ؛ندهستصورت همزمان

مي نايي فروش محصولات را براي اعضاء، تواهاي بازاريابيتعاوني.2 ؛كنندتسهيل
و تكميليتعاوني.3 و بسـ، طبقههاي تبديلي بنـدي محصـولات اعضـاء را بـرتهبندي

؛گيرندعهده مي
وجـود(هـاي مختلـف هاي آموزشي، با توجه به تركيب اعضاء با تخصصتعاوني.4

و غيرهاي حرفـه آموزش توانايي ارائة) كردهنفر عضو تحصيل7حداقل  اي بـه حرفـه اي
و تودةاعضا ؛)48و47: 1380،صفري شالي(مردم را دارا هستندء
؛د اشتغال براي مجموع اعضاء دارندهاي توليد توانايي بالايي در ايجانيتعاو.5
تبا توجه به به تركيب سرمايه هاي مسكنتعاوني.6 مين مسكن بـرايأهاي اندك در

؛ندهستاعضاء بسيار توانمند 
هاي اندك اعضاء امكـان پرداخـت وام هاي اعتبار با توجه به تجمع سرمايهتعاوني.7

ا .براي اعضاء را خواهند داشت لحسنهقرض
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بهتوانمنديها با توجه به تعاوني،در مجموع  جانبـة همه توسعة هاي موجود در كمك
م و روستايي بسيار وؤنقاط شهري و توانايي بـالايي در تركيـب عوامـل توليـد ثر هستند

و فيزيكيبرداري از سرمايهحداكثر بهره هكـ اسـت لازم بـه توضـيح.دارنـد هاي انساني
زير نظـر وزارت(ة كل تعاون استان ادار:ها در هر استان شاملهاي متولي تعاونيسازمان

بـ زير(ن روستاييو سازمان تعاو) تعاون و ن عنـواه نظر سازمان مركزي تعاون روستايي
هاي توليد روسـتايي زيـر نظـر البته تعاوني؛ندهست) وزارت جهاد كشاورزي مجموعةزير

و تعاونيهاي بهرهمعاونت نظام زيـر نظـر هاي فـرش دسـتباف، برداري جهاد كشاورزي
هـا در هـر اسـتان ولي از آنجا كه عمدتاً تعاوني. جهاد كشاوري استان فعاليت دارندةادار

و سازمان تعاون روستايي قرار دارندةزير نظر ادار رواز،كل تعاون بـ،اين ه دو سـازمان
مييهاي متولي تعاونترين سازمانعنوان مهم نشـان در ادامه بايد خـاطر.شوندها قلمداد

:استساخت كه سازمان تعاون روستايي متولي دو نوع تعاوني به شرح زير 
 داري، ورزي كـه شـامل تعـاوني گنـدمكاري، باغـداري، كمبـاين هاي كشاتعاوني.1
و توليد صنايع دستي، مكانيزاسيون زنبـورداري، مرغـداري مرتع و، گـاودار داري، تهيه ي

 شود؛چغندركاري مي
ويهاي مصـرف روسـتا هاي اعتبار روستايي، تعاونيروستايي كه شامل تعاوني.2 يان

واراد . شودمي... ات كشاورزي
ها شـاهد تـداخل در خصـوص وظـايف ايـن دو نـوع در بعضي از زمينهيگاه البته
و تعاونيتعاوني(تعاوني  . هستيم) هاي روستاييهاي كشاورزي
درشايا و روسـتايي مجموع وزارت تعاون متولي تعاونين ذكر است كه هاي شـهري

توهب صنعتي، كشاورزي،:هايهاي تحت پوشش آن در زمينهو تعاوني استمانأصورت
تمعدني، خدماتي، مسكن، فرش دستباف،عمراني و مصرفمين نياز توليدأ، كننـده، كننده

و نقل، چند منظوره آمو اعتبار، حمل .وزشگاهي فعاليت دارندمصرف

 نظري چارچوب
 عوامـل«،»سـازماني درون عوامل«سه دسته عوامل تحت عنوان،بر طبق چارچوب نظري

مدر موفقيت شركت»ساختاري«و» سازمانيبرون رو؛ؤثر هستندهاي تعاوني در،از ايـن
ميةذيل اشار : شودكوتاهي به هر يك از موارد

آن سازمانيدرون منظور از عوامل:يسازماندرون عوامل  هسـتند كـه از عواملي دسته،
سازمان از كنترل خارج سازمانبرون عوامل اما است كنترل قابل مربوطه سازمان از سوي
 شـمار بـهنيسـازما در شـمار اجـزاياي گونـه بـه سـازماني درون عوامل. استمربوطه 

شءاجزا اين.روند مي و ماهيت نقش سازمانو حركت دهيكلدر مـورد سـازمان دارند
ازاعبارت سازمانيدرون عوامل ترينمهم. كنندمي ما ترسيم نظر را براي :ند

آنو رعايتاعضاء از اصول تعاون شناخت) الف
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و مدير عامل متخصص وجود هيئ)ب ت مديره
و چگونگي مشـاركت اعضـاء)ج رعايـت اصـل برابـري اعضـاء،( وضعيت شركت

) مشاركت اقتصادي اعضاء
و اطلاعآم)د آموزش،آموزش در سطح جامعه: در سه قلمرو(رساني وزش كارورزي

 در سطح اعضاء، آموزش در سطح كاركنان 
هي)ه و مدير عاملئرضايت اعضاي عادي از عملكرد ت مديره
ام مشاركت)و و اجتماعي اعضاء در كلية .ور شركتاقتصادي

 در دستيابي هر سازماني موفقيت ثر بر ميزانؤم سازمانيبرون عوامل: سازماني برون عوامل
با توجه به محيط جغرافيايي هاي اقتصاديسازمان تمام ماً برايعموو شدهتعريف اهداف به

يك اما ميزان است مشترك نوعيو اجتماعي به به بر موفقيتلعوام از اين تأثير هر  نوع،
 فعاليتبه، با توجه شدهتدوين نظري در چارچوب. دارد ها بستگي سازمانآن فعاليت
: موارد زير است شامل خاص سازماني برون، عوامل ونيتعا هاي شركت

)هااستان(كل تعاون استان ادارةو همكاري توجه ميزان)الف
در ارتبـاط بـاآن كاراييو ميزان روستايي تعاون سازمان همكاريو توجه ميزان)ب
هاتعاوني
 تعـاوني هـاي با شركتآنو همكاري تعاوني هايشركتةعملكرد اتحادي ميزان)ج
 پوشش تحت
ادميزان همكاري سازمان)د و اجرايي منطقه، مثل شهرداريهاي و، بانكاري .... ها

ر سـازماني به عنوان عوامـل بـرون،ها هر يك از عوامل فوقدر ارتباط با تعاوني،واز اين
مي هستند و غيرمستقيم بر جريان فعاليت شـركت كه هـاي تعـاوني توانند به صورت مستقيم

. تأثير بگذارند
به: ساختاري عامل كلهايتعاون جايگاه در عامل ساختاري ب در ه ساختار كشور،

ميو اقتصاد كشور ها در قانونتعاونياهجايگوصخص و هدفپرداخته كه،شود آن است
و تصميم و يا منفي بر هاي مسئولاگيريساختار موجود ن در سطح كلان چه تأثير مثبت

از اين رو با توجه به سه پارامتر.دارد) به عنوان يك بخش از اقتصاد كشور(بخش تعاون
بعوامل درون(مذكور  و ساختاريرونسازماني، هاي تعاوني شركت،ميزان موفقيت) سازماني

:ارائه داد)1(توان در قالب مدل را مي
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م)1(مدل هاثر بر موفقيت تعاونيؤمدل مفهومي تحقيق در خصوص عوامل

 روش تحقيق
ولهمسئداراي رويكرد،ة حاضرمقال در است كه سعي دارد1»پرابلماتيك«محور

و مشكلات و عمل در اين حوزه داشته باشد،پرتوافكني بر مسائل .تلنگري بر انديشه
است كه در آن علاوه بر توصيف روند»تحليلي«پس اين نوشتار از نوع تحقيقات تبييني

دروضعيت تعاوني و و مشكلات نهايت عوامل مؤثر بر موفقيت آنها ها به بررسي مسائل
شدپرداخته  حاضر، در تحقيقبه اين هدف مورد نظر براي رسيدن،ن ترتيببدي. خواهد
شد» پيمايشي«و ميداني»ايكتابخانه« اسنادي هاي از روش به اسنادي در روش. استفاده

1. Problematic 

و شركت.1  هاي تعاونيميزان شناخت اعضاء از بخش تعاون

)اصول بين المللي(ميزان پايبندي اعضاء به اصول تعاون.2

و آگاهي مدي.3  ران به وظايف خودميزان تحصيلات، تخصص

و رضايت اعضاء از تعاونيميزان توانايي.4 ، مشاركت

و دسترسي به اطلاعات.5  ميزان برخورداري اعضاء از آموزش

و چگونگي مصرف سودةسرماي(بررسي وضعيت مالي شركت.6 )اعضاء

سازمانيعوامل درون

و تأثيرگذاري سازمان تعاون روستايي استان.1  نوع ارتباط

و تأثيرگذاري ادار.2  كل تعاون استانةنوع ارتباط

و تأثيرگذاري اتحاديه.3 )با توجه به نوع شركت(مربوطهيهانوع ارتباط

و تأثيرگذاري سازمان جهاد كشاورزي استان.4  نوع ارتباط

و تأثيرگ.5 و اجرايي مرتبط با تعاونيذاري سازماننوع ارتباط هاهاي اداري

زمانيسارونبعوامل

و فراسازماني عوامل ساختاري

و جايگاه تعاوني.1 ن كـلان نگاه مسـئولا(ها در اقتصاد كشور بررسي وضعيت

)هاكشوري به تعاوني

و انطباق.2 و اساسنامة پذيريبررسي ميزان روايي هـا مرتبط بـا تعـاوني قانون

و نوع تأثير آنها بر فعاليت شركت هادر عمل

ت
فقي

مو
ان
يز
م

ت
رك

ش
ي
اون

تع
ي
ها
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و آمار و اسناد هاي موجود هاي موجود در ارتباط با روند تحول تعاونينامه منابع
بهاي انديشهو گذشتهتتحقيقا ارزيابيازپساماشد مراجعه  يك، موضوعامرتبط  از

مفهومي تحقيق هايشاخص تدوينبه،هاتعاوني فعلي وضعيتو شناخت طرف
.دشهاي لازم جمع آوري از روش پيمايش، دادهو در ادامه با استفادهشد پرداخته

ت در بـراي گـردآوري اطلاعـا»پيمايشـي«شايان ذكر اسـت كـه در بخـش ميـداني
و مصـاحبة هاي مورد مطالعه علاوه بر اسـتفاده از تكنيـك تعاوني آزاد بـا هـاي مشـاهده

و(كارشناسان از سه نوع پرسشنامه  شد) بستهبا سؤالات باز :نيز به شرح ذيل استفاده
هي(مخصوص مديران تعاوني پرسشنامة) الف و اعضاي ،)ت مديرهئمديران عامل

، تعاوني مخصوص اعضاي پرسشنامة)ب
.هاي تعاونيوضعيت عمومي شركت پرسشنامة)ج

و آزمون آنها در جامعدر نهايت پس از ساخت پرسشنامه وةها از آماري كوچك اسـتفاده
و پايايي ابزار تحقيق(نظران نظر صاحب .دشاقدام به تكميل آنها) به دست آوردن اعتبار

و روش نمونهةجامع  گيريآماري، حجم نمونه
شدةامعج :آماري اين تحقيق در سه بخش تقسيم

» مجزاو روند آنها در قالب يك پرسشنامة بررسي وضعيت«هاي تعاوني شركت
ت مديرهئمديران عامل، اعضاي هي

و نقل، فرش، مسكن،(هاي گوناگون هاي در حوزهاعضاي عادي تعاوني اعم از حمل
و در)....مصرف، معدني، فرهنگي، كشاورزي، روستايي اما براي انتخـاب حجـم نمونـه

و اعضاي عادياعم از هيئ(ها بين اعضاي تعاوني از فرمـول عمـومي كـوكران)ت مديره
آن( وPكه در ) شـود در نظر گرفتـه مـي5/01عدم وجود صفتqاحتمال وجود صفت

.دشاستفاده

qptdN
qptNN

...
...

22

2

+
=

N=2آماري تعداد كل جامعة= 64770
)t2= باشد05/0داري آزمون برابر با وقتي كه سطح معني962/1) استودنتt

2d=3تقريب در برآورد پارامتر مورد مطالعه=205/0=0025/0

وPمورد اعتماد در اين زمينه براي برآورد واريانس وجود نداشت مجبور شديم كه مقدار از آنجا كه اطلاعات.1
qو همان5/0را ميدر نظر بگيريم بطوركه ميه دانيم در اين حالت بالاترين درصد نمونه .آيددست

2. Total population 
3. Degree of error 
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1p=احتمال وجود صفت=5/0
2q=احتمال عدم وجود صفت=5/0

با p.qمقدار  ـدر واقع زماني است كه خواسـته باشـيم حـداكثر نمو5/0مساوي ه نـه را ب
.دست آوريم

3n= حجم نمونه

385
89/162

62179
)5/0()5/0()96/1()05/0(64770

)5/0()5/0()96/1(64770
22

2

==
×+

××=n

به عنوان حجـم نمونـه ها نفر از اعضاي عادي تعاوني 385طبق فرمول كوكران تعداد
اعضـاي عـاديوو همچنين براي مقايسة نظـرات هيئـت مـديره اندتحقيق انتخاب شده

انتخـاب)نفر100(داد اعضاي هيئت مديرة كل استان به صورت تمام شماري تعاوني، تع
ةحـوز«ها براي انتخاب حجم نمونـه بـه سـه متغيـر تعاوني، با توجه به پراكندكي شدند

و تعداد اعضاي آنهاجغرافيايي، موضوع فعاليت شركت و اهميـت داده»ها از روش شـد
كـل هاي تحـت پوشـش ادارة انتخاب تعاونيبراي(اي اي چند مرحلهگيري خوشهنمونه

و در مرحل و سازمان تعاون روستايي در گام اول هـا در بعد تعيين تعـاونيةتعاون استان
و در مرحلةدو حوز و خدماتي هـاي هـا در حـوزه سوم براي انتخـاب تعـاونيةتوليدي

ومختلف فعاليت اعم از مسكن، كشاورزي شد...)، معدن .ه استاستفاده

و تحليل دادهةنحو هاتجزيه
و كنترل پرسشنامه و حذف پرسشنامهپس از گردآوري از،هاي ناقصها  با استفاده

و سپس داده»Excel«و»SPSS«افزارنرم وبانك اطلاعاتي مورد نياز تشكيل رد ها
و با استفاده از تكنيك و هاي آماريپردازش قرار گرفت  رگرسيون جداول يك بعدي

و تحليل قرارخروجي،4هچند متغير و مورد تجزيه .گرفتند هاي مورد نياز استخراج

 هاي تحقيقيافته
 نتايج توصيفي تحقيق

كلةهاي مورد مطالعه تحت پوشش اداراز تعاونيدرصد67تحقيق هاي يافتهبه با توجه
و و ايـن نتيجـه هستتحت پوشش سازمان تعاون روستايي درصد33تعاون استان بـا ند

.استكمي اختلاف در سطح كشوري نيز صادق 

1. Probability of characteristic 
2. Quartile deviation 
3. Sample size 
4. Multiple Regression 
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ميدر مورد وضعيت سوددهي شركت ن امـور از مسئولا درصد58دهد كه ها، نتايج نشان
و در مقابل تنهـاناند كه شركت آنادهكرها بيان مالي شركت هميشه يا عمدتاً سود داشته

 پـس.نداشـته اسـت شركت اظهار داشتند كه شركت آنهـا اصـلاً سـود چهارامور مالي 
و صحبتتوان نتيجه گرفت كه نگرشمي دريهاها ي كه در فضاي عمومي يـا اجتمـاعي

. وجود دارد، صحت ندارد) در مقايسه با بخش خصوصي(ها دهي تعاونيسودمورد عدم
و ادارةها از نحوتعاوني،در مجموع و حمايت سازمان تعاون روسـتايي كـلةارتباط

45كـه از مجمـوع طـوريهبـ؛ح متوسط رو به بالا رضايت داشـتند تعاون استان در سط
و حمايـت سـازمان متـولي خـود25مستقيم تعدادةشركت مورد مطالع شركت ارتبـاط

و اداره كل تعاون استان( و در مقابـل،را) سازمان تعاون روستايي مناسب ارزيابي كردند
و حمايت اين سازمان9 . ني نداشتندها رضايت چنداشركت از ارتباط

و حمايت اتحاديه تعاوني مورد مطالعه نتـايج هايها، از شركتدر مورد نوع ارتباط
و45از مجمـوع) از پاسخگويان درصد4(شركت22دهد كه نشان مي شـركت ارتبـاط

و حمايت اتحاديه و حمايـت درصـد13ها را در مناسـب ارزيـابي كردنـد نيـز ارتبـاط
نااتحاديه .اندمناسب ارزيابي كردهها در سطح

و مسئولان و حمايت ادارات 38يعنـي(شركت17منطقه، در حدود در مورد ارتباط
و حمايت ادارات)هااز مجموع شركت درصد و مسئولان منطقه را در سـطح نوع ارتباط

و در مقابل تنها مناسب و حمايـت45شركت از مجموع2ارزيابي كردند شركت ارتباط
و  .مسئولان منطقه را نامناسب ارزيابي كردندادارات

مي،هاي آموزشيدر خصوص اقدام به برگزاري كلاس  درصد22دهد كه نتايج نشان
دنـد كـه اقـدام بـهكربيـان) شـركت45شـركت از مجمـوع10 يعني تنها(ها از شركت

و در مقابـل هاي آموزشي براي اعضاي خود مـي برگزاري كلاس  بيـان درصـد78كننـد
دهـد كـه اين نتيجه نشـان مـي. كنندهاي آموزشي براي اعضاء برگزار نميدند كلاسكر

ب و چه چه برا(ها عنوان يكي از اصول اساسي تعاونيه اصل آموزش كه ي اعضاي عادي
،در مجمـوع. شـود ها برگزار نمي، در بسياري از شركتاست)ت مديرهبراي اعضاي هيئ

هـاي مـورد پيشـرفت چنـداني در شـركت،ي آموزشـيهابه لحاظ ميزان برگزاري دوره
 نسبت به دو سـال قبـل، نتـايج اما در خصوص ميزان وام پرداختي شودمطالعه ديده نمي

انـد كـه ميـزان وامدهكـر هـا بيـان از مجمـوع شـركت درصد10دهد كه حدود نشان مي
. اعضاء نسبت به سال قبل افزايش داشته است پرداختي به

س هاي كشـاورزي به خصوص در تعاوني(ها نجش روند توسعه در تعاونيمعمولاً براي
از)و روستايي مييهايمؤلفهيكي و گيرد، انجام فعاليتكه مورد سنجش قرار هاي تبـديلي

مي. استتكميلي  شـركت45شـركت از مجمـوع7دهد كـه نتايج در اين خصوص نشان
مي اند كه فعاليت تبديليدهكربيان) درصد16يعني( و در مقابـلو تكميلي انجام 80دهند

البتـه لازم نيسـت كـه.دهنداند كه چنين فعاليتي را انجام نميدهكرها بيان از شركت درصد
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واز جمله تعاوني(ها همه شركت و تكميلـي انجـام ...) هاي مسكن، مصرف فعاليت تبديلي
ويدهـد كـه بسـياري از تعـاون دهند ولي درصد به دست آمده نشان مـي  هـاي كشـاورزي

و تكميلي انجام نميروستايي كه جزو گروه مورد مطالعه ما بوده .دهنداند، فعاليت تبديلي
ميدر مورد ميزان رضايت اعضاء از عملكرد تعاوني  درصـد10دهد كـه ها، نتايج نشان

 درصـد46و در مقابـلنداز اعضاي عادي رضايت بالايي از عملكرد شركت عضـو داشـت
در سـطح متوسـطي رضـايت درصـد43و در اين ميان حـدودندي رضايت پايين بوددارا

امـا نتـايج بـه. اسـت پس در مجموع ميزان رضايت اعضاء متوسط رو به ضـعيف. داشتند
كه دست آمده در مورد اعضاي هيئت مديره نشان مي از اعضاي هيئت مديره درصد3دهد

درندها داشترضايت كمي از عملكرد شركت  درصد در سـطح بـالايي راضـي48مقابلو
ر درصد49و در اين ميان بودند پـس در مجمـوع ميـزان. بودند اضينيز در سطح متوسط

و مديران عامل بالاتر از اعضاي عادي تعاوني در ايـن.ها بـوده اسـت رضايت هيئت مديره
آن است كه چون عملكرد شـركت در مرحلـة اول بـه هيئـت مـديرة راستا لازم به توضيح

روبرمي تري به عملكرد شـركت در مقايسـه بـا اعضـاي اين گروه نگاه مثبت،گردد، از اين
.اندعادي شركت داشتنه

م بر(هاي تعاوني ثر بر روي موفقيت شركتؤتحليل رگرسيوني عوامل با تأكيد
)عوامل درون سازماني

تمـامي متغيرهـاي هـاي تعـاوني، در تحليل رگرسيوني عوامل مؤثر بـر روي موفقيـت شـركت
شـده، هـر متغير معرفـي5از مجموع. مستقل يا تأثيرگذار تحقيق به برنامة رگرسيوني وارد شدند

از5 و سطح معناداري كمتر و درصـد1متغير به خاطر ضريب رگرسيوني وارد معادلـه شـدند
مطالعـه هـاي تعـاوني مـورد به عنوان متغيرهايي بودند كه تأثير مستقيم بر روي موفقيت شركت

و تفسير مختصر ميزان تأثيرگـذاري هـر يـك از ايـ.داشتند ن متغيرهـاي حال در زير به توضيح
مي) هاي تعاونيميزان موفقيت شركت( تحقيق مستقل بر متغير وابستة :شودپرداخته
ب و تخصـص مـديران«دست آمده متغيره با توجه به نتايج بـا ضـريب بتـاي»قابليت

)31/0=Beta (بنـابراين؛هاي تعاوني داشـته اسـت لاترين تأثير را بر موفقيت شركتبا،
و تخصـص اول متـأثةدر مرحلـ هاي تعـاوني ميزان موفقيت شركت ر از ميـزان قابليـت

ضريب اين متغير، نشانگر تأثير مستقيم در ضمن علامت مثبت.هاستآن شركت مديران
صـورت نيـز بـدين31/0معنـايو استهاي تعاوني بر ميزان موفقيت شركت آن متغير

و تخصـص مـديران«يك واحد در ميزان است كه با افزايش  ، ميـزان موفقيـت»قابليـت
. واحد افزايش خواهد يافت31هاي تعاوني شركت
و مسائل تعـاوني«اما ) Beta=24/0(بـا ضـريب بتـاي» ميزان مشاركت اعضاء در امور

هـاي موفقيـت شـركت؛ بنـابراين، هاي تعاوني استدومين متغير تأثيرگذار بر موفقيت شركت
دوم، وابسته به ميزان مشاركت اعضاء اسـت، علامـت مثبـت ضـريب ايـنةتعاوني در مرحل
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يعنـي هـر چـه اسـت؛ هاي تعاونيآن بر روي موفقيت شركتةمتغير نيز نشانگر تأثير فزايند
و سطح مشاركت در بين اعضاي تعاوني بالا رود، ميزان موفق هـاي تعـاوني يت شـركت ميزان

مي نيز يك واحـد در ميـزان صورت است كه با افزايش نيز بدين24/0و معناي. يابدافزايش
.واحد افزايش خواهد يافت24هاي تعاوني مشاركت، ميزان موفقيت شركت

درب«،سومين متغيري كه به لحاظ وزن بتا وارد معادله شده است اور به اصول تعـاون
با.تاس»بين اعضاء يعنـي؛است) Beta=23/0(ضريب تأثير رگرسيوني اين متغير برابر

هاي تعـاوني نيـز بـه هر چه باور به اصول تعاون در بين اعضاء بالا رود، موفقيت شركت
بـه عنـوان اما تأثير ميزان رضايت اعضاء از عملكرد شـركت. يابدموازات آن افزايش مي

؛هاي تعاوني تـأثير دارد بر موفقيت شركت) Beta=10/0با ضريب بتاي( چهارمين متغير
ميعني به ازاي هر ، ميـزان يزان رضايت اعضاء از عملكـرد شـركت يك واحد افزايش در
لازم بـه،البته در ايـن راسـتا واحد افزايش خواهد يافت؛10تعاونيهاي موفقيت شركت

،عنوان مثالهب(؛كه بين متغيرهاي مستقل تحقيق نيز همبستگي وجود دارد استتوضيح 
و برقـرار)67/0(قوية همبستگي در سطحرابطنميزان مشاركت آنا بين رضايت اعضاء

و مي  توان گفت كه با بالا رفتن ميزان رضايت، ميزان مشاركت نيز افـزايش خواهـد است
و با افزايش مشاركت، موفقيت شركت .هاي تعاوني هم بالا خواهد رفتيافت

ب ميـزان برخـورداري«،ه لحاظ وزن بتـا وارد معادلـه شـده اسـت پنجمين متغيري كه
با اين متغير ضريب تأثير رگرسيوني.»استاعضاء از آموزش  طبـقبر است)09/0(برابر

توان گفت كه به ازاي هر واحـد بـالا رفـتن ميـزان برخـورداري اعضـاء از اين نتيجه مي
مي9آموزش، ميزان موفقيت شركت نيز  .ديابواحد افزايش

ف بمقدار آزمون كه در سطح كـاملاً معنـاداري اسـت)F=772/79(دست آمدهه يشر
)00/0=Sig.f(.هاي متغيرهاي مستقل با متغير دار مجموعهة معنياين نتيجه بيانگر رابط

مقـدار ضـريب همبسـتگي. اسـت»هـاي تعـاوني ميزان موفقيت شـركت«وابسته تحقيق 
=72(رگرسيون چند متغيره  %R(نمايشگر همبستگي قوي مجموعه متغيرهاي مسـتقل

)2R=52/0(اما مقـدار ضـريب تعيـين هاي تعاوني استبا متغير ميزان موفقيت شركت
هـاي ميزان موفقيت شـركت) تغييرپذيري(نسبت بالاتر از متوسطي از واريانسةكنندبيان

يا از سويتعاوني  يعني بـا توجـه بـه؛ستذكرشده در بالا) تأثيرگذار(پنج متغير مستقل
ميپنج  و صحيح آنها و كاربست درست درصـد ميـزان52 توان تـا حـدود متغير مذكور

.هاي تعاوني را تضمين كردموفقيت شركت
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نمايش ضريب رگرسيوني هر يك از متغيرهاي تحقيق بر روي ميزان موفقيت)1(جدول
 هاي تعاونيشركت

B عنوان متغير
 بتا

)استاندارد نشده(

SEB 
)ضريب خطا(

Beta 
 بتا

)استاندارد شده(

T
 تي تست

Sig 
 سطح

 معناداري

354/0067/0230/0279/5000/0باور به تعاون در بين اعضاء
329/0067/0238/0889/4000/0ميزان مشاركت اعضاء
080/0038/0094/0108/2032/0ميزان آموزش اعضاء

و تخصص مديران 293/0050/0309/0896/5000/0قابليت
090/0039/0104/0308/2022/0ميزان رضايت اعضاء از شركت

256/4664/0-408/6000/0(Constant)عدد ثابت

Y=هاي تعاوني ميزان موفقيت شركت
72 = %R
52 = %2R
77/79=F

000/0=Sig.F 

ر  ها وي ميزان موفقيت تعاونينمودار تحليل ميزان تأثيرات مستقيم متغيرهاي مستقل بر

ممتغيره در خصوص تأثير عوامل درونتايج حاصل از رگرسيون چندن درؤسازماني ثر
ميموفقيت شركت و مهمهاي تعاوني نشان و تخصص دهد كه اولين ترين عامل، قابليت
بـر روي)β=31/0(31/0و اين عامل با ضريب بتاي استهاي تعاوني مديران شركت

مت شركتموفقي ءميـزان مشـاركت خـود اعضـا،امـا عامـل دوم. ثر استؤهاي تعاوني

٠٩/٠

٢�/٠

٢٣/٠

١٠/٠

و تخصص مديران قابليت
٣١/٠

ميزان مشاركت اعضاء

باور به تعاون در بين اعضاء

ميزان رضايت اعضاء از شركت

اعضاءميزان آموزش در بين

ت
فقي

مو
ان
يز
م

ت
رك

ش
ي
اون

تع
ي
ها
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مي است و در نتيجـه در موفقيـتةتواند در تقويـت روحيـو عامل سومي كه مشـاركت
پس در مجمـوع. استهاي تعاوني تأثير داشته باشد، باور به تعاون در بين اعضاء شركت

و همـاهنگي توان گفت كه ميزان موفقيت هر سازمان در مي گام اول به تخصص مديران
و مشاركت اعضاء بستگي دارد . بين مديران

 گيري نتيجه
مي در مجموع يافته : هـا از جملـه هـاي تعـاوني در بعضـي زمينـه دهد كه شركت ها نشان

و همچنينمدي و توانا و(آمـوزش مسـائل تعـاوني ريت متخصص در شـكل عـام خـود
و هيئت مدي و چالش شده)رهتخصصي در بين اعضاء و ايـن مشـكلات دچار مشكل اند

البتـه جزئيـات بيشـتر در ايـن(شود در بين نقاط روستايي بيشتر از نقاط شهري ديده مي
مس) استزمينه در اصل گزارش موجود  گـردد كـه افـراده به اين موضوع برمـيئلو اين

نياز بيشـتري شهري تحصيلات در مقايسه با افرادروستايي با توجه به پايين بودن ميزان 
و ترويج ايده روبه آموزش و از اين در(سـازمان تعـاون روسـتاييةوظيفـ،هاي نو دارند

هاي تحت پوشش اين زيرا تعاوني؛تر استكمي مشكل) كل تعاون استانةمقايسه با ادار
ب وةصورت تخصصي در حوزه سازمان و با قشر كشاورز مسائل روستايي فعاليت دارند

. تايي سرو كار دارندمردم روس
از،دنيا هم نشان داده استةدر اين راستا بايد خاطرنشان ساخت كه امروزه تجرب اسـتفاده

ــابراين؛نقــش مــؤثري در موفقيــت ســازمان داردهــاي جديــد مــديريتي شــيوه  پيشــنهاد،بن
و چـه چـه تعـاوني(هـا شود همة تعـاوني مي  هـاي تحـت پوشـش ادارة كـل تعـاون اسـتان

و) هاي تحت پوشش سازمان تعاون روستاييتعاوني به موضوع مديريت متخصص، توانمنـد
و عملي دنبـال شـود  و اين موضوع به شكل كاملاً علمي ةاز جملـ. دلسوز توجه داشته باشند

شـده در ين بـراي بازاريـابي محصـولات توليد ها اسـتفاده از راهبردهـاي نـو اين نوع فعاليت
و روسـتايي تعاونيمثل( استهاي توليدي تعاوني لازم،از ايـن رو ). هاي صنعتي، كشاورزي

و چـه در خـارج از شـيوه  هـاي است كه براي بازاريابي محصولات كشاورزي چه در داخـل
و به اصطلاح از رشتة مديريت بازرگاني  بـراي بهبـود) بازاريابي(جديد مديريتي استفاده شود

. ري شودها استفاده بيشتوضعيت موجود بازاريابي تعاوني
و يا سازمان تعاون روستايي،به هرحال هـاي بـا توجـه بـه نـوع تعـاوني(ادارة كل تعاون
و شركتو اتحاديه) تحت پوشش هاي آموزشـي بـراي هاي تعاوني بايد با برگزاري كلاسها

شـده بتوانند از اين توانايي كسـبنهاي آموزشي برگزار كنند كه آنااعضاي هيئت مديره دوره
ج و همچنين بالا رفتن ميزان باور بـه تعـاوني در در و اقتصادي هت جلب مشاركت اجتماعي

 هـاي تعـاوني پيشـنهاد پس با توجه به اهميـت آمـوزش در شـركت. بين اعضاء استفاده كنند
و همچنين خود تعـاوني شود كه در اين زمينه سازمانمي اي هـا اقـدامات شايسـته هاي مرتبط

و بـه طـوري كـه آمـوزش در تعـاوني؛براي اعضاء انجام دهند هـا بايـد در دو سـطح كـلان
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هـا آموزش عمومي، توجه به مباحث كلي تعـاوني در زمينة. مورد اهتمام قرار گيردتخصصي
و ماهيت تعاونيبراي شفاف( و در زمينة آموزش تخصصي توجه به مباحث)هاسازي فلسفه

.استضروري) با توجه به نوع وكاركرد آنها(تخصصي
بندي پيشنهادات به صورت مدون بپـردازيم، بـا توجـه بـه اگر خواسته باشيم به جمع

و ساختاريسازماني، بروندرون(بخش چارچوب نظري سه دسته از عوامل  را) سازماني
و با توجـه بـه. هاي تعاوني مؤثر دانستشركت)و يا عدم موفقيت(توان در موفقيت مي

و ساير تحقيق ،1380هـاي در سـال(هگرفتـه از سـوي نگارنـد ات انجـام نتايج اين تحقيق
دمي) 1382و 1379 ، ميـزان مثل باور به تعاوني(سازماني رونتوان گفت كه سهم عوامل

و هي و اعتمـادة، روحيئت مديرهبرخورداري از آموزش در بين اعضاي تعاوني مشاركت
و دلسوز در جهت پيشب و در نهايت مديريت متخصص ) رد اهداف شركتدر بين اعضاء

و ضروري رو استبسيار مهم در،و از اين كـه(جامعـه با توجه بـه وضـعيت موجـود
سـازماني اگر هر تعاوني به عوامل درون) استها مشابه تعاوني تقريباً وضعيت براي همة

 عوامـلةتـوان سـهم برجسـت البتـه نمـي.تر خواهد بـود توجه بيشتري داشته باشد، موفق
وبرون و، سـوگيري برنامـه ساختاري چون نقش دولـت سازماني هـاي كـلان اقتصـادي

ن اجتماعي كشور . ديده گرفتارا
ميدر خصوص عوامل درون و سازماني پيشنهاد شود كه مديريت هر تعـاوني بايـد سـعي

و دلبسـتگي بـه تعـاوني را در بـين اعضـاءد كه ميزان آگاهي از فعاليتكنتلاش  هاي تعاوني
ها اعضـاء بـا مشـاركت خـود طوري كه در صورت وجود مشكل در تعاونيبه؛افزايش دهد

و يا حتي با افزايش سهام خود( باعث رفع مشـكلات شـركت) مثلاً با اختصاص وقت بيشتر
وةدر بعد اقتصادي در مجموع تـلاش كـادر مـديريت تعـاوني بايـد بـا اسـتفاد. شوند بهينـه

و بهـره  و مطلوب از منـابع مـالي موجـود در تعـاوني و تجربيـات اعضـاء گيـري از نظـرات
در. كارشناسان باعث افزايش ميزان سـود يـا مفيـد بـودن فعاليـت شـركت شـوند  همچنـين

ميخصوص تعاوني و كشاورزي پيشنهاد هـا بـا خريـد بـهد كه تعاونيشوهاي روستايي
و پرد و با قيميت مناسب به شـكل پرداخـت(اخت به موقع موقع محصولات كشاورزان

د) نقدي كـه البتـه ايـن موضـوعر جهت حمايت از اعضـاء انجـام دهنـد تلاش بيشتري
. استنيازمند حمايت از سوي دولت 

هـا تلاش مسئولان تعاوني بايد بر اين اصل استوار باشـد كـه از همـة توانمنـدي تعـاوني
تها از جمله تعاونيزيرا در بعضي از تعاوني؛ندكناستفاده  وزيـع هاي روستايي ما شاهد صرفاً

از.يمهستها مواد اوليه از سوي تعاوني بايد خاطرنشان ساخت كه اين امـر فقـط يـك وظيفـه
و وظايف تعريف هـاي هاي روستايي كه بـه عنـوان تعـاوني شده براي تعاونيمجموع اهداف

ريـزي هاي چنـدمنظوره بـا برنامـه لازم است كه تعاوني،بنابراين؛باشدمي چندمنظوره هستند
و يا اكثريت اهداف خود عملنند در مدت زمان تعريفمناسب بتوا .كنند شده به تمام



و شناسايي عوامل مؤثر بر 79 ...بررسي

و نيـز سـازمان هاي تعاونيسازماني، به اتحاديهدر خصوص عوامل برون هـاي مسـئول ها
و سازمان تعاون روستايي استانةمثل ادار( مي)هاكل تعاون شود كه در صـورت پيشنهاد

ملزوم با مذاكره با بانك و به(ت اعتباري سساؤها صورت مستقيم از طريـقو حتي اقدام
در جهـت.هـا شـوند گرفتن اعتبار لازم بـراي تعـاونيو باني قرارباعث) صندوق تعاون

ورت ها حاضر هسـتند بـه ص ـتكميل اين نكته بايد خاطرنشان ساخت كه بعضي از بانك
و تعاوني به عنـوان يـك شـخص حقيقـةت مديرمستقيم به هر يك از اعضاي هيئ ي وام

هـا بـه عنـوان يـك ولي حاضر به پرداخت تسـهيلات بـه تعـاوني كنندتسهيلات اعطاء
مي. شخص حقوقي نيستند و توان نتيجه گرفت كه هنوز اعتماد در شكل تعميمپس يافته

دوم وظيفـة.شكل نگرفتـه اسـت) به عنوان يك سازمان رسمي(ها بهينه در مورد تعاوني
هـا ها برشمرد اين است كـه، در رفـع مشـكلات اداري تعـاوني توان براي اتحاديهكه مي
و كاغذ بازي از سوي سـازمان كنندتلاش  مثـل(هـاو باعث كم شدن مسائل بوركراسي

و . ها شونددر خصوص تعاوني...) سازمان جهاد كشاورزي، اداره برق
ميدر مجموع در جهت رفع مشكلات تعاوني تواند بسيار ها از جمله نهاد يا سازماني كه

و هـر يـك از ها به عنوان مادر تعاونيزيرا اين اتحاديه هاست؛تعاونيةكارا باشد، اتحادي هـا
روتعاوني و از اين و در صورت برنامـه،ها در آنها به عنوان يك عضو هستند ريـزي درسـت
 يـة هـاي مختلـف از جملـه ته تواننـد داراي قابليـت هـا آنهـا مـي شده در اين اتحاديهحساب

و كيفيـت عـالي هاي مورد نياز تعاونينهاده و خارج از كشور بـا قيمـت مناسـب ها در داخل
زيرا همان طور كه بديهي است زماني كه خريد يك محصول در شكل انبـوه صـورت؛باشند

ميگيرد اولاً هزينه و از طـرف ديگـر ها سرشكن و بـه،شود امكـان زيـادي بـراي اسـتخدام
و مهـم ارزيابي قيمت تمام در زمينة كارگيري افراد متخصص تـر از آن كيفيـت محصـول شده

و اما از جمله توانمندي ق اعتبـاري بـاوهـا گشـايش صـند هاي ديگر اين اتحاديهوجود دارد
هاي مختلف مرسوم در داخـل به طوري كه با استفاده از سيستم ست؛هامشاركت خود تعاوني

خريـد محصـولات.دكنناقدام)ندهستهان تعاونيكه هما(كشور به پرداخت اعتبار به اعضاء 
و رساندن آن به دست مصرفتعاوني هـا از سوي اتحاديه)هابدون دخالت واسطه(ها كنندهها

و واسـطه تواند از يك طرف دست سلفنيز از جمله عواملي است كه مي هـا را كوتـاه خرهـا
و واسطهو باعث كاهش هزينه كند تهاي خدماتي و مصرفگري براي ووكننده ش ـوليدكننده د

 هـا نيـز البتـه خـود تعـاوني(ها به عموم مردم مؤثر باشـد در شناسايي تعاوني،از طرف ديگر
در ). نـدكنتر، اقـدام بـه چنـين امـري توانند براي اعضاي خود هرچند در حجمي كوچكمي

و كارگـاه ضمن اقدام به برگزاري كلاس زي هـا و سـاخت امكانـات و بنـاييرهـاي آموزشـي
وذخيره و يا ساير توانمنديةدر زمر... سازي همچون انبار، سردخانه هـاي ايـن توانمنديهاي

.ستهااتحاديه
هـا در توان به موارد كلاني مثل جايگاه تعـاوني در خصوص عوامل ساختاري نيز مي

و اين امر بـه نگـاه مسـئولا  و اقتصاد جامعه اشاره داشت ن كشـوري درخصـوص قانون
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برتعاوني مي زيرا همان؛گرددميها ها بـه دانيم در قانون اساسي كشورمان تعاونيطور كه
و خصوصـي(عنوان يكي از سه بخش اقتصادي كشور  مطـرح) در كنـار بخـش دولتـي

و فعاليتاند ولي نقش تعاونيدهش هاي اقتصادي كمتر ها در عمل، در خصوص مبادلات
ميپس اين نتيجه.است درصد10از  و مشكلاتدبه ما نشان هد كه بايد موانع شناسايي

مي،بدين ترتيب. حل شوند هـا بـازنگريد كه قانون تعاونيشودر بعد ساختاري پيشنهاد
م و ابهام آميزو و پاگير و) داردهبا توجه به شناختي كه نگارند(وارد دست بايـد حـذف

و قانون تعاوني و عملياتيها شفافاصلاح در ايـن زمينـه،از طـرف ديگـر.دشـو تـر تر
و هـاي سـليقهن از گـرايشد كه مسـئولاشوپيشنهاد مي اي در خصـوص بخـش تعـاون

و بـدون برنامـه؛ها بپرهيزندتعاوني و ضربتي ريـزي در زيرا ما گاهي شاهد توجه موقتي
و برنامـه هستيمها مورد تعاوني و ولي اكثر اوقات شـاهد عـدم توجـه ريـزي درازمـدت

ا مقالـهةنگارند. ايماخير بودهةده ها در چندن در خصوص تعاونيز سوي مسئولاپايدار
و سرد«اين نوع نگاه را  مي»نگاه تب داغ زيـرا در چنـين حـالتي مـا شـاهد؛كنندتشبيه

و كاهش تب در خصوص تعاوني و در اين شرايط سيستم متعـادل بـر هستيمها افزايش
. ها حكفرما نيستتعاوني

هـاي تعـاوني بايـد هـمع بايد خاطر نشان ساخت كه براي موفقيت شركتر مجمود
و اعضـاي هيئـت مـديره(اعضاي شـركت  وو هـم مسـئولا) اعـم از اعضـاي عـادي ن

و هم مسئولاسازمان گيرنده در سطح كلان، به ايـنن تصميمهاي مربوطه در سطح مياني
و با برنامه و كارامر توجه جدي داشته باشند شناسي سـعي در جهـت حـل ريزي درست

و توسعمشكلات تعاوني مي كه در نهايت باعث توسعة آنهاةها . شود، داشته باشندكشور
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